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RESUMEN

Este articulo analiza la relacion entre digitalizacion y competitividad en las micro, pequefias y
medianas empresas desde una perspectiva organizativa. El andlisis distingue la conversion de
informacion a formato digital, la mejora tecnoldgica de procesos y la transformacion empresarial.
También estudia la madurez digital, la eficiencia operativa y el acceso a mercados. La discusion
sostiene que la tecnologia obtiene valor cuando se integra con objetivos, responsabilidades, datos
confiables y capacidades humanas. Asimismo, identifica barreras asociadas con costos, tiempo,
conocimiento, conectividad, cultura organizativa, seguridad y dependencia tecnoldgica. Se concluye
que la competitividad digital requiere adopcién gradual, criterios de inversion, proteccion de
informacion, formacion y evaluacion periddica de los cambios que producen las herramientas utilizadas
en cada empresa.
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INTRODUCCION

La digitalizacion ha modificado la vida econdmica
de las micro, pequefias y medianas empresas al
introducir formas de registrar operaciones, comunicarse
con la clientela, administrar existencias, cobrar y
analizar informacion para su gestion cotidiana. Sin
embargo, el cambio tecnologico no equivale a una
mejora automatica del desempefio. Una empresa
puede utilizar redes sociales, pagos electrénicos o
sistemas de registro y conservar procedimientos
desordenados, datos incompletos y decisiones
basadas solo en intuicion. El interés académico se
concentra, por ello, en la relacion entre tecnologia y
organizacion. La pregunta central no gira alrededor de
cuantas aplicaciones posee una empresa, sino de qué
manera esas herramientas modifican tareas, reducen
errores, amplian capacidades y fortalecen decisiones.
Esta perspectiva permite estudiar la digitalizacion
como parte de la gestion empresarial y no como una
coleccion de dispositivos 0 programas sin conexion
entre si.

Las micro, pequefas y medianas empresas
presentan una diversidad que impide tratarlas como
una categoria uniforme. Una microempresa familiar
puede concentrar compras, ventas, cobros y atencion
en una sola persona, mientras una empresa mediana
distribuye funciones entre areas con responsabilidades
definidas. La clasificacion juridica y estadistica
permite ordenar estas unidades econdmicas, pero no
explica plenamente las capacidades administrativas,

financieras o tecnoldgicas. En Guatemala, el Acuerdo
Gubernativo Numero 211-2015 (Presidencia de la
Republica de Guatemala, 2015), establece criterios de
clasificacion empresarial, y el Instituto Nacional de
Estadistica (2025) sistematiza rangos vinculados con
empleo y ventas. A partir de esta base, el analisis de
digitalizacion requiere observar también antigiiedad,
disponibles,
conocimiento directivo y forma de relacion con la

sector, formalizacion, recursos

clientela.

El proposito de este articulo es integrar los
fundamentos tedricos sobre digitalizacion, madurez
digital, competitividad, mecanismos de incidencia,
servicios financieros digitales y barreras de adopcion.
El examen parte de una idea: la tecnologia tiene un
valor empresarial si se vincula con una necesidad
identificable; cuando su uso produce cambios
observables en tiempos, costos, calidad, control,
mercado o aprendizaje. Vial (2019) sitha la
transformacion digital en cambios organizativos que
superan la conversion de informacion a formatos
electronicos. Desde esa perspectiva, una herramienta
digital puede apoyar una tarea aislada, conectar varios
procesos o modificar la forma en que una empresa
crea valor. La diferencia entre esos niveles permite
evitar diagnosticos superficiales y favorece una
lectura cercana a las practicas reales de empresas con
capacidades y recursos distintos.

DESARROLLO O ANALISIS

La primera distincion separa digitizacion,
digitalizacion y transformacion digital. La digitizacion
convierte registros analdgicos en archivos electronicos;
por ejemplo, una factura impresa pasa a un documento
digital. La digitalizacion emplea tecnologia para

mejorar una actividad o vincular tareas, como sucede
cuando ventas, inventario y cobro comparten
informacion. La transformacion digital alcanza una
dimension organizativa amplia, pues modifica
procesos, responsabilidades, relaciones con la
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clientela o formas de crear valor. En su analisis, Vial
(2019) explica esta transformacion a partir de
alteraciones relevantes que provocan respuestas
organizativas. La diferencia no es meramente
terminoldgica. Una empresa puede almacenar
documentos en la nube y conservar rutinas manuales,
o vender por internet sin integrar pedidos, existencias
y cobros. Por esa razon, el grado de avance se entiende
mejor como una trayectoria que como una condicion
de presencia o ausencia tecnologica.

La madurez digital expresa la capacidad de
seleccionar, utilizar, integrar y mejorar tecnologias
seguin los objetivos empresariales. No depende del
numero de dispositivos ni del programa. Una empresa
con una hoja de calculo ordenada, respaldos periodicos
y responsabilidades claras puede mostrar mayor
madurez que otra con varias plataformas
desconectadas. Henriquez y Torrico (2021) sefialan
que el desconocimiento sobre fundamentos,
tecnologias y beneficios limita la transformacion de
las empresas de menor tamano. El diagndstico previo
tiene entonces especial importancia. La empresa
necesita reconocer qué proceso presenta fallas, qué
informacion falta, quién asumird la responsabilidad y
qué indicador permitird valorar el cambio. Esta logica
reduce compras impulsivas, orienta la inversion hacia
necesidades concretas y facilita que cada solucion
tecnoldgica  corresponda con la  capacidad
administrativa disponible.

La madurez digital puede examinarse mediante
dimensiones relacionadas. La infraestructura y la
conectividad determinan la continuidad de operaciones
y la disponibilidad de equipos, programas, respaldos
y acceso a internet. Los procesos internos muestran el
grado de integracion entre ventas, compras,
inventarios, contabilidad, agenda, archivo y tareas. La

APRISMA

No. 006 e , i
Edicién mensual Publicacién del Instituto de Investigaciones del
Septiembre de 2026 Departamento de Estudios de Postgrado

relacion con la clientela permite valorar presencia
digital, atencion, seguimiento y conocimiento de
preferencias. La gestion de datos analiza calidad,
oportunidad, acceso y uso de la informacion. La
dimension financiera comprende pagos, transferencias,
conciliaciones, control de caja y registros. Las
capacidades humanas abarcan habilidades, aprendizaje
y distribucion de funciones. La proteccion de
informacion incluye permisos, copias de respaldo,
verificacion de accesos y respuesta ante incidentes. La
madurez surge de la articulacion entre areas y no de
su desarrollo aislado.

La competitividad empresarial es la capacidad de
crear valor, conservar una posicion de mercado y
responder a cambios con eficiencia. Porter (1985)
relacionaba la ventaja competitiva con actividades
que favorecen costos menores o diferenciacion. En
empresas de menor tamafo, esa ventaja puede
apoyarse en cercania, rapidez, especializacion,
conocimiento local o personalizacion. La tecnologia
fortalece esos atributos cuando mejora coordinacion,
atencion, trazabilidad o acceso a informacion. Sin
embargo, una herramienta ampliamente disponible
para competidores rara vez constituye ventaja
duradera. Mientras tanto, Barney (1991) en su trabajo
destacaba el valor de recursos que no son faciles de
copiar o sustituir. En una empresa pequefa, esa
condicion puede surgir de la combinacion entre
conocimiento de la clientela, rutinas propias, datos
historicos, relaciones comerciales y un uso
disciplinado de herramientas digitales.

La teoria de capacidades dindmicas afiade la
adaptacion. Se puede recordar el estudio de Teece
(2007) quien plantea capacidades vinculadas con la
identificacion de oportunidades, su aprovechamiento
y la reconfiguracion de recursos. Estas capacidades
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aparecen cuando la direccion detecta cambios en
habitos de compra, modifica canales de atencion,
reorganiza funciones o ajusta procesos con base en
informacion reciente. Esa practica favorece respuestas
mas oportunas. La tecnologia puede acelerar ese ciclo,
pero no reemplaza el criterio empresarial. Acumular
datos carece de valor si nadie los interpreta o si las
decisiones permanecen iguales. Una empresa con
madurez digital utiliza registros para comparar
periodos, reconocer variaciones, identificar causas y
seleccionar respuestas. Asi, la adaptacion competitiva
depende tanto de la disponibilidad de informacion
como de la capacidad humana para convertirla en
decisiones coherentes.

La eficiencia operativa constituye un vinculo
visible entre digitalizacion y competitividad. Los
sistemas digitales pueden reducir duplicidad, errores
de registro, desplazamientos, tiempos de busqueda y
tareas repetitivas. Un control de inventario estructurado
permite conocer existencias y anticipar faltantes; una
agenda compartida mejora coordinacion; un archivo
digital facilita acceso a documentos. El beneficio, no
obstante, depende de la calidad del proceso original.
Si la empresa conserva datos inconsistentes o
procedimientos innecesarios, la tecnologia puede
trasladar el desorden a una pantalla sin corregirlo. La
mejora requiere reglas simples, campos uniformes,
responsables identificados y revision periodica. Por
esa razon, la evaluacion de eficiencia necesita
comparar cambios concretos en tiempo, error, costo,
volumen atendido y capacidad de control antes y
después de cada adopcion tecnoldgica.

El acceso a mercados es otro componente
competitivo. Los canales digitales amplian visibilidad y
permiten comunicacion con clientes ubicados fuera
del espacio inmediato del negocio. Ellos facilitan
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catalogos, reservas, pedidos y seguimiento posterior.
Sin embargo, la presencia digital no equivale a una
relacion comercial eficaz. Ademads, la empresa
necesita informacion actualizada, tiempos de respuesta
razonables, reglas de entrega, medios de pago
adecuados y registro de consultas. El valor del canal
aparece cuando atrae clientes, sostiene ventas, mejora
fidelizacion o produce aprendizaje sobre preferencias.
La medicion no puede limitarse al numero de
seguidores o mensajes recibidos. Es necesario
examinar consultas convertidas en ventas, repeticion
de compra, reclamos, zonas atendidas y costos por
canal. De este modo, la competitividad digital exige
unir alcance comercial con capacidad operativa y
calidad de servicio.

Por otro lado, la calidad de atencion y la experiencia
de la clientela cambian con la tecnologia. La rapidez
de respuesta, la claridad de la informacion, la facilidad
de pago y el seguimiento posterior pueden mejorar la
percepcion del servicio. Al mismo tiempo, los canales
digitales pueden generar frustracion cuando contienen
datos desactualizados, respuestas impersonales o rutas
confusas. Las empresas de menor tamafio poseen una
ventaja asociada con cercania y trato directo; la
tecnologia tiene valor cuando conserva esa relacion en
lugar de sustituirla por mecanismos rigidos. Un
registro de clientes puede ayudar a recordar
preferencias, fechas, compras previas o solicitudes
pendientes. La informacion, sin embargo, necesita
limites éticos y controles de acceso. La confianza se
fortalece cuando la empresa utiliza datos con
prudencia, comunica con claridad y resuelve errores
con rapidez.

Con todo ello, la innovacion empresarial no se
limita a la creacion de productos inéditos. También
incluye cambios en presentacion, canales, procesos,
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horarios, combinaciones de servicios, formas de cobro
o coordinacion con proveedores. Las herramientas
reducen el costo de algunas pruebas y permiten
comparar respuestas del mercado en periodos breves.
Una empresa puede ensayar un catalogo electrénico,
un sistema de reservas o un nuevo medio de pago
antes de ampliar la inversion. El aprendizaje surge
cuando cada prueba se acompana de un criterio de
evaluacion. La empresa necesita reconocer qué
practica gener6 ventas, redujo tiempos, mejoro
satisfaccion o produjo informacion util. Pero, las
acciones sin medicion pueden convertirse en habitos
costosos. La innovacion competitiva, por tanto,
requiere experimentacion prudente, observacion y
capacidad para conservar aquello que aporta valor,
modificar lo insuficiente y retirar lo que no cumple
una funcién clara.

Entonces, los mecanismos de incidencia explican
como una herramienta tecnologica afecta la
competitividad. La secuencia comienza con una
implementacion, contintia con un cambio en una tarea,
modifica un indicador operativo y puede alterar costos,
ventas, calidad, liquidez o capacidad de adaptacion.
Esta cadena permite evitar atribuir efectos a la
tecnologia sin evidencia. Un sistema de inventario
solo adquiere valor competitivo si registra datos
confiables, reduce faltantes o excesos y mejora
decisiones de compra. Asimismo, un canal de ventas
solo aporta si existe capacidad para atender pedidos,
cobrar, entregar y mantener servicio posterior. La
digitalizacion también reduce ciertos costos de
transaccion, amplia informacion, mejora coordinacion,
facilita mayor volumen de operaciones, apoya la
diferenciacion y fortalece confianza. Cada mecanismo
requiere datos que permitan relacionar la herramienta
con cambios empresariales verificables.

APRISMA

No. 006 e , i
Edicién mensual Publicacién del Instituto de Investigaciones del
Septiembre de 2026 Departamento de Estudios de Postgrado

En esta linea, la gestion de informacion ocupa un
lugar especial en esa cadena. Las tecnologias registran
ventas, devoluciones, horarios, preferencias, pagos,
tiempos y hechos antes dispersos. El valor empresarial
aparece cuando esos registros se convierten en
indicadores comprensibles. Una empresa puede
comparar ventas por periodo, productos con mayor
rotacion, clientes recurrentes o retrasos frecuentes. La
lectura periddica anticipa necesidades y revisar
decisiones. No se requiere una plataforma compleja
para iniciar este proceso; una estructura sencilla puede
ser suficiente si conserva datos completos y
consistentes. Ademas, se supone que la disciplina en
el registro impide que la intuicién opere de forma
aislada. El conocimiento del propietario mantiene
importancia, pero gana precision cuando se contrasta
con evidencia. De esta manera, la digitalizacion apoya
un aprendizaje empresarial mas ordenado y
acumulativo.

El siguiente punto son los servicios financieros
digitales que integran la infraestructura administrativa
de una empresa. Las transferencias, pagos electronicos,
consultas de movimientos y registros de operaciones
reducen desplazamientos y permiten el control
cotidiano. Su aporte depende de la forma en que se
incorporan a la gestion. La aceptacion de los medios
de cobro amplia opciones para la clientela, sin
embargo, también introduce comisiones, plazos de
acreditacion, devoluciones y tareas de conciliacion.
La empresa necesita conocer esos costos y
relacionarlos con el margen de cada operacion. Los
registros financieros digitales pueden apoyar la
separacion entre recursos personales y empresariales,
el seguimiento de liquidez y la preparacion de
informacion para decisiones de inversion. Hirs y
Vargas (2023) destacan la relacion entre capacidades
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empresariales, apoyo técnico y mecanismos financieros
dentro de los procesos de digitalizacion.

La educacion financiera y digital conecta
disponibilidad tecnologica con uso efectivo. Una
persona puede conocer la funcién basica de una
plataforma y carecer de criterios para interpretar saldos,
conciliar movimientos, administrar permisos o
proyectar caja. La formacion util sale de problemas
cotidianos y presenta procedimientos aplicables a la
escala del negocio. Es importante distribuir
conocimiento entre personas cuando la operacion
depende de claves, de archivos o de rutinas especificas.
La concentracion de accesos en una sola persona, lo
mas seguro, va a crear fragilidad frente a ausencias,
pérdida de equipos o incidentes. La atencion humana
conserva valor ante casos complejos, incluso en
empresas con alto uso de canales digitales. La
estructura equilibrada combina autoservicio para
tareas rutinarias, apoyo accesible para casos especiales y
reglas internas que protegen informacion financiera 'y
continuidad operativa.

No obstante, las barreras de digitalizacion aparecen
dentro y fuera de la empresa. Entre las internas se
encuentran falta de tiempo, conocimientos, personal,
recursos y claridad sobre prioridades. Bianchini y
Lasheras Sancho (2025) en su anélisis identifican
costos, tiempo de formacion y capacidades como
limitaciones. La cultura organizativa influye mas que
nada. El personal puede percibir una nueva herramienta
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como apoyo, carga adicional o mecanismo de control.
La implementacion mejora si la direccion explica el
proposito, incorpora a quienes conocen la tarea y
prueba cambios a escala limitada antes de extenderlos.
La resistencia no siempre expresa rechazo a la
tecnologia; puede reflejar experiencias previas
negativas, falta de capacitacion o temor a perder
autonomia. La comprension de esas causas ayuda a
disefiar acciones realistas y acordes con las
condiciones de cada empresa.

Por lo tanto, la conectividad, el costo total de las
soluciones y la calidad del soporte condicionan la
estrategia digital. Los programas por suscripcion
reducen el desembolso inicial, pero crean pagos
recurrentes y dependencia del proveedor. La seleccion
debe considerar mantenimiento, respaldo, exportacion
de datos, recuperacion ante fallas y facilidad para
cambiar de plataforma. Los riesgos también abarcan
fraude, pérdida de informacion, accesos no autorizados,
suplantacion e interrupcion de servicios. Asi, la
proteccion inicia con medidas bésicas: contrasefias
distintas, verificacion adicional, copias de respaldo,
permisos segiin funcion y protocolos para confirmar
operaciones sensibles. Es necesario recordar cémo
Hirs y Vargas (2023) vinculan el avance digital con
formacion especializada, servicios de apoyo y
mecanismos  financieros. La  implementacion
responsable exige equilibrio entre rapidez, costo,
utilidad, seguridad y capacidad real de
administracion.

CONCLUSIONES

Se puede afirmar que la digitalizacion competitiva
constituye un proceso organizativo antes que una
adquisicion tecnologica. Su aporte depende de la
relacion entre herramientas, procesos, personas, datos
y objetivos empresariales. La digitizacion puede

ordenar informacion, mientras que la digitalizacion
puede mejorar tareas y conectar areas; y la
transformacion digital puede modificar formas de
crear valor. La madurez aparece cuando la empresa
soluciones

selecciona pertinentes, asigna
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responsabilidades, protege informacion, mide cambios
y aprende de la experiencia. Desde la perspectiva
competitiva, los principales efectos se observan en
eficiencia, acceso a mercados, calidad de atencién,
innovacion, gestion financiera, adaptacion y
diferenciacion. Ningin efecto surge de manera
automatica. Cada mejora necesita una cadena entre
implementacion, cambio operativo, indicador y efecto
empresarial.

Las micro, pequefias y medianas empresas pueden
avanzar con rutas graduales, acordes con su tamarfio,
sector, recursos y nivel administrativo. Una solucion
sencilla con datos confiables aporta mas que una
plataforma compleja sin proposito definido. La

prioridad consiste en identificar problemas concretos,
seleccionar herramientas proporcionales, capacitar a
las personas responsables y revisar indicadores de
uso, costo, calidad y continuidad. Los servicios
financieros digitales obtienen mayor valor cuando
apoyan control, conciliacion, liquidez y decisiones,
mientras las medidas de proteccion resguardan
confianza e informacion. Las barreras de tiempo,
conocimiento, conectividad, cultura y financiamiento
necesitan apoyos compatibles con la realidad
empresarial. La competitividad digital se fortalece
cuando la tecnologia acompafia una gestion ordenada,
una atencion cercana y una capacidad constante de
aprendizaje y adaptacion.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BARNEY, J. (1991). FIRM RESOURCES AND SUSTAINED COMPETITIVE ADVANTAGE. JOURNAL OF
MANAGEMENT, 17(1), 99-120. HTTPS://DOI.ORG/10.1177/014920639101700108

BIANCHINI, M., & LASHERAS SANCHO, M. (2025). SME DIGITALISATION FOR COMPETITIVENESS: THE
2025 OECD D4SME SURVEY. ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT.

HTTPS://DOI.ORG/10.1787/197E3077-EN

HENRIQUEZ, P., & TORRICO, B. (2021). CHEQUEO DIGITAL: ;COMO ACELERAR LA TRANSFORMACION
DIGITAL DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE? BANCO
INTERAMERICANO DE DESARROLLO. HTTPS://DOI.ORG/10.18235/0003607

HIRS, J., & VARGAS, F. (2023). PRIORIDADES PARA LA DIGITALIZACION EMPRESARIAL EN AMERICA
LATINA Y EL CARIBE. BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO. HTTPS://DOI1.ORG/10.18235/0005166

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA. (2025). METODOLOGIA PARA LA CONSTRUCCION DE

INDICADORES

EMPRESARIALES POR

TAMANO. HTTPS://WWW.INE.GOB.GT/WP-

CONTENT/UPLOADS/2025/05/METODOLOGIA-FINAL.PDF

PORTER, M. E. (1985). COMPETITIVE ADVANTAGE: CREATING AND SUSTAINING SUPERIOR

PERFORMANCE. FREE PRESS.

Calle Rodolfo Robles 29-99 zona 1, Quetzaltenango.

institutopostgradosi@ cunoc edu_gt
Teléfono: 7873-0000 Ext. 2312




APRISMA

Edicién mensual Publicacion del Instituto de Investigaciones del
Septiembre de 2026 Departamento de Estudios de Postgrado

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA. (2015). ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 211-
2015, REFORMA AL ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 253-94 SOBRE FOMENTO DE LA MICROEMPRESA Y
PEQUENA EMPRESA.

TEECE, D. J. (2007). EXPLICATING DYNAMIC CAPABILITIES: THE NATURE AND MICROFOUNDATIONS OF
SUSTAINABLE ENTERPRISE PERFORMANCE. STRATEGIC MANAGEMENT JOURNAL, 28(13), 1319-1350.
HTTPS://DO1.ORG/10.1002/SMJ.640

VIAL, G. (2019). UNDERSTANDING DIGITAL TRANSFORMATION: A REVIEW AND A RESEARCH AGENDA.
THE JOURNAL OF STRATEGIC INFORMATION SYSTEMS, 28(2), 118-144.
HTTPS://DO1.ORG/10.1016/7.7815.2019.01.003

Calle Rodolfo Robles 29-99 zona 1, Quetzaltenango.

8 institutopostgradosi@ cunoc edu_gt
Teléfono: 7873-0000 Ext. 2312




APRISMA

Edicién mensual Publicacién del Instituto de Investigaciones del
Septiembre de 2026 Departamento de Estudios de Postgrado

DIRECTORIO

Director General del CUNOC

Dr. César Haroldo Milian Requena

Secretario Administrativo

Lic. José Edmundo Maldonado M.

Director del Departamento de Estudios de Postgrado

Dr. Edgar Vidal Camposeco Pérez

Consejo Editorial
Coordinador: Dr. Juan Filemon Camposeco Pérez
Miembros: Dr. Daniel Matul Morales
Dr. Carlos Rafael Martinez Rios
M.Sc. José Ignacio E. Camey Barrios
Idea, Disefio y Formato Original
Dr. Juan Filemon Camposeco Pérez
Dr. José Rodolfo Chavez Mejia
Diagramacion y Edicion

M.Sc. Edson Vitelio Amézquita Cutz

Calle Rodolfo Robles 29-99 zona 1, Quetzaltenango.

institutopostgradosi@ cunoc edu_gt
Teléfono: 7873-0000 Ext. 2312




