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RESUMEN EJECUTIVO

Las emociones son manifestaciones de la naturaleza del ser humano, no podemos
obviarlas en su quehacer cotidiano, mucho menos en los procesos educativos
sistematicos, de alli, la importancia que tiene el estudio en los procesos de aprendizaje
en la universidad.

Dada la informacién recabada, se determind, como la inestabilidad emocional repercute
en la creacién del conocimiento, ya que cada ser humano cuenta con un sistema
interpretativo que se enriquece o se transforma segun la emocion evocada en el
proceso de aprendizaje. Hay emociones que obstaculizan los aprendizajes y emociones
que los promueven.

En este sentido, se estructuro una propuesta viable la cual inicia desde la
sensibilizacion del docente hasta la sugerencia de terapias alternativas encaminadas a
reconocer y gestionar las emociones.

La gestion de las emociones y la generacion de estados emocionales de alegria,
pasion, interés, solidaridad, etc., propician las condiciones intelectuales para la
generacion de aprendizajes.

Es importante que los estudiantes y docentes reconozcan que las emociones
constituyen el sentir del ser humano, de tal manera que el docente muy bien puede
apoyar y promover interrelaciones emocionales adecuadas a la formacion académica.



INTRODUCCION

Las emociones en el ser humano son aquellas manifestaciones que nos llenan
de alegria, pero también nos acongojan en determinados momentos de la vida. Poco
sabemos de ellas, talvez porque existen limitaciones para estudiarlas objetivamente
como lo demanda el paradigma dominante de la ciencia, sin embargo se han hecho
estudios que explican la importancia de las emociones en la vida de todas las
personas, tan importantes que se ha manifestado que una emocién puede bloquear
el aprendizaje o bien puede promoverlo, como también se ha establecido la relacion
entre emociones atrapadas en el pasado y malestares fisicos o0 dolencias que la
psicologia denomina somatizacion. El espectro que abarca las emociones humanas
es sencillamente toda la vida, no hay nada del quehacer humano en donde no se

exterioricen.

En este trabajo de tesis se manifiesta la inquietud de saber y comprender la
relacion de la estabilidad emocional y el desarrollo del aprendizaje de los
estudiantes. Es de conocimiento por todos los que hemos pasado por la
Universidad, que este aspecto no se considera importante en la formacién de los
profesionales, muestra de ello es la actitud fria y racional que manifiestan los
profesores en su docencia. Las interrelaciones profesor estudiante se agota en lo
académico y administrativo, es por ello que en el presente trabajo se realiza un

estudio que se constituye con los siguientes aspectos:

En el primer capitulo se aborda los aspectos tedricos basicos que sirven de
sustento y guia para el analisis de las emociones del ser humano en general y
especificamente las emociones que se manifiestan en el proceso de aprendizaje, asi
también se abordan aspectos tedricos sobre las emociones y la vez se consignan
datos recabados en la investigacion de campo para comparar la teoria con la

practica.



En el segundo capitulo se presentan los resultados y la inferencia del test
sobre Inteligencia Emocional que se les aplico a los estudiantes universitarios objeto
de estudio.

En el tercer capitulo se hace un andlisis sobre la relacion de la inestabilidad
emocional y la creacién del conocimiento, se hace énfasis sobre la creacién del
conocimiento porque se considera que toda persona cuenta con un sistema
interpretativo que se enriquece o se transforma con cada aprendizaje, sin embargo,
una emocion negativa puede obstaculizar este proceso, de ahi la preocupacién por

este problema.

En el cuarto capitulo se presenta una propuesta alternativa para atender el
desequilibrio emocional que presentan los estudiantes, es una propuesta viable y
susceptible de ponerse en préactica por los profesores y principalmente por los

mismos estudiantes.



CAPITULO I.

INTEGRIDAD TEORIA Y REALIDAD

1.1EL UNIVERSO COMO TOTALIDAD.

Para poder entender la relacion de la estabilidad emocional con el desarrollo
del aprendizaje en los estudiantes universitarios, se parte de la percepcion del
mundo que concibe que todo lo que existe estd intimamente interrelacionado y que,
para comprender un problema o un fenédmeno, es necesario abordarlo en esa red. Se
puede decir que el universo es la totalidad del espacio y del tiempo de todas las
formas de la materia y energia, energia que impulsa el movimiento eterno que
vivimos. Desde esta percepcion, es importante reconocer que la mente y la materia
no son elementos o sustancias separadas, sino que mas bien son manifestaciones
diferentes de un accionar Unico y continuo. Debido a ello, es que todo lo que existe
tiene interrelacién y no debe verse o fragmentarse para su estudio como se ha hecho

en todas las ciencias en el paradigma dominante.

El cientifico David Peat hace referencia en su nuevo paradigma cientifico
sobre la Ciencia, orden y creatividad del universo; sincroniza la relacién entre la
psicologia y la fisica cuantica basada en la experiencia humana cotidiana, la cual
afirma que todo tiene una relacion y que debe verse de una manera conjunta ya que
no tendria ningun sentido solo investigar la parte concreta del ser humano y no poder
entender sus reacciones emocionales las cuales giran alrededor de todos los

procesos concretos y fisiologicos.

Hoy en dia es necesario comprender el movimiento entre un todo y sus partes
para poder hacer estudios mucho mas completos y asi comprender al ser humano en

si integridad, para ellos sera necesario abordar lo siguiente.



1.2. DEL TODO A LAS PARTES Y DE LAS PARTES AL TODO

El todo presenta tanto propiedades como caracteristicas que no se pueden
encontrar en cada una de sus partes al ser analizados de manera aislada, es por ello
que la sinergia ayuda a que los sistemas y subsistemas se complementen entre si, y
no pierdan ningun valor y puedan mantener su armonia y es por ello que para el
desarrollo de la sociedad es fundamental la sinergia, entendida como la participacion
conjunta de las partes de un todo para realizar determinada funcion. Es asi que
dentro de un sistema mayor podemos encontrar sistemas menos complejos que se
complementan entre si, este proceso es denominado llamado recursividad®. Es
decir que a la unidn de dichos elementos se le conoce como sinergia. La sinergia
cuando no es positiva se refiere a que todos los subsistemas no se encuentran en
armonia y es ahi donde se presentan ciertos problemas. Un ejemplo palpable de la
sinergia es el cerebro el cual trabaja de manera coherente y en armonia para poder
procesar el conocimiento en los seres humanos ya que si separaramos los Iébulos y
solo trabajara una parte no podria darse el proceso del pensamiento de manera
adecuada y ocasionaria problemas; otro ejemplo en otro contexto es una orquesta,
cuando los miembros de una orquesta estan en sintonia la orquesta crea musica,

cada quien hace su papel y colabora para crear una armonia sonora.

Sin lugar a duda un ejemplo concreto de la sinergia el cual es fundamental en
esta investigacion es el ser humano, al unir su cuerpo y su mente completamente

diferentes, pero a la vez totalmente relacionados entre si formando un todo.

Tal como lo asevera el Doctor Bruce H. Liptén. en su libro denominado “La
Biologia de la creencia”, que el ser humano se divide en dos partes elementales las
cuales deben vivir juntas porque el organismo no puede vivir sin el cerebro o mente
la cual es una fuerza invisible en movimiento que influye en el cuerpo, es por ello que
se dice que cada organismo en este planeta fue creado por la naturaleza para

desarrollar armonia y balance en el medio ambiente.

! Método de definir un proceso a través del uso de premisas que no dan mas informacion que el
método en si mismo o que utilizan los mismos términos que ya aparecen en su nombre, el cual es
abstracto y complejo.



El cuerpo es la parte material y fisica compuesta de atomos el cual puede
medirse y la mente es la parte inmaterial o espiritual por naturaleza, aunque
totalmente contradictorios estan intimamente relacionadas ya que uno no puede
existir sin el otro y se llega a la conclusion que separados no podria constituirse

como ser humano.

Podriamos comparar la mente y el cuerpo con un sistema complejo, donde
todas las partes funcionan como un todo. Si somos un conjunto inmenso de atomos
organizados segun una estructura determinada, en la que se encuentra otro sistema
organizado de una gran cantidad de neuronas repartidas por el cerebro, la médula,
los nervios... que componen el sistema nervioso, encontramos que somos el
resultado de un conjunto gigantesco de partes que a su vez se pueden dividir en

otras partes.

El todo que es mas que las partes, debe estar inmerso en las entrafias de las
cosas mismas, pertenecen a la estructura intima de la materia, del cuerpo y de las

partes.

Un cuestionamiento muy interesante ya que, aunque no tengamos las herramientas
intelectuales necesarias para comprender esto, la ciencia debera ir avanzando poco

a poco para interpretar y analizar estos misterios de la vida.

Al referirnos a un todo cabe mencionar la corriente Gestéltica que tomo la
totalidad para explicar los fenbmenos psicolégicos, percibe la realidad como una
totalidad y no como algo aislado ayudandonos de gran manera a comprender el
mundo de una manera mas integral. Esta corriente psicolégica fue de muy poca
duracion dejo un paso adelante a la vision holistica la cual fue también una corriente
gue analizo los eventos desde el punto de vista de las multiples interacciones que los

caracterizan.

El holismo percibe que todas las propiedades de un sistema no pueden ser
determinadas o explicadas como la suma de sus componentes lo cual aclara que un
sistema completo se comporta de un modo distinto que la suma de sus partes, hace

énfasis en la importancia del todo como algo que trasciende a la suma de las partes



y es por ello que el ser humano debe ser estudiado de manera integral para
comprender de manera holistica todos sus procesos y situaciones ya que de manera
dindmica y en conjunto surge una nueva sinergia y nuevos acontecimientos, por lo
tanto el todo es lo determinante aun cuando este reconocimiento no impide que se

analice cada parte en particular en interrelacion con el todo.

Cabe destacar que el ser humano es el mejor ejemplo de un todo sincronizado
que percibe lo que le rodea en su totalidad, lo cual es afirmado por el bidlogo
austriaco Ludwig Von Bertalanffi (1901-1972), quien al buscar afanosamente una
explicacion cientifica sobre el fenomeno de la vida al igual que Hegel, concuerdan en

gue todo tiene que ver con todo.

Debido a ello es que debemos estudiar las emociones asociadas al
aprendizaje como un todo para comprender el funcionamiento de ambas partes y
conocer el rol de cada una para desarrollar hombres mas sensibles, integrales y
creativos en nuestro pais y entender que nada puede tener el mismo significado

cuando se divide en partes y no se estudia como un todo.

1.3LAS EMOCIONES EN EL SER HUMANO.

El Hombre en todo el ciclo de su vida desarrolla aprendizajes y emociones
fluctuantes las cuales le sirven como aprendizaje durante el proceso de formacion
humana. Tal como afirma Varela y Maturana en la siguiente cita: “El sentir o
emocionar es parte del conocimiento, parte del proceso de la vida: vivir es conocer”
(Valera & Maturana 2005, p. 2). Las emociones son un elemento muy importante en
la vida del ser humano ya que con ellas constantemente se vive, se convive y se
aprende. Podemos decir que no hay comportamiento alguno del ser humano que no

tenga ingredientes emocionales.

La primera forma de expresion ya sea corporal u oral en el ser humano es
demostrada por sus emociones. Lo afirma Oatley: “Es la emocion el primer lenguaje

de todos nosotros” (Oatley. 2007. p. 116). Las emociones constituyen la forma de



expresar, desde el momento que nacemos, nuestro sentir y nuestras

inconformidades hacia lo que nos rodea.

Todas las emociones en el ser humano pueden cambiar seguin su contexto o
su percepcion de la vida. Hacen referencia Butler, Braidotti y Spivak en la siguiente
oracion: “La construccion de las emociones es un procedimiento abierto a
constantes transformaciones y redefiniciones (Butler, Braidotti y Spivak,1990, p.
224). Las emociones se van estructurando y transformando a lo largo de nuestra
historia para definirse y concretarse en la madurez del ser humano. El tema de las
emociones es muy complejo y hasta este siglo no hay un concepto que defina
nuestras reacciones como seres humanos, tal como lo afirma el autor Wegner en la
siguiente cita: "Casi todo el mundo piensa que sabe qué es una emocion hasta que
intenta definirla. En ese momento practicamente nadie afirma poder entenderla"
(Wenger, 1962, p. 3). Eltema de las emociones humanas suele ser complejo hasta
para los expertos en la materia, sin embargo, para nosotros los educadores
constituye un desafié pues necesitamos comprenderlo para realizar nuestra labor

con elementos tedricos y practicos sustentados en conocimiento cientifico.

Al analizar toda esta concepcion teérica de los diferentes autores respecto a
las emociones, se propone una explicacion operativa para efectos de este trabajo.
Las emociones son la base de las expresiones del ser humano desde el vientre de la
madre hasta el final de su vida. Con las emociones podemos expresar nuestros
sentimientos y desacuerdos, podemos expresar nuestra pasion y nuestro malestar;

en estas manifestaciones intervienen bases cognitivas, conductivas y fisioldgicas.

“La emocién una experiencia multidimensional con al menos tres sistemas de
respuesta: cognitivo/subjetivo; conductual/expresivo y fisiologico/adaptativo. (Lang,
1968, p. 3). Con este aporte se llega a la determinacion que las emociones son parte
fundamental en la vida de todo ser humano, de tal manera que debemos poner

atencion en el proceso formativo de los estudiantes universitarios, pues hay



probabilidades que en lugar de promover aprendizajes podriamos estar

obstaculizandolos con nuestras actitudes.

Si bien es sabido que hay estudios y teorias sobre las emociones y su relacion
con el aprendizaje, es de hacer notar que necesitamos hacer estudios de la realidad
en la cual vivimos, no se puede tomar como base solo los estudios realizados en
otros contextos sociales y culturales. Con este estudio se pretende allanar el camino

y comprender un poco mejor la interrelacion emociones — aprendizaje.

1.4 LAS EMOCIONES EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE

Las interrelaciones que se generan en el contexto educativo sistematico, crean
emociones tanto en docentes como estudiantes. Emociones positivas como alegria,
paz, optimismo, euforia, felicidad, etc. Emociones negativas como rencor, odio,
envidia, resentimiento, enojo, etc., Todas estan en el repertorio actitudinal del ser
humano, hasta el comportamiento mas racional conlleva una buena dosis de
emociones, aunque lo neguemos o tratemos de ocultarlo. Se ha comprobado que las
emociones positivas estan relacionadas con el aprendizaje, pues para aprender
siempre se necesita de voluntad para hacerlo, nadie aprende si no decide hacerlo. El
entusiasmo alimenta el aprendizaje, la felicidad no tiene barreras para impulsarlo.
Por el contrario, el resentimiento pone una barrera para el aprendizaje, la tristeza no
deja espacio para establecer relaciones y aprender, el miedo inhibe los procesos
cognitivos pues el organismo prioriza la atencion en aquello que le puede causar

dafio.

Ante esta realidad, no queda mas que evaluar las interrelaciones que como
docentes universitarios promovemos con nuestros diferentes grupos de estudiantes
para ubicar que tipo de emociones estamos promoviendo y cual es la repercusiéon en

el aprendizaje y la formacion de los futuros profesionales.



A las emociones en los estudiantes es necesario prestarle la atencion debida.
Tal como lo refiere El profesor de Educacion de la Universidad de Oregén en
Estados Unidos Sylwester en la siguiente cita: “Es necesario prestar mayor atencion
al valor de las emociones en la ensefianza pues un recuerdo asociado a una
informacion cargada emocionalmente permanece grabado en el cerebro” (Sylwester
R. 2009, p. 10) Siempre y cuando esta sea una emocion positiva porque al contrario

podria ser un obstaculo para el desarrollo del aprendizaje.

La educacion sistematica como proceso, se concibe como la interaccién por la
cual se promueve el aprendizaje de informacién, destrezas, habilidades, valores y
creencias que repercute en un efecto formativo. Esto tedricamente hablando, en la
practica no siempre las personas cambian y se forman, son diversas las razones por
las cuales esto no se llega a concretar. Una de ellas son las emociones, objeto de
estudio de este trabajo.

Al referirse al proceso concreto de aprendizaje en la relacion del docente con
el estudiante, idealmente deberian fluir emociones gratas las cuales desarrollan un
efecto positivo en generar conocimientos en el estudiante universitario. Asi, se ha
demostrado que las emociones representan junto a los procesos cognitivo un factor
determinante en el aprendizaje, si se toma en consideracion que, si la experiencia de
aprendizaje es agradable a los estudiantes, ellos lograran mejor rendimiento
académico. Un ejemplo tipico de ello es cuando la docencia no solo se desarrolla con
clase magistral, sino que también interactian los estudiantes, lo cual genera
procesos cognitivos detonados por el interés en la tematica y la buena empatia que
se desarrolla a lo largo del proceso educativo. Es importante disefiar entornos de
aprendizaje emocionalmente agradables utilizando intervenciones dirigidas a las
distintas necesidades de los estudiantes sin dejar a un lado los ambientes creativos
para romper con lo tradicional y llegar a producir emociones que un estudiante

universitario poco o nada ha vivido.

Otro ejemplo que se vive dia con dia en el Centro Universitario de

Suroccidente son aquellas clases vivenciales las cuales son ejecutadas en Centros



de Practica, lo cual motiva de manera espontédnea a los estudiantes de la carrera y
los hace enfrentarse de manera real a lo que seria su ejercicio profesional, esto ha

generado en ellos un aprendizaje exitoso.

Cuando se hace referencia a los procesos emocionales estos deben ser
considerados de manera relevante en el campo educativo, puesto que no solamente
ocurren en el interior del sujeto, sino que también son parte de la interaccion social y
es por ello que se suelen llamarse procesos psicosociales, los cuales conforman la
base central de la educacion. Las emociones han sido concebidas desde distintos
campos del saber y en las cuales cada investigador se centra en el estudio de ciertos
aspectos de la emocion, mientras olvidan otros de igual importancia. Sin embargo,
esto ha producido un gran numero de teorias que en cierta forma han hecho un
valioso y significativo aporte al fendbmeno que representan las emociones y su

relacion con el aprendizaje del estudiante universitario.

Tal como lo afirma Humberto Maturana quien plantea que: "Todas las
acciones humanas se fundan en lo emocional, independientemente del espacio
operacional en que surjan, y no hay ninguna accion humana sin una emocién que la

establezca como tal y la torne posible como acto". (Maturana, 1991, p. 21).

Como se puede apreciar en la cita anterior las emociones estan presentes en
todas las acciones de nuestras vidas. Ejemplo de ello en el ambiente educativo se da
en forma evidente cuando los estudiantes universitarios se preparan para una
disertacion. Este hecho genera en ellos emociones tanto positivas como negativas,
todo depende de las experiencias o vivencias previas. Si los estudiantes han tenido
experiencias que han dafiado la confianza en si mismo, tendran emociones
negativas, pero si sus experiencias la han fortalecido, sus emociones fortaleceran su
aprendizaje y no tendra inconvenientes para desarrollarse. Muchos jévenes
estudiantes abandonan sus estudios porque sus emociones negativas los absorben y

no son capaces de sobreponerse a estas disposiciones corporales.

Los Estados Emocionales representan un hecho significativo para el campo

educativo, puesto que a partir del dominio y manejo de las emociones se pueden
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transformar las practicas de ensefianza y aprendizaje del estudiante universitario de

una manera significativa.

Las emociones también son conocidas como manifestaciones de los estados
afectivos del ser humano. Y sin duda alguna los estados afectivos representan los
procesos emocionales que ocurren en la mente y el cuerpo de todo ser humano y se
expresan a través del comportamiento, los sentimientos y las pasiones. Esto nos
demuestra que los seres humanos se ven afectados por situaciones que no se eligen
ni se pueden controlar, porque se presentan de forma inesperadas en el contexto en
que se producen, sin embargo, nuestras respuestas si son susceptibles de

controlarse, en otras palabras, podemos educar nuestras emociones.

Es importante aprender a dirigir, controlar y fortalecer nuestros estados
emocionales, si en verdad se quiere hacer un aporte valioso en el transcurrir de la
vida y trazarse metas concretas dentro del contexto educativo. De alli la importancia
que, en la vida el ser humano debe tener un equilibrio. También debemos considerar
a la emocion como un proceso psicolégico adaptativo que tiene la finalidad de
reclutar y coordinar el resto de los procesos psicolégicos cuando determinadas
condiciones o situaciones exigen una respuesta rapida y efectiva para ajustarse a los

cambios producidos en el contexto educativo.

Las emociones en el ser humano cargan de afecto positivo las percepciones
de lo que les rodea, haciendo interesante todo lo que este a su alrededor, activando
el interés y por supuesto la memoria, siendo ello el mejor paso para un estudiante
universitario y asi poder desarrollar un aprendizaje efectivo. Un ejemplo tipico que
se observé dentro del estudio realizado fue el que se desarrollaba en un aula
universitaria cuando un docente genera emociones positivas en los estudiantes de la
carrera de Psicopedagogia, como el interés, es esta emociéon una de las mas
comunes que surgen en la cotidianidad del contexto educativo, siempre y cuando el
docente permita la participacion del estudiante para involucrar la necesidad de que
cada uno debe crear su conocimiento. Al mismo tiempo el estudiante vera en cada

curso la alegria del aprender dia con dia algo nuevo.
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No cabe duda que las emociones influyen profundamente en nuestras
percepciones y procesos cognitivos, también que condicionan la forma en que cada
ser humano establece sus relaciones con los demas y consigo mismo, es necesario
que, dentro del campo educativo, pueda ser tomada en cuenta la estabilidad
emocional en el estudiante para que a su vez les sirva de estimulo reflexivo para un

aprendizaje significativo.

En este proceso, Reeve (1995), plantea que las emociones son fenbmenos
sociales, porque las emociones producen una expresion social y corporal que
transmite informacion a los demas. A todo esto, Goleman (2005) plantea que las
tendencias de actuacion de un individuo estan permeadas por su experiencia y
cultura, y también en esta misma orbita Maturana (1999), expresa que la existencia
humana se realiza en el lenguaje y en lo racional a partir de lo emocional implica
todas las dimensiones humanas. Desde esa perspectiva, las emociones constituyen
un factor importante al momento de interpretar el comportamiento humano,
influyendo fuertemente para regular la actividad y la conducta del ser humano puesto
que depende del tipo de emocién en que se encuentre el ser humano sera el tipo de

accion que pueda realizar.

Al referirnos al campo educativo es necesario que el docente como actor
fundamental reconozca en el proceso del aprendizaje la importancia y los alcances
de las emociones y sepa controlar tanto las emociones propias como orientar las
reacciones emocionales que se susciten en el proceso de aprendizaje de sus
estudiantes universitarios para que, de esta manera oriente el proceso de promocién
del aprendizaje de acuerdo a los objetivos y metas planteadas en su practica
pedagogica.

1.5LA MENTE EMOCIONAL Y LA MENTE RACIONAL.

Hace referencia el autor Goleman (1995), en su obra "La Inteligencia
Emocional" en la cual plantea que las emociones son representativas en los

procesos de ensefianza-aprendizaje al interpretar implicitamente que los seres
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humanos poseen dos mentes: la mente racional, que es reflexiva, capaz de analizar
y medir y aquella que comprende de lo que el ser humano es consciente; y la mente
emocional, la cual se considera es mucho mas rapida, impulsiva, poderosa, ilégica,
gue se pone en accion sin detenerse ni un instante a pensar en lo que esta haciendo,
es decir, es impulsiva y no reflexiva, por tanto las acciones emprendidas por las
personas bajo la mente emocional hacen que estas se sientan seguras y fuertes,

mientras que para la mente racional resulta verdaderamente fatidica tal actuacion.

Asimismo, el autor en mencién, manifiesta que tanto la mente racional como la
mente emocional operan en armonia y cada cual tiene funciones distintas que se
coordinan para que el ser humano tenga vida placentera, se combinan los
conocimientos como una guia, mientras que la mente emocional alimenta e informa
las operaciones de la mente racional, esta Ultima depura y permite la energia de
entrada de las emociones, con ello se concluye que los sentimientos son esenciales

para el pensamiento y el pensamiento lo es para el sentimiento.

Es importante recordar al fildsofo francés, Blaise Pascal en el siglo XVII, quién
advirti6 la frase "El corazon tiene sus razones que la razén desconoce". Sin

embargo, puede conocerlas a través de la educacién emocional.

En este proceso, Goleman (2005) con su planteamiento de las dos mentes,
racional y emocional le explica al mundo que en el proceso de ensefianza y
aprendizaje participan tanto el componente racional como el emocional, ocupando
las emociones la herramienta principal que colorea todas las etapas evolutivas del

ser humano.

1.6LA ESTABILIDAD EMOCIONAL.
La estabilidad emocional en el ser humano lo ayuda a vivir de una manera

equilibrada y enfrentarse dia con dia a los problemas que se le presentan sin perder

la compostura y actuar de manera positiva.
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Tal como lo afirma la autora Victoria en la siguiente cita:

“La estabilidad emocional es la dimensién subjetiva de la calidad de vida, su vivencia
subjetiva relativamente estable, que se produce en relaciéon con un juicio de satisfaccién
con la vida (balance entre expectativas y logros) en las areas de mayor significacién para
cada individuo en particular”. (Victoria, 2005, p. 10).

La Estabilidad Emocional es relativa a nuestro modo de pensar o sentir no de
manera objetiva. Se puede decir que los seres humanos poseen encapsulada cierta
forma de sentir y pensar refiriéendose a la subjetivad ya que cada persona ve de
diferente manera la vida, sus expectativas, sus metas, sus deseos y su sentido de

vida, etc.

Segun el planteamiento del investigador Diener que nos habla sobre su teoria
gue se conoce como “Abajo-Arriba” Se considera rescatable la referencia a las
pequefias felicidades que se experimentan a diario, desarrolla la idea que se puede
ser estable emocionalmente en todo momento y no ver la estabilidad emocional a

largo plazo de acuerdo a su valoracion subjetiva.

Es importante reconocer que el ser humano es un ente de la sociedad, el cual
a lo largo de su vida tendra problemas de estabilidad emocional lo que significa que
estaria entre los parametros de normalidad, siempre y cuando sea mayor el tiempo
gue proyecte positivismo y estabilidad emocional. Como lo afirma los autores Orama,
Santana y Vergara: “El bienestar psicolégico constituye un indicador positivo de la
relacion del sujeto consigo mismo y con su medio, que incluye aspectos valorativos y
afectivos que se integran en la proyeccién futura y el sentido de la vida”. (Orama,
Santana y Vergara, 2006, p. 36).

Esta cita nos determina que el equilibrio emocional le da otro sentido a la vida

de cada ser humano. El equilibrio emocional depende de cada ser humano y de la

manera con que perciba todo a su alrededor. Como lo describe el autor Quemé en la
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siguiente cita: “La persona quien se siente psicoloégicamente bien, aunque su
grupo social juzgue que sus condiciones de vida no evidencian bienestar”. (Quemé,
2010, p. 10)

Basados en los diferentes puntos de vista de los autores antes mencionados,
se puede concretar que la estabilidad emocional depende de la percepcion que el
propio individuo genere de si mismo y del entorno que lo rodea, es parte fundamental

para ello sus cuidadores primarios o sea su familia y su contexto educativo.

Todo ser humano debe aprender a vivir de manera equilibrada y con calidad, para
desarrollar habilidades, priorizar y darle la importancia debida a lo que pasa a
nuestro alrededor para generar a lo largo de su vida una estabilidad emocional

adecuada.

En el ser humano surgen necesidades internas por sentirnos bien y con ello
concebimos la idea de la estabilidad emocional. Es bien sabido que quien logra cierto
grado de estabilidad emocional es mas tolerante hacia el estrés y las dificultades que
se le presentan dia con dia.

Conforme el ser humano se va desarrollando alcanza una madurez, deja a un
lado toda presién para poder tomar sus propias decisiones sin desvalorizar a
aguellos que piensan distinto o tienen otra manera de proceder, pero sobre todo sin

dejar de valorarse a uno mismo.

La busqueda constante del ideal a menudo se da de manera inconsciente y
suele deberse a una educacion basada en escudrifiar el perfeccionamiento y la
excelencia en todo, cuando su proceso no se ejecuta de manera adecuada suele

suceder que el individuo entra en un periodo de inestabilidad emocional.
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1.7LA INESTABILIDAD EMOCIONAL.

Sin lugar a duda, cuando un estudiante universitario pasa de estar motivado o
entusiasmado a la total indiferencia en un ciclo corto de tiempo, se puede decir que

presenta inestabilidad emocional.

Un ejemplo palpable de esto se presenta cuando un estudiante recibe una
mala noticia y esta a mitad de una disertacion la cual para €l era muy interesante,
pero empieza a desarrollarse en el proceso de inestabilidad emocional ya que su
estado de animo paso de ser positivo a negativo y en ese preciso momento no podra
prestar la atencion debida a la disertacion y mucho menos generar nuevos

conocimientos.

Otro ejemplo serio lo poco significativo que resultan sus estudios, ya sea por la
forma que los docentes abordan los diferentes contenidos, la interrelacion que se
establece, la poca identificacion con la carrera que eligid, etc. Todo esto genera
paulatinamente inestabilidad emocional, hasta el punto de odiar los estudios
universitarios y abandonar la Universidad. Esta es una de las causas por las cuales

existe desercién en las distintas carreras universitarias.

Para definir la inestabilidad emocional hay varios términos, pero entre uno de
ellos podemos empezar con que es un rasgo de la personalidad que se caracteriza
por variaciones en los sentimientos y las variaciones en el estado de animo. Ciertas
situaciones de la vida en determinado momento también son uno de los factores
detonantes en un estudiante universitario para generar inestabilidad emocional por
ejemplo en el campo educativo el docente puede intimidar al estudiante, amenazarlo
0 en otros casos desvalorizarlo debido a sus pocos conocimientos previos de alguna
teméatica que en ese momento tenga que disertar en lugar de apoyarle con material
didactico para asi mejorar los conocimientos previos del estudiante y elevar su

autoestima, ocasionando en el inestabilidad emocional.

Al referirse a la inestabilidad emocional, se dice que puede llegar a ser un
trastorno debido al tiempo de padecimiento. Se caracteriza por variaciones

constantes de sentimientos y estados de &nimo sin motivo 0 causa alguna aparente.

16



La persona que lo padece encuentra razones justificadas, segun su propia
percepcion, lo cual le hace cambiar de la alegria a la tristeza o viceversa. Puede
manifestarse a través de la baja tolerancia a las frustraciones o por debilidad en el

control de sus emociones.

Quienes padecen inestabilidad emocional por lo regular no buscan ayuda
profesional, intuitivamente algunos comparten su estado a amigos o padres quienes
no pasan de dar algin consejo aislado. Lo ideal es someterse a un proceso de
educacion emocional con profesionales idéneos, al no hacerlo corremos el riesgo

gue la inestabilidad emocional deje huellas indelebles en el ser humano.

La inestabilidad emocional provoca un encierro interno a pesar de sus
expresiones explosivas o euforicas. Esto genera demasiados problemas de
comunicacién y disminuye la capacidad de expresar lo que se siente. Casos
concretos sobre esta afirmacion se dan en el estudio realizado con los estudiantes de
la carrera de Psicopedagogia desarrollando en ellos poca productividad académica lo
cual se podria mejorar desarrollando mayor conciencia en los docentes hacia los
estudiantes en el momento de detectar actitudes negativas en ellos. Por el contrario,
confunde a los demas con explicaciones vy justificaciones acerca de su estado de
animo y reacciones. De esta manera, se hace imposible, para quienes lo rodean,
entender qué le pasa y qué le esta afectando. Salir de este circulo es muchas veces,
muy dificil. So6lo la atencion psicoterapéutica, en manos de un profesional
especializado, puede ayudar a la persona a superarse y encontrar armonia, equilibrio
y realizacion personal. Es por ello que dentro del contexto educativo tomado como
muestra se observo ciclos de inestabilidad emocional lo cual repercutia no solo en la
poca capacidad para generar conocimiento, sino también en la relacion con las
personas que le rodean y por ende sus cambios del estado de animo no le permiten
a los estudiantes tener el mismo rendimiento que los demas, teniendo mayor
incidencia las mujeres ya que no solo son estudiantes de tiempo completo sino
también son trabajadoras y madres a la vez, teniendo que solventar mayores

responsabilidades en su diario vivir.

17



1.8 CAUSAS DE LA INESTABILIDAD EMOCIONAL.

El dilema para determinar las causas de la inestabilidad emocional es amplio,
aparece cuando estas emociones surgen a lo largo de las experiencias que en lugar
de contribuir a la vida positivamente comienzan a hacer todo lo contrario. El cientifico
Bruce Lipton nos dice en “La Biologia de la Creencia” que depende de nosotros y de
nuestro equilibrio entre cuerpo y mente; es decir nuestro equilibrio o engranaje entre
lo concreto y lo espiritual refiriéndose a este como el que percibe las cosas de
manera positiva determinando nuestro caminar por la vida y en este caso en
especifico por el largo recorrer de la vida universitaria. La persona que logra tener un
equilibrio puede desarrollar aprendizajes y generar un buen rendimiento académico,
es mas tiene la posibilidad de llevar una vida llena de satisfacciones y felicidad. Por
el contrario, un desequilibrio lleva a las personas a una vida llena frustraciones y
males sométicos. Debido a ello, muchos seres humanos se dejan llevar por sus
emociones, en lugar de buscar soluciones a sus problemas personales, exagerando
las circunstancias, provocando un clima tenso para ellos y para quienes le rodean,
pierden la capacidad no solo de controlar sus emociones sino también de pensar

positivamente.

Una persona o estudiante con problemas emocionales, suele tener problemas
de aprendizaje tales como: La falta de atencion, dificultad en los procesos de
reflexion, légica y concrecioén, dificultad para generar pensamiento critico, etc., todo
ello es parte de los problemas que se desarrollan por la inestabilidad emocional del

estudiante universitario.

Al realizar el trabajo de campo se encontré que un 40% de estudiantes sufren
de problemas econdémicos los cuales generan en ellos inestabilidad emocional y es
notorio que dentro de las entrevistas y aplicacion de test para tener referencias
cuantitativas, se determin0 que estos mismos estudiantes tienen problemas en su
mayoria en lo que respecta a procesos reflexivos y a utilizar su andalisis critico por lo

cual se determina que dichos estudiantes no tienen la capacidad de mantener un
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equilibrio emocional por lo cual deberian recibir acompafiamiento psicopedagogico
para mejorar su percepcion de la vida y desarrollar espiritu de superacion.

Cuando se hace referencia a la inestabilidad emocional que presenta un
estudiante universitario se puede decir que es un proceso que atraviesa durante
situaciones dentro de su contexto el cual es llevado al contexto educativo y repercute

directamente en el proceso de aprendizaje.

Al ejecutar el trabajo de campo se pudo observar que un 58% de los
estudiantes de la carrera de Licenciatura en Psicopedagogia afirman que parte de
sus ciclos de inestabilidad emocional son producidos por la percepcion errénea que
muchos de los estudiantes habian tenido por problemas suscitados en su area de
trabajo viéndose reflejado en que un 81% de ellos presentan estrés debido a la
cotidianidad y fue en ese momento donde la frustracion se apodero de sus vidas y su
mente se llen6 de pensamientos negativos. En este estado, se encuentran mas
susceptibles y delicados ante cualquier opinidn o critica de los demas. Ademas, se
sienten agotados fisica y mentalmente y en el momento de realizar el estudio de
campo se encontré con que un 32% de los estudiantes presentaban inestabilidad

emocional.

Por ejemplo es imposible no sentirse inestable emocionalmente cuando se
tiene que afrontar la muerte de un ser querido, es comprensible, porque se esta
hablando de una situacién dolorosa y lamentable, en la que definitivamente la
empatia no puede faltar. En el caso de una persona diagnosticada de una
enfermedad terminal que cambiara toda la vida y la de la familia entera, esos son
casos, en los que sentir inestabilidad emocional no tiene nada de malo, pero es
importante recordar que el tiempo marcara la diferencia, asi que es indispensable no
sobrepasar el tiempo de inestabilidad emocional con comportamientos no adecuados
al contrario lo indicado es buscar la forma de asimilar situaciones que se presenten

dia con dia de manera mas productiva.

Un individuo presenta inestabilidad emocional cuando desarrolla variaciones
en sus sentimientos y sus estados emocionales siendo demostrado en el trabajo de

campo ya que un 30% de estudiantes de la carrera de Licenciatura en
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Psicopedagogia cambian con frecuencia de estado de &nimo. La inestabilidad
emocional no solo afecta a la mujer sino afecta también al hombre, lo cual nos indica

gue no discrimina género.

Segun informacién generada durante el proceso de investigacion de campo se
determiné que 54% de las mujeres sufren problemas en el momento de comprender
sus emociones, lo contrario en los hombres que de cierto modo las comprenden,
pero no las pueden regular ya que el 78% de hombres son agresivos e impulsivos. El
individuo que presenta inestabilidad emocional le cuesta mucho trabajo separar las
diferentes parcelas de su vida, ya que si tiene problemas familiares autométicamente

los traslada al area laboral y estudiantil con lo cual genera adin mas problemas.

Todo individuo que presenta inestabilidad emocional suele ser inseguro y
dependiente con niveles bajos en lo que respecta a su umbral de tolerancia a las
frustraciones y pocos recursos internos para saber perder. Presentan cambios
repentinos del estado de animo y pueden ser radicales, lo que repercute en ellos
perturbandolos y provocandoles ansiedad. Todo proceso investigativo nos ha dado la
pauta en este caso que un 73% de los estudiantes de dicha carrera presentan
inseguridad emocional lo cual denota la desconfianza en si mismos desarrollan
inestabilidad emocional la cual puede ser aminorada con acompafiamiento de

profesores o a través de orientacion psicoterapéutica y talleres de autoestima.

Es interesante hacer mencion que el desequilibrio emocional depende de
algunos factores tales como: la sobre proteccion de los padres cuando somos nifios
ya que juega un papel fundamental en el equilibrio del individuo y hace del él una
persona poco acertada e inestable, desarrollando procesos de inseguridad,
inmadurez, una postura de pasividad y comodidad, proyectandose mas adelante en
el proceso de la adolescencia ya que en ese periodo se afrontan responsabilidades

de la vida adulta.
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1.9 LA IMPORTANCIA DE LA ESTABILIDAD EMOCIONAL EN EL ESTUDIANTE
UNIVERSITARIO.

La estabilidad emocional en el estudiante universitario es el punto de apoyo
para vivir de una manera equilibrada y enfrentarse dia con dia a los problemas en el
contexto educativo. Todos los estudiantes reciben presiones por parte de los
docentes, presiones como leer un libro para determinada fecha, entregar un trabajo
individual, hacer un estudio, etc., Todo esto se puede enfrentar con compostura Si

existe estabilidad emocional.

Tal como lo afirma la autora Victoria en la siguiente cita:

“La estabilidad emocional es la dimension subjetiva de la calidad de vida, su vivencia
subjetiva relativamente estable, que se produce en relacién con un juicio de satisfaccion con la vida
(balance entre expectativas y logros) en las areas de mayor significacion para cada individuo en
particular”. (Victoria, 2005, p. 10).

La estabilidad emocional depende del equilibrio que pueda mantener el ser
humano a través de su actividad mental. En este caso, al realizar el trabajo de campo
y abordar a los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Psicopedagogia se pudo
establecer que un 30% de estudiantes con frecuencia cambian su estado de &nimo,
lo cual repercute en su estabilidad emocional. La inestabilidad emocional se proyecta
de manera negativa en su convivencia en general y especificamente en ambito
estudiantil. Por otro lado, se establecié que el 81% de estudiantes trabaja en la
jornada matutina y estudia por la noche, esta circunstancia repercute de alguna
manera en su equilibrio emocional y por consiguiente en su aprendizaje y
rendimiento académico. Es de esperar que, después de un dia de trabajo, todavia
los trabajadores estudiantes, asisten a la Universidad a realizar trabajo intelectual, su
rendimiento no sea el mas adecuado, no quiere decir que se pueda realizar, solo se
sefala con no se cuenta con las condiciones Optimas para estudios universitarios y la

posibilidad que esta circunstancia puede generar desequilibrio emocional.
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Es importante reconocer que el estudiante universitario como parte de la
sociedad en que vivimos, tendra que enfrentar a largo de su vida algunas situaciones
que le alteraran su estabilidad emocional. Un ejemplo tipico de ello es el paso de la
educacion media al nivel universitario, casi todos los estudiantes sienten un cambio
brusco. Algunos se adaptan rapidamente y toman el desafio y se preparan para
formarse profesionalmente, otros sufren porque no enfrentan el desafio, sienten
temor, el temor hace que no se sientan capaces, algunos logran vencer el problema

otros deciden retirarse o cambiarse de carrera.

Al ejecutar el trabajo de campo se pudo determinar de manera contundente

gue las reacciones negativas del 34% de los estudiantes desarrollan en ellos factores
desencadenantes en lo que respecta a la inestabilidad emocional.
Como lo afirmar los autores Orama, Santana y Vergara en la siguiente cita: “El
bienestar psicoldgico constituye un indicador positivo de la relacion del sujeto
consigo mismo y con su medio, que incluye aspectos valorativos y afectivos que se
integran en la proyeccion futura y el sentido de la vida”. (Orama, Santana y Vergara,
2006, p. 36).

El equilibrio emocional le da otro sentido a la vida de cada ser humano y en el
caso de esta investigacion a los estudiantes universitarios.
El equilibrio emocional depende de cada ser humano y de la manera con que perciba
todo a su alrededor. “La persona quien se siente psicolégicamente bien, aunque su
grupo social juzgue que sus condiciones de vida no evidencian bienestar”. (Quemé,
2010, p. 10).

Basados en los diferentes puntos de vista de los autores antes mencionados,
se puede concretar que la estabilidad emocional depende de la percepcion que el
propio individuo genere de si mismo y del entorno que lo rodea, es factor

fundamental, aunque no determinante, el cuido paternal y la educacién inicial.
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Tal como lo presenta el autor Seligman en la siguiente cita:

“Para entender la experiencia humana desde un punto de vista positivo es necesario tener en
cuenta tres elementos: un analisis de las experiencias positivas (que incluye estudiar el bienestar
psicoldgico y la satisfaccion con la vida, entre otros), favorecer rasgos individuales (formacion del
caracter y fortalezas) y analizar las caracteristicas de las instituciones positivas (familia, escuela y
sociedad en general) que faciliten el desarrollo de los dos primeros para poder generar en el

individuo estabilidad emocional” (Seligman, 2003, p. 8)

Es necesario reconocer que todo ser humano debe aprender a vivir de manera
equilibrada y con calidad, para ello debera desarrollar habilidades para priorizar y
darle la importancia debida a lo que pasa a nuestro alrededor para generar a lo largo

de su vida una estabilidad emocional adecuada.

En el ser humano surgen necesidades internas por sentirnos bien y con ello
concebimos la idea de la estabilidad emocional. Es bien sabido que quien logra cierto
grado de estabilidad emocional es mas tolerante hacia el estrés y las dificultades que

se le presentan dia con dia.

Conforme el ser humano se va desarrollando alcanza cierta madurez, deja a
un lado toda presion para poder tomar sus propias decisiones sin desvalorizar a
aguellos que piensan distinto o tienen otra manera de proceder, pero sobre todo sin
dejar de valorarse a uno mismo. Por lo anterior, es importante que un estudiante
universitario desarrolle su madurez emocional y sobre todo aprenda a desarrollar su

inteligencia emocional
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CAPITULO II.

LA REALIDAD EMOCIONAL

2.1 ANALISIS GENERAL SOBRE APLICACION DEL TEST DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL:

La inteligencia emocional es toda habilidad para percibir, comprender,
asimilar y regular las propias emociones y las de los demas. Promueve no solo el
crecimiento emocional sino el intelectual, es asi que, si antes se consideraba
inteligente una persona porque podia desprenderse de la presion de sus emociones,
hoy por hoy se puede deducir que es una habilidad que se puede desarrollar
aprendiendo a conocer nuestras emociones y manejandolas de manera adecuada

para mejorar con ello nuestra calidad de vida.

En el proceso de aplicacion del test de inteligencia emocional tiene como
objetivo resaltar los resultados de ¢Como? ¢Por qué? y Quiénes perciben,

comprenden y regulan sus emociones de manera efectiva.

Al analizar la inteligencia emocional en el ser humano se refiere al
comportamiento que proyectara en diferentes situaciones que se le presenten a lo
largo de su vida, ya que giran en torno a la relacion que existe entre sentimientos,

caracter y principios morales.

Con la aplicacion del test de inteligencia emocional a los estudiantes de la
carrera de Psicopedagogia se pudo determinar la actitud de su experiencia
emocional y la propia conciencia de sus habilidades emocionales, la cual nos dio a
conocer que el 73% de las mujeres presentan mayor problematica en sentir y
expresar sus emociones, lo cual las hace vulnerables a todo proceso en el cual se
vean involucrados los sentimientos. Esta circunstancia influye en el aprendizaje,
puesto que una persona inestable emocionalmente aprende poco o nada, su cuerpo

y Su mente pone mas atencion a los problemas que a su aprendizaje.
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También se determiné el grado de capacidad para regular los estados
emocionales. Segun su geénero nos indica que el 78% de los estudiantes quienes son
hombres, no tienen la capacidad de regular dichas emociones, en otras palabras, los
varones se ven dominados por sus propias emociones, por ejemplo, podemos decir
que un rompimiento amoroso puede afectar mas a los varones que a las mujeres, de
igual manera en una discusion, los varones suelen ser mas violentos que las
mujeres. Los datos nos demuestran lo que vemos normalmente en la vida cotidiana,
sin embargo, es importante cuestionarse ¢Si no controlamos nuestras emociones
estas pueden interferir en el aprendizaje? Hay muchos casos que demuestran que
las emociones si intervienen en el proceso efectivo del aprendizaje, pero también hay
casos que sucede lo contrario, es decir, que hay emociones positivas que promueven
el aprendizaje. En este caso lo ideal seria que se pudieran manejar las emociones
para promover la generacion del aprendizaje y con ello mejorar el rendimiento

académico de los estudiantes universitarios.

Congruente con lo planteado anteriormente, se detecté que un 46% de
estudiantes hombres y un 54% de estudiantes mujeres no logran entender sus
cambios o estados emocionales de manera efectiva, lo cual es una preocupacion
porque muestra que los estudiantes son determinados por sus emociones y si estas
son emociones negativas para la convivencia y el aprendizaje, resultan sumamente

perjudicial para el desarrollo social y el desarrollo individual de los estudiantes.

Es por ello que podemos argumentar con la investigacion que en el area
de la comprension es evidente que tanto los hombres como las mujeres no tienen
claro cuales son sus emociones y cOmo es que surgen en determinado momento,
haciéndolos vulnerables a la poca comprension de sus reacciones las cuales son un
factor determinante en la estabilidad emocional y por ende dichas reacciones no se

consideran positivas en el momento del proceso de la ensefianza-aprendizaje.
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CAPITULO Il

APRENDIZAJE Y EMOCION

3.1. LA INESTABILIDAD EMOCIONAL Y LA CREACION DEL CONOCIMIENTO

La investigacion de campo giro alrededor de la problematica de
indagacion refiriéndose a que la inestabilidad emocional repercute en el desarrollo
del aprendizaje en el estudiante universitario con el objetivo de demostrar la relacion
existente entre la estabilidad emocional y la generacion del conocimiento en el

estudiante universitario.

Las pruebas psicométricas utilizadas sobre inteligencia emocional TMMS-
24 nos indica que el género femenino presenta mayor incidencia en la problemética
para expresar y sentir de manera adecuada sus emociones, en lo que respecta a la
comprension de las emociones tanto el género femenino como el género masculino
en su mayoria deben mejorar su comprension ya que el dato estadistico nos
demuestra que el 54% de muyeres y el 46% de hombres no comprenden sus
cambios emocionales es por ello que es necesario que mejoren esta area y asi de
esta manera entender sus cambios emocionales de manera efectiva y desarrollar
habilidades efectivas para la generacion de su propio aprendizaje. Regular las
emociones es un punto de controversia segun muchas investigaciones, en el caso de
los estudiantes universitarios se refleja en la investigacion de campo que el 78%
siendo de género masculino no desarrolla habilidades efectivas para regular sus
emociones lo cual los lleva a ser impulsivos y generar acciones no adecuadas dentro
del contexto educativo. La mayoria de estudiantes oscilan entre las edades de 21 a
25 afos los cuales en su mayoria son estudiantes trabajadores, originarios de la

ciudad de Mazatenango.

Cabe destacar que en todo el proceso de la investigacion uno de los
hallazgos mas relevantes encontrado fue el alto porcentaje de estudiantes de la
carrera de Licenciatura en Psicopedagogia que sufren de inestabilidad emocional lo

cual repercute en los resultados académicos. En el estudio realizado, encontramos
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que un 83% de los estudiantes presentan bajo rendimiento académico debido a sus
problemas emocionales. El 97% de los estudiantes entrevistados manifiestan que el
docente juega un papel importante como orientador y generador de opciones
respecto a los problemas que se generan dentro de su diario vivir y en el ambito

formativo.

La presencia y actitud del docente es fundamental para promover un
equilibrio emocional en el proceso formativo, todos recordamos, de alguna manera
aquellos profesores que dejaron huella en nuestro ser, pero también recordamos
aquellos que promovieron el miedo, la angustia, la apatia por los estudios; por ello
resaltamos que la presencia y la actitud del profesor educa y genera estados
emocionales que pueden apoyar el aprendizaje o bien obstruirlos. La mayoria de
docentes universitarios pasa inadvertido este aspecto ya que desconocen las
implicaciones que genera su comportamiento, son innumerables los casos en que los
docentes generan temor a través de sus actitudes, gestos, amenazas, examenes,
etc. Los estudiantes se someten al orden impuesto, hacen lo que se les dice,
responden lo que el profesor quiere, pero no aprenden. Es importante que en la
educacion universitaria exista disciplina y exigencia por parte del docente, pero no
una disciplina impuesta a través de amenazas sino una disciplina que surja de la
necesidad y de la pasion del estudiante por aprender. Este es el desafio de la
docencia universitaria, ¢Como hacer para promover o propiciar la pasion por

aprender en el estudiante universitario?

Otro de los aspectos significativos que es necesario profundizar es la
comunicacion docente estudiante. El 97% de los estudiantes se acercan a sus
docentes para plantearle problemas académicos, lo cual resulta importante porque
se abre las posibilidades de aclarar dudas, ampliar explicaciones, dar ejemplos, etc.,
sin embargo, esta comunicacion, no rebasa el ambito académico porque cuando se
trata de problemas emocionales que surgen en la misma interrelacion estudiante
docente o por conflictos personales o familiares, hay una barrera que obstaculiza que
la comunicacién fluya. Los mismos estudiantes manifiestan que la mayoria de

docentes estan faltos de sensibilidad humana, por lo que no se atreven a manifestar
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nada sobre sus problemas emocionales. La falta de empatia por parte de los
docentes promueve una interrelacion fria, formal que no inspira, que no contagia la

pasion por aprender.

Un dato importante resaltar es que el 73% de los estudiantes
universitarios son de género femenino lo cual nos hace pensar que son adn mas
sensibles en lo que respecta a sus emociones y al ser evaluadas por el test de
inteligencia emocional se pudo constatar que presentan probleméticas para sentir y
expresar sus sentimientos en forma adecuada. El ser humano para lograr equilibrio
en su vida, debe expresar sus emociones, una emocion atrapada crea trastornos
fisiolégicos y psiquicos, desde pequefios aprendemos a reprimir nuestras emociones,
de adultos tenemos comportamientos compulsivos como trabajar mucho, beber
alcohol, drogarse, también nos sentimos con mucha ansiedad, miedo, estresados,
etc. Si las emociones son parte de nuestra vida y necesitamos expresarlas para estar
bien, para evolucionar, para relacionarlos y para aprender, es imprescindible que los
docentes universitarios tomen en consideracidn este aspecto para que su trabajo sea

integral.

Otro hallazgo importante es reconocer que no solo por la falta de interés
en el estudiante deja la universidad sino también por todos los problemas
emocionales que trae consigo mismo y la poca viabilidad para manejarlos. Es posible
que esta sea una de las causas que provoca que solo el 12% de los estudiantes
lleguen a cursar el décimo semestre de la carrera. Nuestra cultura sélo nos ensefia a
bloquear nuestras emociones, nunca a manejarlas adecuadamente, en el sistema

educativo nacional ni en la universidad recibimos educaciéon emocional.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

‘“TERAPIAS ALTERNATIVAS PARA EL EQUILIBRIO EMOCIONAL”

4.1. PRESENTACION

En el afio 2009 se abriod la carrera de Licenciatura en Psicopedagogia plan diario,
en el Centro Universitario de Suroccidente de la Universidad San Carlos de
Guatemala. A dicha carrera asisten ciento veinticuatro estudiantes, quienes en
horarios de la mafiana y tarde trabajan como maestros de educacion primaria o del
nivel medio, en los institutos del sector publico y colegios privados de la region.
Algunos de estos estudiantes estan casados y tienen la responsabilidad de sostener

econdmicamente a su familia.

Por otro lado, segun observaciones generadas en el trabajo de campo, la
mayoria de estudiantes de la carrera de Psicopedagogia del CUNSUROC,
manifiestan inestabilidad emocional durante el proceso de docencia en las aulas
universitarias y con ello se denota baja motivacion proactiva para realizar sus tareas

y generar aprendizaje efectivo.

Los principales rasgos de la personalidad que a primera vista son observables
en los estudiantes, son variaciones de los sentimientos y de los estados emotivos,
asi como altibajos del animo, lo cual se considera un detonante para desarrollar
inestabilidad emocional. Esto es obvio, puesto que, si los estudiantes afrontan
problemas familiares, de trabajo, de pareja o bien miedos, angustias, timidez, etc.,
dicha inestabilidad emocional, se traslada al ambito estudiantil y provoca en ellos
inseguridad, ciclos depresivos, inteligencia emocional limitada y procesos de

ansiedad que repercute en la generacion de sus conocimientos.
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Lo ideal es que el estudiante de la carrera de Licenciatura en Psicopedagogia
demuestre seguridad en su expresion emocional, sociabilidad, confianza,
dominancia, inteligencia emocional equilibrada y un concepto de si mismo que le

permita crear condiciones adecuadas para su desempefio académico.

Si se quiere una vida plena y feliz, entonces es importante que se logre la
estabilidad emocional, lo cual significa paz, serenidad, autocontrol y equilibrio de las
emociones. Solo uno mismo puede elegir como sentirse en medio de las vicisitudes
de la vida, sin embargo, esto es posible si nos educamos emocionalmente y

utilizamos terapias alternativas al unisono del proceso pedagogico.

Es por ello que la Carrera de Licenciatura en Psicopedagogia, deberia
incentivar a sus docentes, formarlos para la sensibilizaciébn y poder reconocer la
conexion existente y veridica entre la estabilidad emocional y el desarrollo del
aprendizaje, para ellos sera necesario utilizar terapias alternativas las cuales podrian
ser incluidas como ejes transversales de curriculo y asi mejorar el equilibrio

emocional de los estudiantes y como consecuencia su rendimiento académico.

Para que los estudiantes universitarios puedan ser orientados, aconsejados y
hacerles entender que depende de ellos superar los problemas dentro de su contexto
familiar, laboral, amoroso y estudiantil, presentamos una propuesta viable para la
educacion de las emociones, esperamos que sea de utilidad.
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4.2. OBJETIVOS

4.2.1 General:

Contribuir a la educacion y el equilibrio emocional de los estudiantes de la carrera de
Psicopedagogia del CUNSUROC a través de la promocion de terapias alternativas

gue repercutan en el desarrollo de su aprendizaje

4.2.2. Especificos:

Promover eventos académicos sobre la educacion emocional y sus
implicaciones en el proceso formativo de los estudiantes universitarios

Sensibilizar a los docentes sobre la importancia de involucrar las terapias
alternativas dentro del proceso pedagdgico.

Estructurar talleres para docentes y estudiantes para orientar las terapias
alternativas para el equilibrio emocional.

Proponer la evaluaciéon del proceso pedagdégico inicial y final de los

estudiantes al momento de utilizar las terapias alternativas.

4.3.-FUNDAMENTACION TEORICA

Para sentar bases tedricas que apoyen la propuesta debemos referirnos
como primer punto a las emociones, las cuales rigen el accionar de todo ser humano
en este caso de los estudiantes universitarios de la carrera de Licenciatura en

Psicopedagogia.

Segun lo refiere la autora Silvia Enriquez “Las emociones son reacciones
complejas, generalmente escritas en términos de tres componentes: Un estado

mental particular, un cambio fisiologico y un impulso a actuar” (Silvia E., 2009, p. 38)

Lo cual indica que en términos objetivos las emociones son el reflejo de lo que

nuestro cerebro genera a través de nuestras respuestas fisiologicas que al final se
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proyectan de manera conductual por lo que podemos deducir que son parte vital de

nuestro éxito académico o bien del fracaso

Se puede decir que la estabilidad emocional ayuda al ser humano a vivir
de una manera equilibrada enfrentdndose dia con dia a situaciones que se le
presenten sin perder la actitud positiva con que deben solucionar las probleméticas

cotidianas.

Es un dilema determinar las causas de la inestabilidad emocional, pues
cada quien percibe la realidad a su manera, hay seres humanos que por un pequefio
incidente generan gran cantidad de emociones negativas pero estas mismas
personas pueden tener un gran incidente y no generar emociones negativas, se
puede decir que depende de nuestro estado emocional en ese preciso momento del
incidente. Lo cierto es que cada quien elige consciente o inconscientemente las
emociones que desea sentir, pero debemos aprender y esto resulta un proceso lento

gue implica deseo y disciplina.

El cientifico Bruce Lipton nos dice en “La Biologia de la Creencia” que
depende de nosotros y de nuestro equilibrio entre cuerpo y mente; es decir nuestro
equilibrio o engranaje entre lo concreto y lo espiritual refiriéndose a este como el que
percibe las cosas de manera positiva determinando nuestro caminar por la vida y en
este caso en especifico por el largo recorrer de la vida universitaria. La persona que
logra tener un equilibrio puede desarrollar aprendizajes y generar un buen
rendimiento académico, es mas, tiene la posibilidad de llevar una vida llena de
satisfacciones vy felicidad. Por el contrario, un desequilibrio lleva a las personas a
una vida llena frustraciones y males somaticos. Muchos seres humanos se dejan
llevar por sus emociones negativas, en lugar de buscar soluciones a sus problemas
personales, exageran las circunstancias y provocan un clima tenso para ellos y para
quienes le rodean, pierden la capacidad no solo de controlar sus emociones sino

también de pensar coherentemente.

Una persona o estudiante universitario con problemas emocionales, suele
tener problemas de aprendizaje tales como: La falta de atencion, falta interrelacion y

comunicacion, dificultad en los procesos de reflexion, légica y concrecion, dificultad
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para generar pensamiento critico, etc., todo ello es parte de los problemas que se
desarrollan por la inestabilidad emocional del estudiante universitario.

Las terapias alternativas se presentan en la actualidad como una respuesta al
acelerado modo de vida que caracteriza a la sociedad humana actual, esta forma de
vida ha generado un alto grado de inestabilidad emocional, por ello, las terapias
alternativas se constituyen viables y factibles, estas terapias toman al ser humano
como un ser integral, es decir biopsicosocial en otras palabras, podemos decir que
es un ser holistico. Desde el punto de vista holistico encontramos que el equilibro en
el ser humano depende de diversos factores interdependientes unos de otros como
la nutricion, el ejercicio fisico, el ejercicio psiquico (la imaginacion, la visualizacion, la
creatividad), nuestra actitud ante la vida, la herencia, los pensamientos, las
emociones, la interrelacion social y Transpersonal del individuo. Con lo anteriormente
plateado podemos darnos cuenta que el equilibrio en el ser humano es bastante
complejo, sin embargo, podemos unirnos a al Karl Jun que dijo “...el ser humano se
enferma cuando se aleja de la naturaleza” podemos complementar diciendo que el
ser humano pierde su equilibrio cuando se aleja de su naturaleza. La medida de

todas las cosas esta en la naturaleza.

Otro de los aspectos de suma importancia en las terapias alternativa esta en el
conocimiento de si mismo. Somos histéricos tenemos un devenir gue nos marca,
gue influye en nuestra manera de ser, influye en nuestra manera de ver el mundo y
vivirlo. Solo influye, no nos determina, nosotros somos los que decidimos que
retomar de esa historia, lo interesante es que no todo es consciente, por eso no nos
damos cuenta que, con ciertas actitudes, como reprimir una emocion o explotar
emocionalmente podemos construir barreras para nuestro propio aprendizaje.
Cuando el ser humano es capaz de reconocer su historia, inicia su proceso de
terapia para crear una nueva vida, para crear nuevas actitudes que no bloquen el

desarrollo de su ser.
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Las terapias alternativas tratan a la persona en su totalidad, activan o
recuperan la energia entrampada o perdida que segun la filosofia alternativa® busca
que el sujeto sea capaz de autorregularse sin preguntarse por qué y asi adoptar una
posicion acritica frente a su contexto, con lo que su prioridad debera ser alguien en la

vida y asi desechar la filosofia academicista.

Y es por ello que, aunque el ser humano pueda sentir bienestar inmediato
luego de la terapia se recomienda seguirla con constancia para obtener resultados

duraderos.

Entre las terapias alternativas que se podrian utilizar dentro del contexto

educativo se pueden mencionar:

-Aromaterapia: Al referirnos a ella se dice que es una disciplina que aprovecha las
propiedades aromaticas de los aceites esenciales extraidos de plantas aromaticas
para establecer el equilibrio entre la mente y el cuerpo, promueve la relajacion y al
mismo tiempo genera en el ser humano tranquilidad, lo cual puede contribuir al
equilibrio emocional y asi producir en el estudiante universitario la capacidad de
generar mejores resultados académicos al momento de generar su propio

conocimiento.

-Biodanza: También conocida como danza de la vida, la cual consiste en una serie
de movimientos que tienen el objetivo de relajarnos a través de la mdusica, el
movimiento y la interaccién. Facilita la expresion, el poder de transmitir lo que
llevamos dentro como una catarsis corporal, armoniza cuerpo, mente y emociones
para integrar lo que pensamos, sentimos y hacemos. Con esta terapia, el estudiante
universitario encuentra momentos para liberarse de todas aquellas emociones

atrapadas que obstaculizan el aprendizaje.

-Musicoterapia: Consiste en evocar emociones, distraerse con la armonia y ritmo de
los sonidos lo cual genera sensaciones placenteras. Debido a sus beneficios es

considerada actualmente una disciplina ya existente en muchas universidades del

2 .
Fundamentos bajo la amenaza de enfrascarse en una guerra en la cual ambos resultan maltrechos, ya que es
una necesidad de elegir entre dos o varias posibilidades que se excluyen mutuamente.
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mundo, la cual puede ser utilizada por los docentes en el momento de impartir
docencia y mejorar las relaciones interpersonales® entre los estudiantes. La
musicoterapia provoca un ambiente adecuado entre los estudiantes, genera
estabilidad emocional dentro del contexto educativo. A través de la musica podemos
obtener algunas respuestas fisioldgicas como: cambios en el ritmo cardiaco,
circulacion sanguinea en la respiracion (Pressman, 2001, Pag. 317). Esto nos
demuestra que la musicoterapia es una de las terapias alternativas que puede
cambiar no solo la parte fisiolégica sino la actitud de cualquier ser humano

encaminada al equilibrio emocional.

No cabe duda que la musica es una terapia que favorece al equilibrio
emocional y por consiguiente al aprendizaje, muchas personas leen con mdasica,
otras estudian con musica, trabajan con musica. La muasica esta en todos lados,
entonces podemos tenerla como una alternativa para buscar el equilibrio emocional

de las personas.

Al igual que la aromaterapia: Se utiliza para tratar problemas fisicos y
emocionales, con un ligero aroma se logra despertar un recuerdo vivido 0 una
emocion muy fuerte. (Pressman, 2001, Pag. 189). Podemos utilizarla para reconocer
experiencias que nos han marcado y que nos provocan miedos, angustias, traumas

etc.

-La meditacion: Es una practica terapéutica en la que el ser humano educa su
mente y cuerpo para relajarse. Relajado el cuerpo y la mente, se genera energia
interna o fuerza de vida que posibilita desarrollar compasion, amor, paciencia,
generosidad y perdon hacia quienes le rodean, lo cual promueve un estado de
bienestar en cualquier actividad de la vida y en este caso para cualquier actividad
pedagogica que se le presenta al estudiante y percibir de una mejor manera todo lo

gue se le presente al momento de generar su propio conocimiento.

3 .z , . . .
Interaccidn reciproca entre dos 0 mas personas, es esta una relacion social regulada por las leyes e
instituciones de la interaccién social.
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Entre la meditacion mas aconsejada para los estudiantes es la respiracion
consciente y la relajacion muscular progresiva ya que genera beneficios en términos

cognitivos.

-El Psicodrama: Es un procedimiento psicoterapéutico, que emplea técnicas
draméticas, ademas de verbales como medio de expresion. (Arguello, 1996. Pag.
30). En la cual se trabajan situaciones que han sido importantes en la vida de los
estudiantes no solo en su contexto familiar sino también en situacion dentro del
contexto educativo que sean relevantes dentro de su desarrollo académico a manera

de teatro.

Es ahi donde entra en accion la Psicologia Transpersonal que es un
complemento del Psicodrama ya que bien como lo decia Calderén de la Barca “La
vida es un suefio” y Shakespeare también afirmo que “Estamos hechos con la misma
sustancia que los suefios”. La meditacion Transpersonal puede provocar el suefio
lucido y este puede ser utilizado como un tipo de meditacion fuera del estado de
vigilia. El termino transpersonal, que fue escogido por Abraham Maslow, es
definido muy precisamente por él en sus libros y articulos (1964, 1968, 1971). Los
cuales refieren que todo ser humano presenta necesidades en el proceso de
autoestima y autorrealizacién que van alla de uno mismo trascendiendo y es por ello
que él lo llama transpersonal. La meditacion transpersonal tiene como fin la
liberacion de los estados de la conciencia envenenados por los trastornos mentales
de la ignorancia, el apego y el odio, es por ello que las Universidades deben preparar
a los futuros ciudadanos para que lleven una vida llena de sentido sin
preocupaciones materiales, que promuevan mentes satisfecha y que irradien amor

incondicional y paz interna.

Un ejemplo, de este desarrollo transpersonal es el psicodrama transpersonal
aplicado a estudiantes con dificultades de aprendizaje. El trabajo de refuerzo
educativo tiene muchas posibilidades, pues se trata de estudiantes con problemas
del ambito socio afectivo que tiene sus consecuencias en la parte intelectual del
Curriculum. Las técnicas activas de la renovacion pedagégica se han quedado

pequefias para el trabajo, lo cual no quiere decir que se infravaloren.
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Grof, S (1994), sostiene que los usos de las poderosas técnicas del
psicodrama transpersonal ayudan de forma muy eficiente dentro del contexto
educativo. Su objetivo mas que el crecimiento personal o fortalecimiento del ego, es
el crecimiento transpersonal con la finalidad de que se facilite el encuentro con la

naturaleza primordial que atesoramos en nuestro interior.

El psicodrama es una variante del psicodrama transpersonal. “Denomino
Psicodharma al método psicoterapéutico basado en las técnicas psicodramaticas,
incluyendo la meditacién. En otras palabras, el Psicodharma es una perspectiva

budista del psicodrama transpersonal” (Padilla, 2005).
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4.4. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

4.4.1. PARA LOS DOCENTES

Estrategia:

» CONVERSATORIOS SOBRE LOS VALORES EFECTIVOS EN EL
PROCESO DOCENTE.

ACCION:
1. Conformacion de equipos para los diferentes conversatorios a realizar.
2. Organizacion de los conversatorios con Profesionales expertos en la materia.

3. Proporcionales videos de reflexion sobre la importancia de la sensibilizacion

docente en el cambio del proceso o relacién docente-estudiante.

Estrategia:

> CAMPANA DE SENSIBILIZACION SOBRE LA RELACION DE LA
ESTABILIDAD EMOCIONAL Y DESARROLLO DEL APRENDIZAJE.

ACCION:

1. Conformacion de un equipo de docentes y estudiantes de la carrera para
iniciar la campana

2. Planificacién de la campafia por el equipo conformado

3. Reuniones de trabajo con los docentes para plantear la problematica. Llevar
un invitado para que exponga la trascendencia del problema
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4.

Compartir informacion al respecto en forma fisica y digital sobre las tematicas
como lo son: La estabilidad emocional, como influye las emociones en la
educacion.

Invitarles a ver videos sobre las emociones y su repercusiéon en los
estudiantes universitarios.

Estrategia:

>

FORMACION DOCENTE EN TEMATICAS SOBRE LAS EMOCIONES Y LA
RELACION CON EL APRENDIZAJE.

Accion:

o ~ 0N PRE

Planificacion por el equipo encargado de docentes y estudiantes

Taller sobre las emociones humanas en general, Invitado especial
Conclusiones y recomendaciones por parte del claustro de catedraticos

Taller sobre Las emociones humanas y el aprendizaje

Charlas generativas de nuevos conocimientos sobre como la razén puede

influir en las emociones.

Conclusiones y recomendaciones por parte del claustro de catedraticos.

Poner en préactica las recomendaciones sobre las emociones y la relacion con
el aprendizaje.

Estrategia:

>

BUSCAR EL CONOCIMIENTO DE Si MISMO PARA LOGRAR EL
EQUILIBRIO EMOCIONAL

Accion:

1.

2.

Planificacion del taller por la comision (taller sobre el inconsciente y sus
manifestaciones en nuestras actitudes).

Conductor del evento: invitado especialista.
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3. Demostraciones académicas vivenciales sobre el comportamiento de un

docente respecto a su rol como orientador educativo y emocional.

4. Inventario de actitudes de cada uno de los participantes

5. Conclusiones y recomendaciones.
6. Poner en préactica las recomendaciones
Estrategia:

» CREAR EL AMBIENTE ADECUADO PARA QUE LOS ESTUDIANTES
PUEDAN INTERACTUAR Y CREAR UN INTERES SOBRE LOS CAMBIOS A
EJECUTAR DENTRO DEL AULA.

Accion:

=

Organizacion y planificar el proyecto sobre la docencia dialégica participativa®

N

Presentacion del proyecto a docentes y estudiantes

3. Crear en equipos de trabajo de estudiantes y docentes, estrategias didacticas
que promueva la interaccién entre los estudiantes, entre docentes y
estudiantes, docentes y estudiantes con el contexto.

4. Unificar criterios y aplicacion a cada curso del pensum de estudios

5. Evaluar resultados y replantear las estrategias didacticas que no dieron
resultado

Dialogo igualitario el cual es consecuencia de un dialogo en el que diferentes personas dan argumentos en
pretensiones de validez y no de poder el cual en el ambito educativo conlleva un importante potencial de
transformacidn social.
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4.4 2ESTRATEGIAS PARA ESTUDIANTES.

ESTRATEGIA

» OFRECER TERAPIAS ALTERNATIVAS PARA ESTUDIANTES CON
PROBLEMAS EMOCIONALES:

ACCIONES:

» Programar horarios y fechas para ejecutar las diferentes terapias alternativas

» Dar a conocer los diferentes tipos de terapias alternativas utilizando trifoliares
con la informacién pertinente.

» Utilizar un area adecuada para generar en los estudiantes estados de
relajacion a través de diferentes esencias o aromas proporcionados en ese
momento.

» Provocar por medio de la musica y el movimiento llegar a profundizar en la
conciencia para que el estudiante pueda exteriorizar sus emociones y asi
reeducar su afectividad y el reaprendizaje de las funciones originarias de la
vida, ejecutado en un taller con personas especializadas en la materia.

» Generar en los estudiantes reflejos que activen los centros nerviosos, ubicados
en el cerebro. Basado en estimulos, los cuales produzcan cambios
ambientales, regulen la conducta y construyan percepciones positivas con
respecto al desarrollo del aprendizaje de manera efectiva.

» Escenas teatrales sobre momentos vivenciales dentro del contexto educativo
en las cuales puedan ejecutar catarsis dramatica.

» Ejecutar técnicas de meditacion para superar momentos de ansiedad, tensiéon y

bloqueos etc.
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EVALUACION DE LAS ESTRATEGIAS Y ACCIONES:

Al hacer la propuesta debemos evaluar su funcionalidad. La evaluacién
entendida como un proceso permanente de indagacion de los procesos para ir
rectificando sobre la marcha, se realizard a través de la revisibn y deteccion de
aguellos problemas que obstaculizan el adecuado desarrollo de las diferentes
actividades programadas. También se llevara un control individual del rendimiento

académico de aquellos estudiantes que se sometan a las terapias alternativas.
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CONCLUSION

Se comprende que el ser humano a igual que el universo es una unidad,
que sus sistemas bioldgicos, fisiolégicos y psiquicos estan intimamente
interrelacionados y se complementan uno con otro. Para comprender al ser humano
es necesario abordarlo en su integridad. La razén es importante en la vida del ser
humano, sin embargo, es necesario abordarla en relacion con las emociones puesto
gue no hay comportamiento humano que no lleve ingredientes emocionales. No se
puede ser absolutamente racional como tampoco puede el ser humano ser solo
emocional, es una integracion que da como resultado nuestra forma de ser en las

interrelaciones con demas.

Las emociones son disposiciones corporales que emergen en el ser
humano a lo largo de su vida. Muchas de estas emociones quedan como un
comportamiento reiterativo, el miedo como una emocién puede ser parte de nuestro
comportamiento y obstaculizar el desarrollo de la persona. También podemos hablar
de emociones que en lugar de obstaculizar el desarrollo de la persona lo impulsa
hacia adelante como la pasion. Una emocién puede ser un elemento fundamental en

el aprendizaje, pero también puede constituirse en un obstaculo.

Si el humano es razon y emocién a la vez, serda necesario que los
docentes universitarios estudien y comprendan esta unidad para promover
interrelaciones que promuevan el desarrollo de los estudiantes y descartemos todas
aguellas interrelaciones que lo obstaculizan, recordemos que las emociones no se
limitan a lo interior de las personas sino también son parte de la interrelacion social,
de ahi la importancia en la educacion. No obstante, las emociones son espontaneas
e inconscientes, son susceptibles de educarse. Educar las emociones quiere decir
aprender a expresarlas, aprender a controlarlas, aprender a liberarse de aquellas
emociones que causan dafos a las interrelaciones, de esta manera, se acopla la

mente racional con la mente emocional.

Para llegar a un aprendizaje placentero y significativo, es necesario

alcanzar un equilibrio emocional. El equilibrio emocional se logra a través del



conocimiento de si mismo y de la educacion. Se debe aprender a percibir el mundo y

sus interrelaciones de tal manera que se logre un acoplamiento creativo.

Es necesario reconocer que la inestabilidad emocional hace presa de los
estudiantes universitarios, existe mucho miedo a comunicarse, se encierran en si
mismos, lo cual obstaculiza su aprendizaje, si no hay comunicacion, no hay
aprendizaje, por eso reiteramos que se debe aprender a percibir al mundo de otra
manera, y esto serd posible si profesores y estudiantes se forman y evolucionan
hacia interrelaciones de cooperacién mutua.
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Resultados cuantitativos de la investigacion

de campo.

GRAFICA No. 1

LAS EMOCIONES Y SU RELACION
CON LA SOCIEDAD.

Sl
©uNO

Fuente: Elaboracién propia

Segun Valera y Maturana las emociones son parte del conocimiento durante el
proceso de formacion humana, tomando como partida esta premisa podemos afirmar
que la mayoria de los estudiantes se ven afectos por sus emociones en relacién con
la sociedad y es encomiable que un gran nimero de estudiantes, aunque no es

mayoria pueden manejar sus emociones.



GRAFICA No. 2

ESTADO EMOCIONAL DEL
ESTUDIANTE UNIVERSITARIO

32%
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M EQUILIBRADO CON ALTIBAJOS

Fuente: Elaboracion propia

La primera forma de expresion ya sea corporal u oral en el ser humano es
demostrada por sus emociones lo cual es afirmado por Oatley y es por ello que las
emociones son nuestro primer lenguaje para expresar nuestras inconformidades
como seres humanos. Al determinar los resultados de dicha grafica se puede
analizar que un porcentaje de estudiantes presenta a lo largo de su proceso

académico problemas emocionales.



GRAFICA No. 3

ESTRES PRODUCIDO POR LA COTIDIANIDAD

19%
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Fuente: Elaboracion propia

El estrés como es bien sabido es el conjunto de alteraciones que se producen en
el organismo como respuesta fisica ante determinado estimulo no agradable al ser
humano, en el caso del estudiante universitario de la carrera de Psicopedagogia es la
presion que tienen en su vida diaria provocando respuestas del cuerpo que perturban su
equilibrio emocional y como lo muestra estadisticamente nuestra grafica es considerable
la cantidad de estudiantes que lo padecen.



GRAFICA No. 4

CONCENTRACION AFECTADA

y

Elaboracién propia

Hace referencia Jiménez sobre el rendimiento académico como el nivel de
conocimientos demostrados sobre un area o materia, el cual depende de cuanto se
le preste atencion a lo que dia con dia se genera como estudiante. El resultado
estadistico nos provee de informacion la cual nos afirma que los estudiantes tienen la
capacidad de concentrarse enfrentando con madurez sus problemas personales.
Pero el porcentaje menor también puede indicarnos que la falta de concentracion es
recurrente para el mal rendimiento académico en los estudiantes.



GRAFICA No. 5

CONTROL DE LAS EMOCIONES

Fuente: Elaboracion propia

El profesor Sylwester de la universidad de Oregdn hacia referencia que era
necesario prestar mayor atencion a las emociones ya que un recuerdo asociado a
una informacion errébnea queda grabado en nuestro cerebro haciendo manejar
nuestras emociones de manera erratica. Segun nuestra referencia tedrica dicha
grafica nos indica que los estudiantes de la carrera de psicopedagogia no pueden en
un porcentaje considerable manejar sus emociones, lo cual afecta no solo a quien no
las puede controlar sino a quienes los rodean.



GRAFICA No. 6

PRESENTA INSEGURIDAD EMOCIONAL EL ESTUDIANTE
UNIVERSITARIO.

(o)
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Fuente: Elaboracion propia

Hacia referencia Orama, Santana y Vergara que el bienestar psicolégico
constituye uno de los indicadores positivos de la relacién del sujeto consigo mismo y
con su medio que le dan sentido a su vida. El resultado nos indica que un grupo
considerable de estudiantes no siempre es seguro emocionalmente lo cual denota la

desconfianza en si mismos, provocando en ellos inseguridad emocional.



GRAFICA No. 7

BUENAS RELACIONES HUMANAS

61%
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Fuente: Elaboracion propia

El resultado de suma importancia en esta grafica refleja que los estudiantes
considerar tener muy buenas relaciones interpersonales en el &mbito educativo.



CAMBIOS FRECUENTES DEL ESTADO DE ANIMO.
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GRAFICA No. 8

Fuente: Elaboracion propia

Los autores Power y Dalgleish hacian referencia de que los estados de animo

suelen durar horas e incluso dias y pueden ser leves tanto como intensos.

Son vivencias relativamente cortas que se desarrollan o se desencadenan en
cuestion de minutos. El resultado estadistico se apoya en esta base teérica ya que
nos indica que los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia no modifican

constantemente su estado de animo.



GRAFICA No. 9

INFLUYEN LOS PROBLEMAS FAMILIAR
ES EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO.
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Fuente: Elaboracion propia

Los problemas familiares afectan directamente la concentracion en el estudio y
en el rendimiento académico refiere Jaime Kusnier. EIl resultado obtenido nos
demuestra que un grupo considerable de estudiantes de la carrera argumentan que
estan conscientes que los problemas familiares son un detonante negativo para su

rendimiento académico.



GRAFICA No. 10

SE ENFRENTA A DIVERSAS SITUACIONES QUE SE
LE PRESENTAN A LO LARGO DEL PROCESO
ESTUDIANTIL
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Fuente: Elaboracion propia

El dato estadistico nos ofrece informacion considerable la cual refleja que el
estudiante no puede manejar de manera efectiva las situaciones a lo largo de su vida
estudiantil. Lo que implica inmadurez emocional en el proceso que se desarrolla en

el ambiente universitario.



GRAFICA No. 11

ME AFECTA ANIMICAMENTE EL OBTENER RESULTADOS
NEGATIVOS EN LA UNIVERSIDAD.
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Fuente: Elaboracion propia

Segun los autores Morris y Reilly refieren que los estados de &animo son
situaciones internas generadas por nuestro contexto en cada individuo como lo refiere
dicha grafica la cual nos arroja datos considerables de estudiantes de la carrera de
Psicopedagogia que aseveran que él no aprobar un parcial si altera su estado de animo
lo cual repercute en su estabilidad emocional.



GRAFICA No. 12

Fuente: Elaboracion propia

El resultado de esta grafica nos indica que los estudiantes en una cantidad
considerable se alterar al no entender lo que sus docentes les explican lo cual nos
determina niveles de irritabilidad por lo cual se deduce que pueden estar atravesando

procesos de ansiedad o depresion.



GRAFICA No. 13

SE ADAPTA EL ESTUDIANTE UNIVERSITARIO
RAPIDAMENTE
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Fuente: Elaboracion propia

El estudiante universitario segun estudios cientificos que muy facil su adaptacion
en el contexto educativo tal y como lo refiere el resultado de la siguiente grafica nos
demuestra que la cantidad es considerable para analizar que los estudiantes presentan

buenas relaciones interpersonales.



GRAFICA No. 14

ENFRENTA CON EFECTIVIDAD LAS
DERROTAS ACADEMICAS
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Fuente: Elaboracion propia

Al realizar la investigacién dicha grafica arroja que un porcentaje considerable refiere que no
seria capaz de enfrentarse con efectividad ante una derrota en el ambito educativo. Lo cual nos
demuestra que la estabilidad emocional de cierta manera ayuda a enfrentarnos a los problemas que

se nos presentan sin perder la compostura actuando de manera positiva



GRAFICA No. 15

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados de dicha grafica son contundentes, lo cual nos demuestra que en el
transcurrir del ciclo académico el estudiante presenta altibajos, los cuales crean un

rompimiento entre sus expectativas y sus logros académicos



ENCUESTA DE LOS DOCENTES

GRAFICA No. 1

EL ESTUDIANTE ABORDA A SUS DOCENTES PARA PEDIRLES
CONSEJOS
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Fuente: Elaboracion propia

En un numero bastante significativo los estudiantes adquieren una buena
relacion con los docentes permitiéndoles tener la confianza necesaria para poder
abocarse a ellos, poder contarles sus problemas personales y encontrar en ellos un
apoyo emocional y tener salidas o soluciones que le ayudaran a mejora su

estabilidad emocional.



GRAFICA No. 2

PRESTA LA ATENCION DEBIDA EL DOCENTE A LOS ESTUDIANTES CON
BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO
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Fuente: Elaboracién propia

Hace referencia el autor Castején que el rendimiento académico necesita de
una fuerza motivacional para generar resultados Optimos por lo cual hace énfasis
esta grafica que la mayoria de docentes si abordan a los estudiantes en el momento
de no presentar un buen r

rendimiento académico ya que el docente se preocupa por que el estudiante genere
un buen resultado.



GRAFICA No. 3

Fuente: Elaboracién propia

Son muchos los factores por los cuales un estudiante puede mostrar bajo rendimiento
académico. Es contundente el resultado de dicha investigacion de campo ya que nos demuestra
estadisticamente hablando que los problemas emocionales si repercuten en el rendimiento académico
de los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia.



GRAFICA No. 4

Fuente: Elaboracion propia

Debido a muchos factores distractores influyen que el estudiante de la
carrera de psicopedagogia no se concentra de manera correcta determinados el

rendimiento académico del estudiante.



GRAFICA No. 5

MANIFIESTAN SEGURIDAD EN SI MISMO LOS
ESTUDIANTES
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Fuente: Elaboracion propia

Hace referencia el autor Enriquez V. que el buen desarrollo del autoconcepto hace
gue el individuo tenga la capacidad y seguridad en si mismo lo cual confirma que un gran
porcentaje de estudiantes no genero una construccion asertiva de su autoconcepto segun el
dato estadistico de dicha grafica ya que nos refiere que un porcentaje bastante importante el
cual determina que la mitad de los estudiantes presenta inseguridad de si mismos por lo cual
podemos deducir que su autoestima es menor a los parametros de normalidad.



GRAFICA No. 6

LOS ESTUDIANTES RESUELVEN PROBLEMAS ACADEMICOS EN EL
TIEMPO JUSTO CON PRONTITUD Y SEGURIDAD
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Fuente: Elaboracion propia

En la investigacién de campo segun nuestro dato estadistico el estudiante no
tiene la capacidad de resolver con exactitud los problemas que se le presentan en el

contexto educativo, debido a la falta de responsabilidad y actitud positiva.



GRAFICA No. 7

Fuente: Elaboracién propia

Los estudiantes en cierta medida presentan escusas como todo ser humano
en la entrega de trabajos Y esto repercute en su rendimiento académico lo cual se da
por la falta de responsabilidad y madurez del estudiante.



GRAFICA No. 8

ESTUDIANTES QUE PRESENTAN BAJO RENDIMIENTO
ACADEMICO.
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Fuente: Elaboracion propia

Hace referencia el autor Jiménez que el rendimiento académico es el nivel de conocimientos
demostrados en cierta area 0 materia. Segun los resultados obtenidos un porcentaje considerable de
estudiantes presentan bajo rendimiento académico por lo cual es importante que se pueda tomar en
cuenta que para el mejoramiento de la calidad educativa el estudiante deberia ser entendido a partir

no solo de sus procesos cognitivos sino tomar en consideracion sus procesos emocionales.



RESULTADOS ESTADISTICOS SOBRE LA APLICACION
DEL TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL TMMS-24

Hombres y Mujeres segun su percepcion
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Fuente: Elaboracion Propia

Segun los datos estadisticos reflejados en esta grafica se puede determinar que
las mujeres presentan mayor incidencia en lo que respecta a su percepcion emocional ya

gque son incapaces de sentir y expresar sus sentimientos de forma adecuada



Hombres y Mujeres Segun su Comprension

[VALOR] m Hombres
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Fuente: Elaboracion Propia

Dicha grafica nos demuestra que tanto los hombres como las mujeres
deben mejorar su comprensién emocional al entender sus cambios o estados
emocionales de manera efectiva desarrollando un metaconocimiento de los estados
emocionales.




Hombres y Mujeres segun su regulacion
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Fuente: Elaboracién Propia

Los resultados de dicha grafica determinan notablemente que los hombres

no regulan sus emociones lo que conlleva a realizar acciones impulsivas.

Y es por ello que estudios realizados indican que los hombres siempre son por

naturaleza mas agresivos que las mujeres ya que no pueden controlar sus impulsos.



EDADES DE LOS ESTUDIANTES
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Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos recopilados estadisticamente se determina que los
estudiantes de la carrera de Psicopedagogia que predominan en su orden oscilan

entre las edades de 21 a 25 afos.



GENERO DE LOS ESTUDIANTES
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede determinar con los resultados de dicha grafica que es considerable

la cantidad de mujeres estudiantes de la carrera de Psicopedagogia



Fuente: Elaboracion propia

Segun la gréafica descrita la mayor concentracion de estudiantes se encuentra

en el segundo semestre, lo cual refleja la desercion de los semestres posteriores.



Fuente: Elaboracién propia

Al ejecutar el trabajo de campo de manera estadistica la siguiente gréafica nos
arroja que la mayoria de estudiantes de la carrera de Psicopedagogia se encuentran
solteros.



Fuente: Elaboracién propia

Se puede determinar con esta grafica que en su gran mayoria los estudiantes
de la carrera de Psicopedagogia viven dentro del perimetro de la ciudad donde se

encuentra el centro universitario



