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Resumen Ejecutivo

El objetivo de realizar la investigacion de las técnicas de estudio, era identificar la
incidencia que éstas tienen en el proceso de formacion de los estudiantes de la
carrera de Trabajo Social de la extensién de Malacatdn San Marcos; pues por
tratarse de una carrera que funciona en plan fin de semana, es importante que el
estudiante se constituya en auto gestor de su aprendizaje, y por ende que cuente
con herramientas que lo mantengan activo durante la semana y que le faciliten el

proceso de aprendizaje, a fin de mejorar su rendimiento académico.

La investigacion evidencié que los estudiantes utilizan diversos tipos de técnicas
de estudio entre ellas se encuentran: el subrayado, resumen, apuntes y los
esquemas, confirmando que se apoyan en ellas con la finalidad de facilitarse el
aprendizaje, sin embargo, manifestaron que se les dificulta su aplicacion, por
desconocer el procedimiento adecuado a seguir, afectando con ello los objetivos
perseguidos y de manera mas concreta los resultados de los procesos de
evaluacion, pues los resultados no siempre son favorables; con lo que se dejan
abiertas otras lineas de investigacion en las que debe profundizarse, tales como
situaciones de caracter psicosocial o los procesos de evaluacion implementadas

por los docentes.

Otro aspecto importante que se refleja con este estudio, es que los estudiantes
utilizan éstas técnicas previo a las evaluaciones, situacion que permite deducir que
ellos estan mas preocupados e interesados por aprobar los cursos, que en su
propio aprendizaje; sin embargo, se reconoce que pese a que no siempre logran
obtener buenos resultados, las técnicas que utilizan les facilitan el aprendizaje y
les motiva a estudiar, aspectos que pueden potenciarse para que logren afianzar
los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para el ejercicio profesional

y orientar a fin de que su aplicacion no solo se dé previo a la evaluacion.



Introduccién

La investigacion denominada “Las técnicas de estudio en el proceso formativo de
los estudiantes del nivel técnico de la carrera de Trabajo Social, de la extension
universitaria de Malacatan, San Marcos”, surge con la inquietud de aportar
elementos que fortalezcan los procesos de formacion de los estudiantes de la
carrera mencionada en las lineas anteriores, tomando en cuenta que funciona en
plan fin de semana, y que dada a esta caracteristica el estudiante tiende a
desconcertarse durante la semana de su proceso formativo, sumandole a esto que
son estudiantes que tienen compromisos laborales y familiares principalmente; por
otra parte y dada a la experiencia docente desarrollada en esta carrera, es muy
notable que los estudiantes Unicamente dediquen el dia sabado a sus estudios,

convirtiéndose también en estudiantes de fin de semana.

Por lo que el estudio se realiz6 con el objetivo de determinar la incidencia de las
técnicas de estudio en el proceso de formacién de los estudiantes, logrando a
través de ello identificar a partir de los indicado por docentes y estudiantes que
inciden de manera positiva en los siguientes aspectos: el rendimiento académico,
comprension del contenido desarrollado en los diferentes cursos, facilitan la
adquisiciéon de los aprendizajes y la motivacion que genera su uso en los
estudiantes; sin embargo, en el caso particular de los estudiantes sujetos de la
presente investigacion, las técnicas de estudio tienen mayor incidencia en la

motivacion al momento de estudiar y en que les facilita el aprendizaje.

La investigacion se realizdé con 54 estudiantes y ocho docentes, a quienes se les
realizd una entrevista, para el caso de los docentes se aplicaron preguntas claves
gue permitieran ampliar la informacion obtenida por parte de los estudiantes, esto

debido a que la investigacion estaba orientada con mayor énfasis a ellos.



La Investigacion, tiene un enfoque cuantitativo y es de tipo descriptiva, debido a
que busca determinar la incidencia o influencia que las técnicas tienen en la
formacién de los estudiantes, mas no explicar por qué éstas influyen en la

formacion de los estudiantes, es decir no busca profundizar en causas o efectos.

Para efectos de presentacion el documento se ha estructurado en cinco capitulos,
los que se describen a continuacion: El capitulo I, aborda de manera general la
formacion académica del profesional de Trabajo Social, para ello se hace un
abordaje desde la descripcion de la carrera de Trabajo Social del Centro
Universitario de San Marcos y de la extension de Malacatan, este capitulo permite
contar con un panorama amplio referente a lo que la carrera persigue con la
formacion de profesionales de Trabajo Social, el perfil del egresado entre otros
aspectos; esta informacion es muy importante pues permite visualizar en su justa
dimension el nivel de exigencia académica que se requiere para la formacion
profesional y por consiguiente el grado de compromiso que el estudiante debera

asumir durante su proceso educativo.

El capitulo I, contiene el marco tedrico que sustenta la investigacion realizada, el
cual esta construido bajo una légica que aborda el bagaje tedrico de lo general a lo
particular; es por ello que se parte de la educacién, como una variable general a
los procesos pedagogicos y didacticos que se convierten en orientadores de este
proceso, para luego llegar a aspectos particulares tal es el caso de las técnicas de
estudio y su importancia en la formacion de los estudiantes de Trabajo Social.

En el capitulo 1, se realiza el analisis y discusion de los resultados, partiendo de
los resultados obtenidos en la investigacion de campo, este capitulo es de
trascendental importancia en la investigacion, pues permitié evidenciar que las
técnicas de estudio inciden primordialmente en que facilitan y motivan el
aprendizaje de los estudiantes; brinda a la vez elementos esenciales para la
prueba de hipédtesis y la verificacion de los objetivos y a la vez brinda las pautas
para la redaccion de la propuesta incluida en este informe.



El capitulo namero 1V, contiene los hallazgos importantes producto de la
investigacion realizada y del andlisis que se hizo a cada una de las variables que
se investigacién, también se ubican en este capitulo la verificacion de cada uno de
los objetivos planteados para la presente investigacion, los cuales fueron
verificados con los datos estadisticos que se presentan en el capitulo de analisis y
discusion de resultados, asi como la prueba de hipoétesis, la cual fue probada a
través del método estadistico de la Chi cuadrada, y finalmente se encuentran las

conclusiones a las que se llegaron luego de la investigacion realizada.

Finalmente, en el capitulo V, se presenta la propuesta cuyo objetivo es fortalecer
los procesos de aprendizaje de los estudiantes de la carrera de Trabajo Social,
esto a partir de potenciar elementos tales como la motivacion estudiantil y de
facilitar el aprendizaje, a fin de contribuir a elevar su rendimiento académico y dar

cumplimiento al perfil de egreso.



CAPITULO |
Contextualizacion de la carrera de Trabajo Social de la extension de
Malacatan, San Marcos.
En este primer capitulo, se realizara una caracterizaciéon de la formacién que los
estudiantes de la carrera de Trabajo Social, de la extensibn de Malacatan San
Marcos reciben, especificamente a nivel técnico, para ello se hace una breve
descripcion de ésta extension universitaria, por constituirse en el espacio
institucional en donde fue realizada la investigacion; para contar con una vision
mas amplia de los procesos de formacion desarrollados en este centro, se partira
del centro universitario de San Marcos.
A. Centro Universitario de San Marcos.

Segun el proyecto curricular de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social,
aprobado en el afio 2007. El proyecto de crear una extensidn universitaria en
departamento de San Marcos, surgié en los afios de 1970 y 1971, para lo cual se
realiz6 un estudio de pre factibilidad proporcionado por el Centro Universitario de
Occidente —CUNOC-, cuyos resultados justificaron la creacion de una Unidad

Académica que abarcara el area social y humanistica.

El 13 de marzo de 1972, La Universidad inicio labores en el Departamento de San
Marcos; inaugurandose oficialmente la seccidn universitaria de San Marcos el 18
de abril de 1972 bajo la administracion del CUNOC. Inicia sus labores contando
con las carreras intermedias de: Técnico en Administracion de Empresas

Financieras y Agropecuarias y Trabajo Social Rural.

En este departamento inicié a funcionar con personal docente ad-honorem y
funcionando en plan diario, con horario vespertino, en las instalaciones de la
Escuela Tipo Federacién “Dr. Ulises Rojas”, con una poblacién estudiantil de 81
alumnos, 49 de la carrera de Técnico en Administracién de Empresas Financieras

y Agropecuarias y 32 de la carrera de Trabajo Social Rural.



En 1974, se autoriz0 la implementacion del primer afio de las carreras de
Profesorado en Pedagogia y Ciencias de la Educacion, Derecho, Auditoria y
Administracion de Empresas. En 1975, se ordena la supresion total de la carrera
de Derecho y en 1977-1978, fueron suprimidos los primeros afos de la carrera de
Economia y se clausuraron también los servicios de la carrera de Administracion
de Empresas Financieras y Agropecuarias quedandose ésta Seccidn Universitaria
Gnicamente con la carrera de Trabajo Social Rural y Profesorado en Pedagogia y

Ciencias de la Educacion.

El incremento de la poblacion estudiantil en los afios 1983 a 1985, da como
resultado un movimiento tendiente a la mejora de los servicios prestados por la
Seccion Universitaria el cual da como fruto la separacion de la Seccién
Universitaria de San Marcos del CUNOC, un reglamento especifico y el manejo
de un presupuesto propio quedando la seccibn como Seccidn Universitaria
Transitoria de San Marcos, pendiente de ser elevada a la categoria de Centro

Regional.

En 1985, una comision pro-creacion del Centro Universitario de San Marcos
inicia las gestiones pertinentes presentando a las autoridades universitarias el
documento titulado: “Pre disefio del diagndstico acerca de las necesidades reales
de profesionalizacion de acuerdo a los recursos socioecondémicos y geogréfico-
ecolégicos del departamento de San Marcos para propiciar su desarrollo

integral”.

Posteriormente en enero de 1986 la Comision hace entrega de un segundo
documento denominado: “Disefo del Diagndstico de las necesidades reales de
profesionalizacion de acuerdo a los recursos socio-econémico y geografico-
ecolégico del departamento de San Marcos para propiciar su desarrollo integral”,
determinando en el mismo en forma detallada la vocacion productiva y las

actividades socio-econémicas de la region.



En el mismo afio se solicita al Gobierno de la Republica de Guatemala conceder
en usufructo por un periodo de 50 afios a favor de la Universidad de San Carlos
de Guatemala el inmueble e instalaciones del antiguo Hospital Nacional de San
Marcos “Estrada Cabrera”, inscrito en el Registro de la Propiedad de la Nacion
como finca No. 24,344, folio 203, del libro No. 148 de San Marcos.

En agosto de 1986 el Gobierno de la Republica de Guatemala concede en
usufructo de 50 afios a favor de la Universidad de San Carlos el inmueble antes
mencionado, decision que fue publicada en el Diario de Centro América el 26 de

agosto del mismo afio.

El 26 de febrero de 1987 el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y el
Doctor Carlos Armando Soto, hacen entrega del Edificio del Antiguo Hospital
Nacional de San Marcos al Licenciado Rodérico Segura, Rector Magnifico de la
Universidad de San Carlos en ese entonces. Finalmente, en agosto de 1987 la
seccidén universitaria transitoria de San Marcos es elevada a la categoria de
Centro Universitario, iniciando sus labores en el Edificio mencionado a pesar de
encontrarse seriamente deteriorado y carente de los servicios e instalaciones

minimas.

La Seccion Universitaria al ser elevada a la categoria de Centro Universitario
empezd a funcionar como un Centro Regional de aprendizaje para los habitantes
de su area de influencia, con programas de educacion continua de corta duracion
de acuerdo a las necesidades locales cuyo objetivo era aprovechar los recursos
locales y mejorar el nivel y calidad de vida de la poblacién (Proyecto curricular de
Licenciatura en Trabajo Social CUSAM2005)

La mision del centro universitario de San Marcos es la de formar profesionales
universitarios altamente calificados y comprometidos en construir una sociedad
mas justa, pacifica y tolerante, que sean capaces de producir, compartir,
transmitir, criticar y recrear el conocimiento y la informacién en beneficio colectivo
y en correspondencia al nuevo contexto nacional e internacional. (Proyecto

curricular licenciatura en Trabajo Social, CUSAM2005)
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La vision del Centro lo ubica como una unidad académica de estudios superiores
de la universidad de San Carlos de Guatemala, lider en su produccién social,
competitiva en cuanto a los recursos humanos que forma, altamente
comprometida y vinculada con el desarrollo educativo, profesional, cientifico,
tecnoldgico, productivo y social del departamento de San Marcos, y su area de
influencia en particular y de Guatemala en general. (Centro Universitario de San
Marcos, 2000).

Por las circunstancias historico sociales enfocadas en el conflicto armado interno
gue prevalecian en Guatemala en ese periodo histérico en dénde la ideologia de
la universidad estaba fundamentada en la organizacion y movilizacion social de la
poblacion para la lucha y reivindicacion de sus derechos la carrera de Trabajo
Social Rural es la opcidn correcta que ven los pobladores para que se inicie a

funcionar.

B. Extension de la Universidad San Carlos de Guatemala, de Malacatéan,
departamento de San Marcos.
Segun informacion brindada por el ingeniero De Leon, La extension de Malacatan
inici6 en el afio 2003 con las cuatro carreras siendo éstas: pedagogia,
administracion de empresas, trabajo social y agronomia con la cantidad de

doscientos alumnos, en el instituto tecnoldgico Benson.

Luego en el afio 2005 fue trasladada al instituto nacional de educacion basica de
este municipio, con las carreras de pedagogia, administracion de empresas,
trabajo social y agronomia.

En el afio 2005 por falta de estudiantes desaparecio la carrera de agronomia y en
el aio 2007 se traslado al instituto nacional de educacion béasica, en donde

nuevamente se apertura la carrera de agronomia.

En el afio 2012, por la carencia de mobiliario y equipo y por la cantidad de
estudiantes se apertura en la escuela de varones de esta ciudad, donde funciona
actualmente toda la carrera de Trabajo Social y dos semestres de administracion

de empresas.



El 23 de mayo de 2015 se inaugurd la primera fase del edificio en el sector
naranjal se cuenta con 10 cuerdas, logrando el 02 de febrero de 2019 la segunda
fase de la construccion del edificio. En enero del afio 2016 se logré aperturar la
licenciatura de Trabajo Social con el apoyo de la licenciada Eugenia Makepease.
(De Leon Caceres, Edgar Ronaldo coordinador de la extension de Malacatan,

comunicacién personal junio, 2018).

C. Carrera de Trabajo Social

1. Antecedentes histéricos de la carrera de Trabajo Social extension

Malacatan, de San Marcos.

La carrera de Trabajo Social inicia justo con la apertura de la extension, en el afio
2003, funcionando a nivel técnico y teniendo como base para su organizacion y
funcionamiento el pensum de estudios de la carrera de Trabajo Social de San
Marcos, mismo que fue construido en el afio de 1989 y que a la fecha sigue
vigente; el pensum de la carrera estaba enfocado al trabajo de acciones rurales
apoyados por la metodologia tradicional de diagndstico, plan y tratamiento. En el
afio 2016 se logré aperturar la licenciatura de Trabajo Social, adoptando al igual
que en el nivel técnico el curriculo de estudios de la carrera de Trabajo Social de

San Marcos.

2. Pensum de estudios de la carrera de Trabajo Social a nivel técnico.

El pensum, se constituye en el plan de estudios de una carrera, a través de €l se
dan a conocer los objetivos, perfil de ingreso y egreso, asi como los cursos que se
estudiaran en cada ciclo o semestre lectivo. Este esta meticulosamente elaborado
por los docentes, tomando en cuenta las necesidades expresadas por el contexto
en donde sera ejecutado y las instituciones que contrataran a los profesionales; se
elabora con la finalidad de que el estudiante perciba todos los conocimientos

necesarios para iniciar su vida profesional, una vez culminada su vida estudiantil.



a. Definicion y objetivos de la carrera de Trabajo Social a nivel

técnico.

En el pensum de la carrera de Trabajo Social del Centro Universitario de San
Marcos, se describe el Trabajo Social como una disciplina técnica cuyos
conocimientos permiten desarrollar sus funciones en la busqueda de soluciones
positivas a los problemas coyunturales que afronta la realidad social guatemalteca,
su participacion activa en el proceso de la investigacion con el apoyo de otras
ciencias permite realizar el planteamiento y solucion de la problematica nacional, y
conscientemente active todos los campos de la estructura social que contribuyan a

la transformacion del pais.
b. Objetivos de la carrera de Trabajo Social

1. Formar Trabajadores Sociales conscientes de la realidad nacional a fin de
gue contribuyan a la transformacion social del pais a través de la

investigacion, planificacion y ejecucion de programas de bienes sociales.

2. Dar al estudiante la formacion adecuada en la disciplina de Trabajo Social
actualizado, basandose en el conocimiento de la realidad nacional y en las

necesidades a satisfacer a corto, mediano y largo plazo.

3. Capacitar al estudiante en la disciplina de las ciencias sociales aplicadas
gue contribuyen al bienestar social, promoviendo asi la influencia

universitaria a las comunidades del pais.

4. Preparar al estudiante para que promueva preferentemente en el area rural,
al mejoramiento de las condiciones integrales de vida de sus pobladores,
utilizando distintos métodos, técnicas y procedimientos de un Trabajo Social

gue responda a satisfacciones de las necesidades sociales.

5. Desarrollar en el estudiante la conciencia social necesaria y la capacidad de
investigacion indispensable, que le permita actuar correctamente en la
busqueda de soluciones de los problemas que le corresponda afrontar en

los distintos medios donde efectle sus actividades.
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6. Capacitar al estudiante a fin de que adquiera conocimientos y practicas de
trabajo en equipo, de manera que contribuyan al enfoque y solucién de los
problemas en forma multidisciplinaria y establezca a cabalidad su

verdadero campo de accion cuando integre estos equipos.

7. Formar en el estudiante conciencia critica personal y profesional de tal
manera que sea capaz de actualizarse y contribuir a la transformacion de
las instituciones donde preste sus servicios y de los programas estos

patrocinen y/o desarrollen.

8. Formar en el estudiante, interés por la educacion permanente que le

permita ver su superacion personal y por ende la del Trabajador Social.

9. Fortalecer en el estudiante a lo largo de su formacion, el uso de su iniciativa
personal y profesional, de tal manera que aprovechando los conocimientos
adquiridos en su quehacer diario como parte de las experiencias docentes
con la comunidad y el Ejercicio Profesional Supervisado, sea capaz de

contribuir a la actualizacién y retroalimentaciéon de la formacion profesional.

10.Promover la supervision técnico-pedagogica y profesional de los docentes a

través de actividades adecuadas para el efecto.

c. Perfil deingreso y egreso del estudiante.

El perfil de egreso conforma uno de los procesos curriculares, se le puede definir
como el conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas que debe poseer todo
profesional y para el caso de la carrera de Trabajo Social en el nivel técnico se le
describe segun el pensum de estudios de la siguiente manera:

Son todos aquellos conocimientos que el Trabajador Social obtenga a través de su
formacion académica, le permitird adquirir capacidad para conocer, analizar e
interpretar la realidad regional, asi como comprender su proceso histérico,
especialmente la organizacién social, enfatizando en los tipos de familia, sus
efectos demograficos fisonomia de la poblacidbn urbana y rural, caracteres
diferenciales de la sociedad, asi como la diferenciacion por aislamiento geografico
y social puesto en el area de influencia del Centro Regional respectivo.
11



Existen estratos sociales muy marcados, diferencias sociales, ladinos, indigenas,
pardos y otras clasificaciones existentes en el area, lo que implica esencialmente
investigar, planificar, organizar y promocionar para el desarrollo social. (Pensum
de estudios CUSAM, 1989, pag.3).

En el siguiente cuadro se enlistan los conocimientos, habilidades y destrezas que

debe poseer el estudiante al ingresar a la carrera y aquellas que poseera al

momento de su egreso.

Cuadro No.1
Perfil de ingreso y egreso

Perfil de ingreso

Perfil de egreso

Tener capacidad de organizacion
grupal y comunitaria.

Demostrar habilidad en el proceso de
investigacion.
acciones tendientes a
de

aplicacion de planes, programas y

Planificar

procesos desarrollo, con la
proyectos.

Demostrar capacidad de gestion
Demostrar habilidad de trabajo en
equipo.

Tener capacidad critica de la realidad
del pais, proponiendo alternativas de
cambio.

Tener capacidad en la aplicacion de la
metodologia de intervencion
profesional.

Demostrar capacidad de liderazgo.
Aplicar procesos de sistematizacion
diferentes  niveles de

en los

intervencion.

Conocimiento:

Conocer la realidad del pais
Tener conocimiento tedrico,
metodoldgico y técnico en los procesos
de investigacion.

de

desarrollo (sostenible, humano, rural,

Diferenciar las concepciones
etc.)
Conocer la politica social del pais.

Conocer los procesos de formulacion,

administracion y  evaluacion de
proyectos de desarrollo.
Diferenciar los procesos de

planificacion participativa y estratégica.
Conocimiento para la formulacién de
planes, programas Yy proyectos con
equipos multidisciplinarios.
Conocimiento sobre los acuerdos de
paz.

Destrezas:

evaluar

Formular, administrar vy
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proyectos de desarrollo.

Formular politicas sociales

Intervencion en procesos de
concertacion

Formular procesos de planificacion
Disefar estrategias de desarrollo
Gestionar procesos de desarrollo
Capacidad para desarrollar analisis de
coyuntura

Fluidez en la expresion oral

Iniciativa en la toma de decisiones
Trabajo en equipo

Actitudes:

Responsabilidad, iniciativa, creatividad,
liderazgo.

Buenas relaciones humanas vy
laborales.

Puntualidad en el desempefio de sus
funciones.

Ser tolerante, beligerante, deliberativo,
comprensivo, humano.

Tolerancia ante situaciones

inesperadas.

Fuente: extraccion del pensum de estudios carrera de Trabajo Social, Afio 1989.

El proceso formativo de los estudiantes de Trabajo Social, implica contar con

conocimiento de la realidad en donde desarrollard su ejercicio profesional, asi

como un compromiso real con sectores de la poblacion que histéricamente han

estado marginados de las condiciones elementales para su sobrevivencia, ello

implica una formacion académica que le permita desarrollar un pensamiento critico

y con capacidad de propuesta; en cuanto a la formacion a nivel técnico requiere

desarrollar destrezas que le permitan orientar y ejecutar procesos de desarrollo
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comunitario, esto a partir de la formulacion, ejecucion y evaluacion de proyectos,
por consiguiente, las funciones que ejecuta con mayor énfasis son la planificacion,

la educacion y organizacion social.

Para cumplir con el perfil de egreso del Trabajador Social a nivel técnico, la
carrera de Trabajo Social ha disefiado una malla de estudios en donde se enlistan
los cursos que a consideracion de esta unidad académica son los que

proporcionaran los conocimientos tedricos, metodoldgicos y técnicos.

d. Malla de estudios

En el siguiente apartado se describen los cursos que debera aprobar el estudiante
para alcanzar el perfil propuesto. Es importante resaltar que el pensum fue
construido bajo una modalidad cerrada.

Tabla No. 2
Malla de estudios carrera de Trabajo Social a nivel técnico
PRIMER CICLO
CODIGO NOMBRE PRE-REQUISITOS
600 Introduccion a la Economia
601 Filosofia |
602 Mateméticas
603 Principios de Derecho Social
604 Introduccion al Trabajo Social
605 Psicologia General
SEGUNDO CICLO
606 Sociologia | Ninguno
607 Filosofia Il 601
608 Metodologia del Trabajo Social | 604
609 Ciencia e Investigacion Social | Ninguno
610 Estadistica | 603
611 Psicologia de la Personalidad 605
612 Practicas Integrales | Ninguno
TERCER CICLO
613 Introduccion a las Ciencias Politicas 603
614 Sociologia Il 606
615 Metodologia del Trabajo Social Il 608
616 Ciencia e Investigacion Social Il 609
617 Estadistica Il 610
618 Psicologia Social 611
619 Practicas Integrales Il 612
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CUARTO CICLO

620 Antropologia General Ninguno
621 Introduccion a la Economia Politica 600
622 Sociologia Aplicada 614
623 Metodologia del Trabajo Social Il 615
624 Historia Socioecondmica de Guatemala 600
625 Introduccion a las Politicas Sociales 613
626 Practicas Integrales Ill 619
QUINTO CICLO
627 Metodologia del Trabajo Social IV 623
628 Taller de Trabajo Social | Aprobado 4o. Ciclo
629 Seminario | 616-617
630 Técnicas de Comunicacion Social 618
631 Organizacion y Movilizacion Social 620-625-626
632 Practicas Integrales IV 626
SEXTO CICLO
Principios de Administracion del Trabajo
633 Social 625
634 Promocién y Desarrollo Comunitario 631
635 Fundamentos Filoséficos del Trabajo Social 607-627
636 Taller de Trabajo Social Aprobado 50. Ciclo
637 Seminario Il 629
638 Practicas Integrales V 632
SEPTIMO CICLO
639 Ejercicio Profesional Supervisado EPS Aprobado 60. Ciclo
640 Examen Técnico Profesional Curriculo cerrado

Fuente: extraccion del pensum de estudios carrera de Trabajo Social, Afio 1989.
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CAPITULO I
Referencias tedricas que sustentan el objeto de estudio
A. El proceso formativo.
1. Proceso de formacion

a. Formacion
Del latin formatidon, que el diccionario define como el hecho de “Preparar
intelectual, moral o profesionalmente a una persona o a un grupo de personas.”
(DRAE), 2014).

De acuerdo a la definicion que el diccionario hace de formacion se puede
comprender como el proceso por el cual debe pasar una persona para recibir la
preparacion necesaria que le permita desempefiarse en diversos espacios
profesionales, tomando en cuenta que debe darse de manera integral y
considerando los diversos aspectos de la vida del ser humano, que van desde el
desarrollo de habilidades que le seran necesarios para el desempefio de sus
funciones, la adquisicion de los conocimientos tedricos que serviran de
fundamento durante el ejercicio de su practica profesional y los valores que
definirAn sus actitudes y comportamientos que asumira frente a las diversas

problematicas y situaciones a las que se enfrentara.

b. Academia
Del griego akademeia, que el diccionario define como: “Sociedad cientifica
literaria o0 artistica establecida con autoridad publica y como establecimiento
docente, publico o privado, de caracter profesional, artistico, técnico, o
simplemente practico, ademas de identificar el término con la reunion de sus

componentes (los académicos) y con el edificio que la aloja” ((DRAE), 2014).

De acuerdo a lo anterior, en el contexto guatemalteco existen alrededor de 10
universidades, sin embargo, es a la universidad de San Carlos de Guatemala a
quien le corresponde desarrollar y organizar la educacion superior, esto segun la
Constitucion Politica de la Republica en la seccidén quinta referente a universidad,
otorga la autonomia a la Universidad de San Carlos de Guatemala, a la cual, “en

su caracter de Unica universidad estatal, le corresponde con exclusividad dirigir,
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organizar y desarrollar la educacion superior del Estado”. Por consiguiente, es la
rectora de la educacién superior en el pais, asignandole funciones que rebasan la
formacion profesional, siendo estas: la investigacion, la extension y la docencia.
Por lo que es llamada a participar en espacios tendientes a mejorar la vida de los
habitantes, conservar, promover, difundir y transmitir la cultura y el saber cientifico,
asi como contribuir en forma especial al estudio y al planteamiento de soluciones a

los problemas nacionales.

c. Formacion Académica

La formacién por lo tanto hace referencia a todos aquellos aspectos especificos de
una carrera o profesion, en donde se deben desarrollar las caracteristicas
esenciales para poder trascender en el ejercicio profesional con integralidad, se
constituye entonces en un proceso de perfectibilidad. Para el caso particular de los
profesionales de Trabajo Social, requiere una formacion soélida en principios,
valores, conocimientos y habilidades que el profesional debe poseer y que estan
integrados en el curriculo de estudios.

d. Formacion profesional

A diferencia de la formacion profesional, es mas especifica y esta orientada a su
especializacién, o lineas en las que se desea el profesional este especializado, por
consiguiente, busca eficiente el trabajo en el campo laboral, haciendo que el
profesional sea mas competente y que responda de manera eficiente a los
requerimientos de los espacios en donde desarrollara el trabajo. Por consiguiente,
la formacién académica es mucho mas amplia pues incluye tal y como ya fue
mencionado aspectos actitudinales, procedimentales, ademas de los
conocimientos que en lo especifico el profesional debera poseer. Aplicado esto al
a campo del Trabajo Social, la universidad debera buscar por todos los medios, la
formacion de profesionales conscientes de su realidad, con capacidad de
propuesta y con principios que busquen el bienestar comun. Al realizar un analisis
comparativo entre formacion académica y profesional, las principales diferencias

se logran visualizar en la siguiente tabla.
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Tabla No.03
Formacion académica y formacion profesional.

Formacién académica

Formacién Profesional

Permite generar conciencia de la
realidad nacional.

Implica la formacion en principios y
valores universales y propios de la
profesion.

Desarrollo de habilidades cognitivas
para la resolucion de problemas en su
campo profesional.

Generar capacidad de andlisis e
interpretacion de la realidad nacional.
Incluye a la formacién profesional.
Sensibilidad social.

Formacion ética y politica.

Responde a las necesidades del
contexto en donde el profesional se
desarrolla, asi como a las demandas

laborales.

Orientada a la especialidad en un &rea.
Busca generar la competitividad en el
campo laboral.

Desarrollar  especificidades de su
profesion.

Alto desempefio en el espacio laboral.
Desarrollar areas de conocimiento
relacionadas con su profesion.
Responde a los requerimientos de las

fuentes empleadoras.

Fuente: Construccion propia, con base a lecturas efectuadas. 2018.

B. El aprendizaje y su importancia en la formacién del estudiante.

De acuerdo a Jean Piaget, “el aprendizaje es una reorganizacion de estructuras
cognitivas, asi como también la consecuencia de los procesos readaptativos al
medio la asimilacion del conocimiento y la acomodacion de éstos en las

estructuras”. (Piaget 1896).

Contrario a lo que indico Piaget, Ausbel considera que “el aprendizaje debe tener
lugar a través de la recepcion y no del descubrimiento. La teoria del aprendizaje
significativo enfatiza el aprendizaje como asimilaciéon de nueva informacién a partir

de conceptos inclusores”. (Ausbel 1918)
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Por su parte Bruner, “considera que el aprendizaje por descubrimiento es el mejor

medio, para estimular el pensamiento simbodlico y creatividad del individuo”.

(Bruner 1915)

Garner conocido por haber creado la teoria de las inteligencias multiples, la cual

sefala que “no existe una inteligencia unica en el ser humano, sino una diversidad

de inteligencias que marcan las potencialidades y acentos significativos de cada
individuo”. (Garner 1943)

Segun la teoria propuesta por Garner existen inteligencias multiples, lo que implica

gue no todos aprendemos de la misma forma, de acuerdo a ello cada persona

define sus estrategias y seleccionara las técnicas que mas se acoplen a su estilo

de aprender.

1. Inteligencias Multiples planteadas por Garner:

DESTACA EN LE GUSTA APRENDE
MEJOR
AREA Lectura, escritura, | Leer, escribir, | Leyendo,
LINGUISTICO- narracion de | contar cuentos, | escuchando y
VERBAL historias, hablar, memorizar, | viendo palabras,
memorizacion de | hacer puzzles hablando,
fechas, piensa en escribiendo,
palabras discutiendo y
debatiendo
LOGICA Matematicas Resolver Usando pautas y
MATEMATICA razonamiento, problemas, relaciones,
l6gica, resolucion | cuestionar, clasificando,
de con problemas, | trabajar con | trabajando con lo
pautas. nameros, abstracto
experimentar
Lectura de mapas, | Disefiar, dibujar, | Trabajando  con
ESPACIAL gréficos, construir,  crear, | dibujos y colores,
dibujando, sofiar  despierto, | visualizando,
laberintos, mirar dibujos usando
puzzles, Su o0jo mental,
imaginando dibujando
cosas,
visualizando
CORPORAL Atletismo, danza, | Moverse, tocar Yy | Tocando,
KINESTESICA arte dramético hablar, lenguaje | moviéndose,
trabajos manuales, | corporal , procesando
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utilizacion  de Informacion a
herramientas través de
sensaciones
corporales.
Cantar, reconocer | Cantar, tararear, | Ritmo, melodia,
MUSICAL sonidos, recordar | tocar un | cantar,
melodias, ritmos instrumento, escuchando
escuchar musica | musica y melodias
INTERPERSONAL | Entendiendo a la | Tener amigos, | Compartiendo,
gente, liderando, hablar con la comparando,
organizando, gente, juntarse | relacionando,
comunicando, con gente
resolviendo entrevistando,
conflictos, cooperando
vendiendo
INTRAPERSONAL | Entendiéndose a | Trabajar solo | Trabajando  solo,
si reflexionar, seguir | haciendo
mismo, sus intereses proyectos a su
reconociendo sus propio ritmo,

puntos fuertes vy

Teniendo espacio,

debilidades, reflexionando.
estableciendo
objetivos
Entendiendo la | Participar en la|Trabaja en el
NATURALISTA naturaleza, naturaleza, hacer | medio
haciendo distinciones. natural, explorar
distinciones. los vivientes
identificando la aprender acerca
floray la fauna de
plantas y temas
relacionados con
la
naturaleza

De acuerdo a lo anterior, existen diversas teorias referentes a los procesos de

aprendizaje, por consiguiente, la concepcion que se tenga dependerd del

fundamento tedrico del docente y del que oriente los curriculos de estudio.

Por lo que tomando como base los postulados anteriores se puede considerar que

los aprendizajes son el resultado de procesos cognitivos individuales y/o colectivos

mediante los cuales se asimilan, comparten y socializan conocimientos, hechos,

conceptos y valores,

se construyen nuevas

representaciones mentales

significativas, para luego ser aplicadas en situaciones o contextos diferentes.
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También pueden concebirse como aquellos procesos o actividades que realizan
los estudiantes para el logro de los objetivos educativos que se buscan alcanzar.
Constituyen una actividad individual, aunque se desarrolla en un contexto social y
cultural, que se produce a través de un proceso de interiorizacién en el que cada

estudiante aplica los nuevos conocimientos en sus estructuras cognitivas previa.

Tal como se menciona en los parrafos anteriores el aprendizaje ha sido definido
de diversas formas y de acuerdo a lo que diversas corrientes de pensamiento
esperan de él. por ejemplo: desde la corriente tradicional la educacidon se genera
de manera vertical y se situaba el aprendizaje como una recepcion de
conocimientos y contenidos, ensefiar y aprender se desarrolla de una manera
dicotomica, la ensefianza se reduce a trasmitir los conocimientos y los alumnos
solo repetian contenidos; a lo que Paulo Freire denomina verbalismo,
enciclopedismo. En esta corriente, se destaca el uso de la memoria, la repeticion y

la disciplina como sinénimo de silencio.

Para los conductistas el aprendizaje, refiere a un cambio de conducta constante,
las personas van adquiriendo estrategias y herramientas que les permiten adquirir
habilidades, mejorar las que tienen y adaptarse a las nuevas situaciones”. Esta
centrada en el estimulo respuesta, a fin de lograr las conductas que se espera el
estudiante adopte, el aprendizaje es la capacidad de hacer o rehacer los propios

conocimientos.

Por otra parte, los pedagogos sociales propugnan que el aprendizaje es el proceso
de apropiacién de contenidos de diverso tipo gracias a la intervencion de una serie
de elementos; uno de éstos puede ser el docente, a través de la organizacion de

estrategias que medien los aprendizajes.
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C. La Didactica utilizada en la formacion.

1. Didactica.
La didactica, puede concebirse entonces como la rama de la Pedagogia que se
encarga del estudio de métodos y técnicas para mejorar la ensefianza, facilitando

las pautas para que el conocimiento llegue de manera efectiva a los estudiantes.

Etimol6égicamente la palabra didactica se deriva del griego didaskein: ensefar y
tékne: arte, entonces se puede decir que es el arte de ensefar’ (Torres
Maldonado, 2009).

De acuerdo a Aldana (2004). “Se puede concebir la Pedagogia como la ciencia
gque se encarga de estudiar esa realidad tan diversa y compleja llamada
“educacion” y como toda ciencia, la misma tiene sus divisiones o disciplinas siendo
una de las disciplinas mas importantes de la Pedagogia, quiza la mas conocida y
mas buscada, la didactica”. (P.147).

Por otra parte, la autora Lina Grisales hace referencia al origen y surgimiento de la

didactica universitaria al respecto ella menciona:

Que el concepto didactico universitario aparecid a principios del siglo XX como una
teoria general de la instruccion en la universidad y, luego, se vincularon otros
elementos didacticos que dieron forma al concepto para comprenderlo como una
didactica especial. Su cuerpo tedrico estudia los problemas relativos a la ensefianza
superior con miras a posibilitar el aprendizaje de los estudiantes y su practica es una
traduccién de lenguajes para comunicar el sentido de los conocimientos. (Grisales,
2012, p. 203).

La didactica lleva implicito el método, las técnicas y los recursos requeridos en el
proceso educativo, a la vez se sustenta en una teoria, misma que da sustento al
guehacer docente, esta teoria define el rol de docente/estudiante, los niveles de
comunicacion que se establecen entre ambos, asi como las técnicas bajo las

cuales se desarrollara el aprendizaje.
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La didactica como tal cumple con una funcion muy importante en el proceso de
aprendizaje; por una parte, contribuye con el docente para el desarrollo de los
contenidos previstos en los programas de estudio y por otra parte facilita
herramientas que le permiten al estudiante una mejor asimilacion del
conocimiento, esto a través de las diversas técnicas de estudio que le permitan ser

gestor de su propio aprendizaje.

D. Didactica general.

De acuerdo a Hernan Torres la didactica general se destina al estudio de:

Los principios y técnicas validas para la ensefianza de cualquier materia o disciplina.
Estudia el problema de la ensefianza de modo general, sin las especificaciones que
varian de una disciplina a otra. Procura ver la ensefianza como un todo, estudiandola
en sus condiciones mas generales, con el fin de iniciar procedimientos aplicables en
todas las disciplinas y que den mayor eficiencia a lo que se ensefa. (Torres, 2009, p.
11).

De acuerdo a lo referido por el autor la didactica, se ocupa del estudio de las técncias
que son validas para la ensefianza de cualquier disciplina, en el caso particular del
objeto de estudio de la presente investigacion, se ocuparia por consiguiente de
estudiar aquellas técnicas que facilitan tanto al docente como al estudiante el proceso
educativo, dichas téncias se fundamentan en una teoria pedagogica, y de igual
manera determianan el tipo de relacion que establecen ambos actores principales del
hecho educativo, las técnicas requieren a la vez de instrumentos que facilitaran su

operativizacion.

Por consiguiente, el estudio de las técnica permitir4 por una parte descubrir el enfoque
bajo el cual se esta desarrollando el aprendizaje, pero a la vez le permitird al docente
identificar aquellas que permitan al estudiante asimilar con mayor facilidad el
conocimiento; para un mejor abordaje de las técncias que se utilizan en el proceso
educativo se abordaran los enfoques didacticos. Al respecto el autor Antonio Rivilla
indica que la didactica debe atender a los procesos formativos y a la accion de

ensefiar y aprender.
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La vision de una Didactica localizada en el aula y comprensiva de su complejidad
ha de atender a los procesos formativos y al conocimiento profundo de la accion
de ensefar para aprender personalmente y en equipo, desarrollando las bases
para una interpretacion holistica de la tarea formativa atenta a la rapidez con la
que acontecen los simultaneos y complejos modos de interaccion entre los

estudiantes y de estos con el profesorado. (Rivilla, 2009, p. 14).

La vision de este autor es que el proceso educativo debe desarrollarse de manera
interactiva entre los docentes y estudiantes y de una manera holistica, es decir
debe analizar el proceso desde una forma integral, es decir en todo su conjunto y
no de manera fragmentada o dividida.

Por otro lado, el autor Agustin Gascén refiere que la didactica general debe de
considerarse como fuente cientifica para la contribucion del desarrollo de las
ciencias que explica que: “La Didactica General, como didactica polivalente, se ha
de considerar fuente cientifica principal de la metodologia que puede desarrollarse

en las diferentes asignaturas desde multiples propuestas”. (Gascon, 2008, p. 136).

La didactica, por consiguiente, debe cumplir con una doble tarea, por una parte,
debe facilitar al docente las técnicas y herramientas pertinentes para un buen y
adecuado desarrollo de la docencia y por otra parte apoyar a los estudiantes para
que aprendan a aprender.

E. Corrientes didacticas que sustentan el proceso formativo.

1. Enfoque tradicional

También conocido como enfoque centrado en el contenido, clasico intelectualismo
individualista o normativo, este modelo fue puesto en practica en la década
anterior a los sesenta y dependiendo de la época Modelo tradicional/academista,
Modelo pragmatico/experimental y es un modelo centrado en el contenido y el
enfoque epistemoldgico que subyace es el humanismo que pone al docente como

modelo a segquir.
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Las estrategias de ensefianza que se utilizan con mayor frecuencia son la
exposicion, en forma de clase magistral que en algunas oportunidades puede caer
en un excesivo verbalismo. Se priorizan los contenidos en funcion de la l6gica de
la materia en cuestion, alejados de los intereses y necesidades de aprendizaje de

los estudiantes.

Segun lo manifestado por los estudiantes durante las entrevistas realizadas, el
enfoque tradicional es el que prevalece en el desarrollo de la docencia, esto
debido a que los docentes en su mayoria buscan que ellos memoricen el
contenido de los cursos, son pocos los docentes quienes les motivan a reflexionar
y contextualizan los contenidos con la realidad social, politica y econémica del
pais; por otra parte, al momento de las evaluaciones utilizan pruebas obijetivas.

Por lo que la necesidad predominante en el alumnado es la asimilacién de los
contenidos, lo que determina la seleccion y utilizacion de las técnicas de estudio,

prevaleciendo por consiguiente tomar notas, el subrayado y los resumenes.

2. Enfoque mecanicista

Este enfoque esta fundamentado por la psicologia conductista, le da mas énfasis a
la situacién programada que a los contenidos en si mismos. Busca moldear la
conducta humana, por lo que se centra en el aprendizaje con base a estimulos
externos o0 el aprendizaje condicionado y operante. La ensefianza es una
actividad cientifica, rigurosa y eficaz. Se habla de la pedagogia por

objetivos.  Los valores son la eficacia y la eficiencia.

También se le conoce como “enfoque centrado en habilidades, su uso viene de la
década de los sesenta y su principal objetivo es desarrollar habilidad intelectual
general que permita acceder por si mismo a las tematicas. En este enfoque se
habla de la enseflanza por medio de objetivos de aprendizaje; siendo que los

valores predominantes en este enfoque son la eficacia y la eficiencia.

25



De acuerdo a Tello (2013), “La base estructural conductista establece la
acumulacion de contenidos y el aprendizaje a través de estimulos y
condicionamiento, ademas de tener la capacidad de desarrollar la auto-instruccion,

en la cual el estudiante actta por su propia voluntad”. (P.28).

3. Enfoque critico o didactica critica

Tiene sus origenes en la segunda mitad del siglo XX, surge como un
cuestionamiento a las corrientes didacticas que le antecedieron entre ellas estan la
tradicional y la tecnocratica; hace una revaloracion de la formacion docente y
propone nuevos elementos para el proceso de aprendizaje, haciendo mas
cuestionador y activo, fundamentalmente busca que el estudiante sea un sujeto

activo y critico de su realidad.

Por consiguiente, el conocimiento es constructivista, el cual parte de la
problematizacion de la realidad para una transformacion social. Esta escuela
utiliza como medios, recursos o herramientas a las “Técnicas Grupales de
aprendizaje” como produccion del conocimiento y la creatividad a través de la
participacion activa de los actores del proceso: docentes y estudiantes,

privilegiando la investigacion.

Entre las técnicas grupales de aprendizaje que utiliza estan; La exposicion activa,
el interrogatorio, la demostracion, la investigacion bibliografica y practica, el
simposio, la mesa redonda, el panel, la discusion dirigida, el foro, el socio drama,

la ensefianza en grupo, el seminario, el Philips 66, la lluvia de ideas.

Tiene como principios rectores la creatividad, solidaridad, cooperacién y el cultivo
de los valores humanos; aungque su enfoque es mas activo, no excluye algunas a
las herramientas didacticas de la escuela tradicional y los recursos de la didactica
tecnocratica, convirtiéndolos en instrumentos de apoyo para la discusion reflexiva

de la realidad que es cuestionada durante su analisis.
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Al momento de la investigacion un minimo porcentaje de estudiantes indico que
los docentes utilizan técnicas de aprendizaje activas en ellas los foros, mesa,
redonda y debate, sin embargo, que al momento de la evaluacion contindan
aplicando pruebas memoristicas, en donde las técnicas utilizadas no tienen son

efectivas para la adquisicion de los conocimientos.

F. Técnicas de estudio.

De acuerdo a D’Orazio, “Las técnicas de estudio son estrategias, procedimientos
0 métodos, que se ponen en practica para adquirir aprendizajes, ayudando a
facilitar el proceso de memorizacion y estudio, para mejorar el rendimiento
académico. El aprendizaje puede relacionarse con el manejo de un contenido
tedrico o el desarrollo de habilidades para dominar una actividad préactica”.(Ana

Karina D"Orazio, s.f)

De acuerdo a lo indicado por la autora las técnicas de estudio tienen como
finalidad contribuir a mejorar el rendimiento académico del estudiante,
aprovechando al maximo sus capacidades de comprensidon, asimilacion del
conocimiento, por otra parte, le permiten optimizar el tiempo que ha destinado
para el estudio, en el caso de los estudiantes a nivel superior esto es fundamental
debido a que la mayoria son estudiantes trabajadores o con algunas

responsabilidades familiares.

Es importante reconocer que no existe una técnica de estudio Unica y que les
funcione de la misma manera a todos; por lo que cada estudiante debera
identificar su estilo de aprendizaje, es decir aprender a aprender, también se debe
reconocer que cada uno tiene su propio ritmo de aprendizaje. A través de los
diversos estudios se ha logrado identificar técnicas para facilitar el aprendizaje, las
que al ponerlas en practica han facilitado considerablemente la adquisicion de los

conocimientos.
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De acuerdo a Carrizales “Las técnicas de estudio son estrategias, procedimientos
0 métodos, que se ponen en practica para adquirir aprendizajes, ayudando a
facilitar el proceso de memorizacién y estudio, para mejorar el rendimiento
académico. El aprendizaje puede relacionarse con el manejo de un contenido
tedrico o el desarrollo de habilidades para dominar una actividad practica”
(Carrizales, 2017).

Por consiguiente, permitiran que el estudiante logre captar con mayor facilidad los
contenidos que se desarrollaran dentro del entorno de la clase, de igual manera un
mejor desarrollo de las habilidades al momento de su aplicacion en los diferentes

campos o contextos en donde se desempefiaré profesionalmente.

Por otra parte, las técnicas permiten mejorar la preparacién y la actuacion al
momento de sustentar una evaluacion, es importante tomar en cuenta que la
evaluacion esta presente en todo proceso educativo, por lo tanto, se deben
seleccionar tanto por parte del estudiante como del docente aquellas técnicas que
permitan evidenciar los aprendizajes adquiridos por los estudiantes. Es
fundamental desarrollar un método activo de estudio y realizar ejercicios de
atencion, concentracibn 'y memoria, aplicacibn de los conocimientos

imprescindibles para tener una base sélida de formacién académica.

Tal como se mencion6 en parrafos anteriores existen diversos tipos de técnicas
gue puede utilizarse a fin de facilitar la adquisicién del conocimiento, entre las de

mayor uso y relevancia se encuentran:

1. Caracteristicas de las técnicas de estudio

a. Confiabilidad y validez

“‘Las técnicas de estudio, permiten concretar los elementos de comprension,
analisis, interpretacion de la teoria que se estudia, facilitando el aprendizaje de
forma concreta, creativa e innovadora de acuerdo al tipo de técnica que se

aplique.
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b. Practicas

Las técnicas de estudios son practicas, facilitan la ubicacion de elementos tedricos
que se desean trabajar, existen varios tipos de técnicas de estudio que
proporcionan al estudiante identificar elementos claves o importantes del tema que

esta estudiando”. (www.psicopedagogia.com/articulo#2.html).

2. Tipos de técnicas de estudio

“El método de estudio que utilicemos a la hora de estudiar tiene una importancia
decisiva ya que los contenidos 0 materias que se vaya a estudiar por si solos no
provocan un estudio eficaz, a no ser que busquemos un buen método que nos
facilite su comprension, asimilacion y puesta en practica. En tal sentido es
importante que el estudiante tome en cuenta los siguientes parametros antes de

iniciar a trabajar una técnica de estudio”. (Apassa, 2000, pp.18)

El Orden: Es vital para adquirir conocimientos de manera firme, sistematica y
l6gica, ya que la desorganizacion de los contenidos impide su facil asimilacién de
lo estudiado y se olvidan con facilidad.

Organizacion del material de trabajo: Cada cosa en su sitio y un sitio para cada

cosa, esto facilita la ubicacion del contenido a trabajar.

Distribuir el tiempo de forma flexible, adaptada a cambios y a circunstancias:
cada técnica de estudio requiere de tiempo para su aplicacion, por ende, debe

planificarse el tiempo para su realizacion.

Tener en cuenta las dificultades concretas de cada materia: es importante
identificar en la técnica de estudio los vacios tedricos que se tienen, para que la

técnica facilite reforzar lo expuesto.

Definir el ritmo personal de trabajo: el estudiante debe planificar el horario de
trabajo para desarrollar la técnica de estudio, pues estas requieren de tiempo para

gue sean funcionales.
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Ser realista y valorar la capacidad de comprensién, memorizacion. Los
estudiantes tienen diversa forma de comprension y memaorizacion, para algunos se
les facilita estos aspectos, mientras otros se les dificultad, en tal sentido deben
considerar estos elementos para seleccionar la técnica de estudio a trabajar.
Comenzar por los trabajos mas dificiles y dejar los mas faciles para el final.
Priorizar el trabajo es fundamental para aplicar la técnica de estudio,
indudablemente los trabajas dificiles requieren mayor concentracion y tiempo.
Memorizar datos, entenderlos y fijarlos. La técnica de estudio permite que los
datos, analizados puedan ser entendidos para su fijacion, situacion que debe ser
fundamental para el proceso de ensefianza aprendizaje. (Apassa, 2000, pp.18)

a. Técnicade lectura

e Comprension lectora
“‘La comprension lectora es el proceso de elaborar un significado al aprender
las ideas relevantes de un texto, es también la decodificacion de un texto y
relacionarlas con los conceptos que ya tienen un significado para el lector. Es
importante para cada persona entender y relacionar el texto con el significado de
las palabras. Es el proceso a través del cual el lector "interactda" con el texto, sin
importar la longitud o brevedad del parrafo”. (Jiménez, 2015, sp.)
La lectura es un proceso de interaccion entre el pensamiento y el lenguaje; el
lector necesita reconocer las letras, las palabras, las frases. Sin embargo, cuando
se lee no siempre se logra comprender el mensaje que encierra el texto; es
posible, incluso, que se comprenda de manera equivocada. Como habilidad
intelectual, comprender implica captar los significados que otros han transmitido
mediante sonidos, imagenes, colores y movimientos.

e Velocidad lectora
“La velocidad lectora es la cantidad de palabras que una persona lee por minuto
con la finalidad de comprender el contenido de un texto. Por ese motivo, practicar
técnicas y estrategias especificas para acelerar la velocidad lectora es uno de los
objetivos de la comprension lectora. Una velocidad lectora Optima es aquella que
se acomoda al lector y al texto en cada momento, pues no todos leemos a la

misma velocidad ni leemos todo con el mismo ritmo”. (Jiménez, 2012, sp.)
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Beneficios de la lectura rapida
e Mejorar su habilidad de pensamiento, la capacidad de entender
globalidades, relaciones y fluidez.
¢ Incremento en el desarrollo del lenguaje.
e Potenciacion del proceso de aprendizaje.
e Esta habilidad favorecera la capacidad de construir aprendizajes.
e Reduccion del tiempo dedicado al estudio y a cualquier tarea que requiera
lectura de textos, con un aumento de la comprension. (Jiménez, 2012, sp.)
b. Técnica de resumen
e Esquemas
Una de las técnicas de estudio mas efectivas es la elaboracion de un esquema;
para realizar este esquema, es necesario haber empleado antes la técnica del
subrayado, de esa forma nuestra sesion de estudio sera mas sencilla y podremos

retener con facilidad lo mas importante del texto. (Castillo, 2008, pp.29)

Si bien el subrayado nos permite conocer la estructura del texto, la elaboracion del
esquema sera la técnica que permita armar esta estructura, la expresion gréfica
del subrayado. A partir de un buen subrayado podremos diferenciar y jerarquizar
las ideas principales o importantes. Esto permitird resumir el temario de la

oposicion de una forma mas rapida y certera.

Una forma habitual de realizar un esquema es con llaves o barras. Este esquema
pretende desglosar las ideas centrales como en un arbol genealégico. Ademas,

permitird ver el tema completo de una sola mirada y facilitara tu memoria visual.
Por otro lado, también se puede elaborar un esquema numerando las ideas

principales. A su vez, crearemos subniveles que podremos numerar con series del
tipo 1.2, 1.3, 1.4, etc. (Castillo, 2008, pp.29)
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Aunque podemos utilizar los esquemas en cualquier proceso de aprendizaje, lo
cierto es que es la técnica mas recurrida por los expositores a la hora de preparar
Su presentacion, ya que les permite estudiar grandes cantidades de temario.
Después de terminar el esquema, es necesario comprobar que tenga las ideas
principales, al finalizar se debe utilizar frases cortas o palabras aisladas para

agilizar el proceso de estudio.
e ResUmenes

“Hacer un resumen importa un andlisis exhaustivo de cada parrafo, para distinguir
en él lo que es relevante y lo que no, que serian las aclaraciones, los ejemplos, los
datos de contextualizacién, etc., debe ubicarse el tema central y entorno a este

elaborar el resumen.

Para hacer el resumen no necesita cambiar las palabras del autor, si se hace se
estaria empleando la técnica de sintesis. En el resumen no se incluyen
apreciaciones criticas ni personales sobre el texto, y debe expresarse en tercera

persona y voz activa.” (Castillo, 2008, pp.32)

El resumen es una herramienta fundamental a la hora de estudiar, pero cada uno
debe hacerlo de su propio resumen, pues es muy personal, y surge de haber leido
la obra completa, de lo contrario se corre el riesgo de memorizarlo y no

entenderlo.
e Apuntes o toma de notas

“‘La toma de notas es una técnica de estudio que consiste en resumir una
informacién para trabajos escritos o exposiciones. De esta manera se recolectan
con rapidez y en forma coherente so6lo aspectos relevantes sobre la exposicion de
un tema del punto. El primer paso es escuchar atentamente y tratar de resumir la
informacion lo mejor que se pueda, sin copiar apuntes sin sentido.” (Castillo, 2008,
pp.36). Se debe tratar de recolectar aspectos importantes en poco tiempo,
omitiendo los verbos que no aportan informacion y redactando en una oracion o

parrafo la o las ideas captadas, destacando los puntos mas importantes.
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e Fichas de estudio

Si quieres asimilar datos concretos como fechas, numeros o vocabulario deberas
seguir este método de aprendizaje. Es util usarlas en materias que incluyen el uso
de numeros o aprender otro idioma. Aqui se realiza un proceso de memaorizacion
pero divertido. Se pueden elaborar fichas de manera manual o a través de apps
como Cram, Quizlet, Flashcard Machine, etc. que pueden desarrollar desde un
celular o PC. (Castillo, 2008, pp.24)

a. Técnicas de sintesis

Sintetizar el material de estudio constituye una técnica clave de estudio dirigida a

conseguir los siguientes objetivos:

Aclarar la estructura del tema entresacando lo esencial y lo importante.
Ordenar jerarquicamente las ideas.

Acotar la extension del texto que se debe estudiar.

Facilitar el repaso.

Determinar con antelacion qué es lo que se habra que poner en el examen y qué

es lo que se puede omitir.
Facilitar el estudio activo. (Castillo, 2008, pp.29)
e Esquemas

Un esquema supone la representacion jerarquica de un texto, de la forma mas
concisa posible, destacando las ideas principales y secundarias, asi como su
estructura légica (subordinacion entre lo principal y lo secundario). Las

caracteristicas de un buen esquema son:
Brevedad: presentar lo importante.

Estructura: conseguir que se refleje a primera vista la estructura interna de todo

el tema, asi como las relaciones que hay entre sus partes.
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Simbolismo: emplear, flechas, puntos, recuadros, llaves, dibujos alegoricos,
palabras claves, etc., que permitan expresar de forma grafica el contenido. Cada
uno podra utilizar nameros, letras o signos (*, _) para estructurar su esquema, lo

importante es cumplir las caracteristicas antes indicadas. (Copaja, 2004 pp.45)
Resumen

Hacer un resumen consiste en sintetizar la informacion de la forma mas breve
posible, utilizando un lenguaje propio, interesa destacar en él la idea principal del
texto, las partes que tiene, el tema de cada parte, las opiniones del autor, la

opinion propia.
Caracteristicas de un buen resumen son:

e Brevedad, para lo cual, mejor no repetir.

e Claridad: distinguir cada una de las ideas de las demas.

e Jerarquia: lo prioritario debe destacar sobre lo secundario.

e Integridad: no confundir lo importante, con recortar el tema. (Copaja, 2004
pp.45)

e Cuadro Comparativo

Consiste en un cuadro de doble entrada que permite organizar la informacion de
acuerdo con unos criterios previamente establecidos. La finalidad principal es
establecer las diferencias entre los conceptos que se tratan. (Copaja, 2004 pp.45)

e Mapas Conceptuales

Tienen como objetivo representar relaciones significativas entre conceptos en
forma de proposiciones. Esta considerado como una de las herramientas
principales para facilitar el aprendizaje significativo: integrar los conceptos en una
estructura organizativa de la informacion, caracterizada por la jerarquia. (Tierno,
2006 pp. 18)
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La elaboracién de un mapa conceptual implica: eleccion de signos conceptuales
clave del texto, busqueda de conceptos relevantes en la estructura cognitiva,
construccion de proposiciones entre los conceptos que se proporcionan y los
conceptos que ya se conocen (a través de los enlaces), distincion entre los objetos
0 acontecimientos concretos y los mas generales que incluyan estos

acontecimientos u objetos. (Tierno, 2006 pp. 18)

Para evaluar un mapa conceptual es necesario considerar los siguientes
elementos:
Proposiciones: la relacién entre dos conceptos debe indicarse mediante la linea
gue los une y la palabra de enlace correspondiente.
Jerarquia: cada uno de los conceptos subordinados debe ser mas especifico que
el concepto que hay dibujado sobre él.
Conexiones cruzadas: deben sefialarse enlaces si existen relaciones
significativas entre elementos pertenecientes a distintas jerarquias conceptuales.
Ejemplos: habran de hacer referencia a acontecimientos u objetos que sean
concreciones validas de lo que designa el término conceptual. (Tierno, 2006 pp.
18)
Mapas Mentales
Crear un mapa mental es la mejor manera para resumir y organizar nuestras
ideas; un buen mapa mental puede ahorrarnos muchas horas de estudio y
consolidar nuestros conocimientos de cara al examen. (Tierno, 2006 pp. 18)

b. Técnica de analisis

e Ejercicios y casos practicos
En ocasiones es dificil asimilar la teoria de algunas materias de estudio. Sin
embargo, realizar ejercicios y casos practicos puede ayudar a visualizar la teoria y
asimilacion de los conocimientos de manera sencilla, danto respuesta a problemas
o situaciones. Dicha técnica permite generar analisis en el estudiante al momento

de resolver los casos o ejercicios practicos de terminada materia. (Tierno, 2006
pp. 24).
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c. Técnicas de subrayado/anotaciones al margen

e Subrayado

Tanto el subrayado como las notas al margen nos ayudan a destacar lo relevante
de la informaciébn que vamos leyendo y, mas adelante, nos serviran para
estructurarla y sintetizarla. El subrayado facilita también realizar con mayor
agilidad posteriores lecturas. Por su parte, las anotaciones sirven para hacer
obvios aspectos que estan implicitos en el contenido, pero que a veces no son
explicitas en el texto. Debe considerarse lo siguiente para realizar un buen

subrayado:

Lectura rapida del texto: permite tener una visién global del contenido del texto.
El objetivo es comprenderlo de forma genérica, sin detenernos en detalles

particulares.

Lectura parrafo a parrafo: subraya las palabras clave que representan las ideas
principales y las ideas secundarias, asi como los detalles de interés. Antes de
subrayar es imprescindible una comprensién total del contenido del péarrafo o
pagina. Se puede diferenciar el tipo de subrayado segun la importancia de los

aspectos a destacar, utilizando para ello distintos colores, distintos trazos, etc.

En caso necesario, junto a cada parrafo se haran anotaciones al margen, en
forma de palabra clave, para explicitar aspectos que, aunque no se dicen
abiertamente en el texto, pero resultan Utiles para la organizacion de la

informacion en los esquemas.

Algunas de las palabras claves mas utilizadas para estructurar un texto son:
introduccién, definicién, resumen, caracteristicas, funciones, tipo, origen, etc. Se
utilizar también otro tipo de signos, flechas o simbolos que nos ayuden a

precisar, destacar o relacionar unos contenidos con otros.
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Cuando por su importancia sea necesario subrayar varias lineas seguidas, es mas
practico situarlas entre corchetes o paréntesis. Aunque no existen normas sobre
la cantidad de palabras a subrayar, no obstante, hay que tratar de no convertir el
texto en algo Debemos evitar sobrecargar el texto excesivamente con
subrayados, anotaciones y simbolos, que después mas que ayudarnos nos

dificulten la tarea de sintesis. (Tierno, 2006 pp. 24)

Ventajas de esta Técnica

Desarrolla nuestra capacidad de andlisis y observacion.

Facilita la comprension y la estructuracion de ideas.

Nos obliga a plantearnos qué es lo principal y qué es lo secundario.
El estudio se hace mas activo; nos obliga a fijar mas la atencion.

Facilita el repaso y la relectura rapida del texto.

Errores mas comunes en el subrayado

Subrayar antes de haber realizado una lectura completa; suele conllevar un
subrayado en el que no se aprecie la diferenciacion de ideas principales vy
secundarias.

Subrayar en exceso, no solamente las palabras clave; esto no ayuda, puesto
que a la hora de hacer una sintesis tenemos nuevamente que leer todo lo
subrayado y hacer entonces el analisis que no hicimos anteriormente. Por tanto,
no es conveniente abusar del subrayado; debemos limitarnos a las palabras clave

0, como mucho, frases clave. (Tierno, 2006 pp. 24)

d. Técnicas de estudio tecnoldgicas/virtuales

Para poder estudiar con la ayuda de las TIC, se requiere tener a mano un
dispositivo tecnolégico como: un ordenador, una tableta o un teléfono inteligente,
principalmente. Estos dispositivos permiten la navegacion por Internet, pero
también permiten la instalacion de programas o aplicaciones que pueden facilitar
el estudio. (Maesschalck, 2010)
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En el momento de utilizar las nuevas tecnologias para estudiar, es recomendable
saber de qué forma se estudia mejor, ya que en funcion de esto el aprendizaje

avanza acorde al tiempo, recursos, intereses de aprendizaje, estos pueden ser:
Escritos (resumenes, lectura de contenidos, subrayar la informacién)

Visuales (mapa conceptual, esquema de contenido)

Audiovisuales (videos)

Otro aspecto importante cuando se usan las TIC para el estudio de determinada
materia 0 contenido, puede realizarse de forma individual o grupal, facilitan la
asimilacion de conocimientos, a través de redes sociales, herramientas digitales

que facilitan el aprendizaje colaborativo. (Maesschalck, 2010)

1. Herramientas con recursos escritos

Herramienta Descripcion Ejemplos

Los editores o procesadores de texto te Google Drive
Editores de permiten tener apuntes, ampliarlos, Zoho
texto subrayarlos, compartirlos. ThinkFree
En algunos, los contenidos se guardan StackEdit
creando una cuenta en el propio editor, en Office
otros casos, se guardan en el navegador y
se pueden exportar a otras plataformas de
almacenaje de datos online.
Documentos Los documentos escritos, ya sean en un Slideshare
escritos articulo de una pagina web, una Articulos
presentacion dinamica u otros contenidos cientificos
gue se encuentren, permiten ampliar la Articulos de
informacion de un tema, comprenderlo prensa
mejor y ayudan en el estudio de este. Contenidos
especificos

de un tema
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Tests

En algunos casos, existen GoCongr

tests online permiten evaluar el progreso
durante el estudio.
En otros casos, existen herramientas con
las que se pueden crear tests para evaluar
el estudio, y crearlos junto a otros
compafieros y evaluaros los unos a los

otros.

2. Herramientas con recursos visuales

Herramienta
Mapas

conceptuales

Descripcion

Ejemplos

Existen una gran variedad de herramientas Mindomo

gue permiten crear un mapa conceptual.
Estas herramientas disponen de una gran

variedad de formas, figuras, colores para

crear un mapa a medida.

3. Herramientas recursos audiovisuales

Herramienta

Videos

Descripcion

Los videos educativos o videos tematicos
permiten ampliar la informacion sobre una

tematica o entenderla mejor.
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Cmaptools
Gliffy
Bubbl
Creately

Mindmeister

Ejemplos

KhanAcademy
YoutubeEDU
Educatube
Educatina
TareasPlus
Unicoos
Math2me
Utubersidad
TED Talks



4. Herramientas con recursos de diferentes tipos

Guardar
articulos de

interés

Sistemas de
gestion de la

informacion

Po6steres

interactivos

Plataformas de
almacenaje de

datos online

Navegando por Internet, muchas veces se
encuentran  articulos o informaciones
interesantes de una tematica, pero en este
momento, y no se cuenta con el tiempo.
Pueden utilizarse herramientas que permiten
almacenar estos articulos o documentos para
poderlos leer tranquilamente mas adelante.
Algunas herramientas permiten guardar
enlaces de interés, archivos de imagenes,
documentos, subrayar informacion de un sitio
web, organizar informacion, compartir
enlaces de interés... En resumen, sirven para
crear una red personal de aprendizaje; un
sitio doénde guardar toda la informacién
organizada sobre diferentes temas.

Sirven para crear un poster que puede servir
tanto para realizar un trabajo de clase, como
para acumular informacion (videos, textos,
mapas conceptuales...) que pueden ayudarte
al estudio.

En estos espacios puedes guardar diferentes

tipos de documentos y compartirlos.
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Pocket

Diigo
Symbaloo

Glogster
Padlet
Popplet

Mural

Dropbox
Google
Drive
Box
iCloud

Evernote



5. Herramientas para organizar un calendario de estudio

Herramienta Descripcion Ejemplos

Organizar correctamente el tiempo es Google

fundamental para estudiar bien. Estas calendar

Calendario de herramientas permiten organizarte mejor y fijar Awesome

estudio plazos para el estudio. calendar

My

Homework

6. Herramientas para estudiar en grupo

Herramienta Descripcion

Redes Las diferentes redes sociales te permiten estar
sociales siempre conectado con los demas. Esta comunicacion
puede ser también util en el momento de estudiar y
compartir dudas, por ejemplo:

Foros online para preparar el examen:

Otra manera de aprender a estudiar usando las
nuevas tecnologias seria a través de los campus
virtuales de las instituciones o de espacios web como
Blogger (de Google) o Facebook, el alumno puede
crear foros para proponer distintas preguntas sobre la
materia que va a dar examen y propiciar que el resto
de estudiantes participen para dar la mejor respuesta.
Esta técnica requiere de reglas que orienten la
participacion de los estudiantes en dicho espacio
virtual, entre ellas: saludo y presentacion, cantidad de

palabras a redactar para la respuesta, el nimero de
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Ejemplos
Twitter
Facebook
Skype
Whatsapp
Hangouts

Line



participacion por cada estudiante y elaborar una
conclusion del tema estudiado.

Brainstorming:

Hacer una reunion de grupo virtual y realizar lluvia de
ideas sobre un determinado tema es uno de
los métodos de estudios mas utiles al momento de
realizar trabajos en grupo. Tener diferentes ideas y
perspectivas ayuda a resolver dudas y llegar al fondo
de la materia si es que te estas preparando para un

examen. Esté técnica es muy recomendable.

A parte de todas las herramientas virtuales, existen algunas plataformas que te
permiten combinar varias de estas herramientas, como por ejemplo GoConqgr.
Sin duda alguna, las herramientas virtuales facilitan el proceso de aprendizaje,

optimizando su uso, enfocando la teméatica a trabajar o estudiar.
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' CAPITULO Il
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A. Caracterizacion de los sujetos de investigacion.
El proceso de investigacion realizada en funcion de las técnicas de estudio en la
formacion de los estudiantes de Trabajo Social de la extensién Malacatan de la
universidad de San Carlos de Guatemala, permite efectuar la caracterizacion de
los estudiantes que cursan dicha carrera, siendo estos datos de mucha
importancia pues permite visualizar aspectos relacionados al sexo de los
estudiantes, lo que es de trascendencia debido a que se puede observar que
sector de la poblacién tiene mayor presencia en la carrera, tomando en cuenta que
en el caso de las mujeres les es mas dificil disponer de tiempo para estudiar, esto
por las multiples ocupaciones que deben cumplir a nivel social, por otra parte esta
la formacion académica a nivel técnico, lo que permite visualizar algunos

elementos que marcan el perfil de egreso de los estudiantes.

La investigacion se realizo con 54 estudiantes de la carrera de Trabajo Social del
nivel técnico de la extension de la universidad de San Carlos del municipio de
Malacatan. Tal como se evidencia en la siguiente gréafica, la mayoria de
estudiantes entrevistadas son mujeres, esto se debe fundamentalmente a que la

carrera es considerada bajo estereotipos tradicionales de género para mujeres.
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Grafica No. 1
Sexo de los estudiantes entrevistados
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Fuente: Investigacién de campo 2018.
En sus origenes la profesion de Trabajo Social, estuvo vinculada a la realizacion
de acciones de caridad, beneficencia y filantropia realizadas por damas de la
caridad y por la iglesia catdlica, con la evolucion y desarrollo de la profesion estos
enfoques de la profesion fueron cambiando hasta convertirse en una disciplina

cientifica ubicada en el ramo de las ciencias sociales.

Sin embargo, debido a que el Trabajo Social se realiza en ambitos vinculados a la
promocion y desarrollo social, tales como la salud, educacion y bienestar social, es
considerada desde la division sexual del trabajo como una profesion exclusiva
para mujeres, siendo esta una de las razones por las que las mujeres constituyen

la mayoria de la matricula estudiantil.

La formacién académica a nivel medio corresponde en su mayoria a las carreras
de magisterio de educacion primaria urbana, bachillerato en ciencia y letras y en
menor porcentaje a peritos en mercadotecnia y publicidad, secretarias bilingues,
peritos en administracion de empresas, en mecanica automotriz, perito contador

con orientacion en computacién y otros.

44



Los estudiantes proceden de los municipios del departamento de San Marcos
distribuidos de la siguiente manera: 52% son provenientes de los siguientes
municipios: Malacatan, EI Tumbador, San Rafael Pie de la Cuesta y Pajapita, el
12% son originarios de los municipios de San Pedro Sacatepéquez y San Marcos,
el 5% provienen de la ciudad capital, el 22% de municipios del altiplano del
departamento de San Marcos y el 09% no indico su lugar de origen.

En cuanto al ingreso a la universidad el 50% son de primer ingreso, el 44% de
reingreso y el 6% no respondieron.

A continuacion, se analiza detalladamente la informacion obtenida durante el
trabajo de campo efectuado, con la intencionalidad de verificar la incidencia que

tienen las técnicas de estudio en la formacién de los estudiantes.

Grafica No.2
Conocimiento que tienen los estudiantes de las técnicas de estudio
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Fuente: Investigacion de campo 2018.

Tal como se visualiza en la grafica el 96% de los estudiantes manifestd tener
conocimiento respecto a las técnicas de estudio, siendo este un elemento muy
valioso, pues significa que al tener conocimiento de ellas pueden al momento de
requerirlo hacer uso de las que consideren que se acopla a su estilo de

aprendizaje.

45



Al consultar sobre el tipo de técnicas que conocen indicaron que eran las
siguientes: Mesa redonda, exposiciones, debates, foros, subrayado, cuestionario,
mapas mentales y conceptuales, resumen, videoconferencias, lluvia de ideas,
analisis, fichaje, investigaciones, observaciones, entrevistas, encuestas,

conferencias, paneles, entre otras.

Se puede deducir que los estudiantes tienen conocimiento de diversas técnicas de
estudio, las cuales podrian contribuir a su proceso de aprendizaje, sin embargo,
no las llevan a la practica debido a que desconocen la importancia de su

aplicacion.
El que los estudiantes tengan conocimiento de diversas técnicas de estudio, es

una fortaleza pues esto les permitira utilizarlas durante su proceso formativo, asi

como seleccionar la que mas se adecue a su estilo de aprendizaje.
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Grafica No.3
Técnicas mas utilizadas en el proceso de formacion
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Fuente: Investigacién de campo, 2018.

La grafica, pone de manifiesto que existe divergencia en cuanto a la opinion de
docentes y estudiantes, pues en el caso de los docentes indicaron utilizar técnicas
de estudio con un enfoque mas participativo, entre las que se encuentran con
mayor frecuencia el debate, mesa redonda y foros, lo que significa que se
promueve la participacion activa de los estudiantes dentro del salén de clase, con
lo que buscan facilitar el aprendizaje y afianzar con mayor precision los
conocimientos, situacion que es reafirmada por Vygotsky, al considerar que el
medio social es crucial para el aprendizaje, pensaba que éste se produce a partir

de la integracion de los factores social y personal.

Por su parte, los estudiantes indicaron utilizar técnicas tales como el resumen,
subrayado, apuntes y la memorizacion y con una menor frecuencia los esquemas,
evidenciando la necesidad sentida por parte de los estudiantes de memorizar los
contenidos que se sirven en los cursos, situacion que rompe con la visién y la
intencionalidad que tienen los docentes referente a generar procesos de
aprendizaje mucho mas participativos y que surjan de las experiencias y

conocimientos previos de los estudiantes.
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Por otra parte, permite visibilizar que, aunque los docentes promueven procesos
educativos mas significativos, el estudiante estd preocupado por asimilar los
contenidos programaticos con la finalidad de promover el curso; lo que permite
deducir que la evaluacion aun sigue visibilizandose con un proceso separado del

aprendizaje y no como parte del mismo.

Respeto a esto Urrutia, Olga (2017), manifiesta que:

La légica de la planificacion y la evaluacion debe estar en total congruencia
para que los estudiantes no se vean afectados en relacion al desarrollo del
proceso de aprendizaje, el principal problema de la educacién es que la
planificacion, el desarrollo o aplicabilidad de la metddica didactica no se
desarrolla estrictamente en funcién de un modelo o un enfoque curricular
apropiado, debido en muchas ocasiones al desconocimiento de los
docentes y la poca capacitacion que se recibe, o que indudablemente
recae en los procesos de evaluacion y de comprension, lo que permite la
desvinculacién de los procedimientos, lo que sin duda, recae en el

aprendizaje y rendimiento de los estudiantes.
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Gréfica No. 4
Las técnicas de estudio motivan el aprendizaje
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Fuente: Investigacién de campo, 2018.

El mayor porcentaje de estudiantes manifestd que las técnicas de estudio lo
motivan en su aprendizaje, por las siguientes circunstancias: Adquirir nuevos
conocimientos, simplifican el aprendizaje, son una base muy importante para el
desarrollo personal, se hace mas practica la clase, contribuyen a profundizar
sobre el tema, ayudan a expresar sobre lo que se siente respecto del tema, hacen
ver la realidad, se pueden compartir opiniones o ideas, se aprenden nuevos
términos, la clase es activa y llama la atencion, despierta el interés en los
diferentes cursos, facilitan el aprendizaje, mejora el caracter profesional del

estudiante y motiva la investigacion.

Mientras que el menor porcentaje, consideran que las técnicas de estudio no les
motivan en el proceso de aprendizaje; esta situacion puede estar vinculada a los
diversos estilos de aprendizaje del estudiante, el cual no coincide con el estilo del
docente, esta puede ser una de las razones por las cuales no se sienten
motivados con las técnicas empleadas, por otra parte, no hay que perder de vista
que el proceso de aprendizaje esta influenciado por factores de caracter
psicosocial
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Grafica No.5
Las técnicas de estudio permiten mayor comprension del contenido
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Fuente: Investigacién de campo, 2018.

El 80% de los estudiantes entrevistados indicaron que las técnicas de estudio le
permiten tener mayor comprension del contenido, sin embargo, esta situacién va
depender mucho de la técnica que se elija, pues si utilizan la del subrayado, les
ayudara a sustraer las ideas centrales de lo que estan leyendo, otras les son
mucho mas aptas para memorizar conceptos que son requeridos al momento de la
evaluacion, su uso les permite responder con mayor facilidad este tipo de
preguntas que se ubican dentro de una prueba escrita, de igual manera les

permite fijar, retener y evocar contenidos.

El 20% manifestdé que las técnicas que ellos utilizan no les permite mayor
comprension del contenido, pues no siempre lograr fijar y retener los
conocimientos que se requieren al momento de la evaluacién, de igual manera
enfrentan dificultades cuando deben aplicar los conocimientos a la realidad
concreta, esto debido a que ya se les han olvidado o a que no logran vincular la
teoria con la practica, pues la mayoria de los cursos los preparan tedricamente y
sin contextualizacién de la teoria, por otro lado los examenes se continlan
realizando de manera tradicional; situacion que es evidente en los resultados en

las notas que se obtienen, pues no siempre son favorables para los estudiantes.

50



Grafica No. 6
Las Técnicas de estudio contribuyen a mejorar el rendimiento académico
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Fuente: Investigacién de campo, 2018.

El rendimiento académico puede ser concebido de diversa formas, de acuerdo a
Figueroa (2004) se define como el producto de la asimilacion del contenido de los
programas de estudio, expresado en calificaciones dentro de una escala
convencional. En funciéon de esta definicion, el rendimiento académico podria
visualizarse como la parte cuantitativa dentro del proceso evaluativo, se refiere

mas a lo numero, al punteo obtenido por los estudiantes; en funcién de ello:

Tanto estudiantes como docentes coinciden que el mayor beneficio que se obtiene
al utilizar técnicas de estudio, es mejorar el rendimiento académico, siendo esto un
elemento esencial destacado por los estudiantes, pues su expectativa es obtener
buenos punteos para la aprobacién de los cursos, sin embargo, es importante
considerar que el aprendizaje, no se limita a aspectos de caracter cualitativo y de
acreditacion, pues tiene como fin dltimo la formacion de ciudadanos capaces de

contribuir a la resolucion de los problemas que enfrenta la sociedad guatemalteca.

En el caso del profesional de Trabajo Social, debe tener la capacidad de analisis
de la realidad a fin de plantear propuesta o alternativas de solucion a los
problemas sociales que enfrentan las poblaciones mayoritarias, es por ello que la
formacion debe procurar desarrollar la capacidad de investigacion, de andlisis,
incidencia y propuesta a fin de promover cambios en las condiciones de vida de la

poblacion.
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Grafica No. 7
Cursos que requieren mayor aplicaciéon de técnicas de estudio

6%

B Ambos
cursos

M Tedricos

Fuente investigacion de campo, 2018.
De acuerdo a la perspectiva de los estudiantes, tanto los cursos teéricos como los
practicos requieren de la aplicacion de técnicas de estudio, esto fue manifestado
por el 70% de los entrevistados, segun ellos, ambos cursos tienen un grado de
dificultad para su asimilacion y aplicacion en la practica; situacién que esta ligada
al quehacer del Trabajo Social, pues la teoria y practica deben desarrollarse de
manera complementaria y articulada, para poder intervenir profesionalmente en la
problemética que enfrentan los individuos, familias, grupos y sectores de la
poblacién, es por ello que durante la formacion académica se ejecutan diversos

tipos de practica, mismas que van de lo simple a lo complejo.

Otro elemento muy importante de analisis, tomando en cuenta lo indicado por los
estudiantes es el hecho que no todos los estudiantes aprenden de la mima
manera, lo que esta ligado con las inteligencias multiples, pues sus respuestas
estdn también asociadas con los estilos de aprendizaje que cada uno posee,
tomando en cuenta esta teoria, la grafica refleja que el 24% de los estudiantes son
eminentemente tedricos, razéon por la cual indicaron que son los cursos teéricos
los que requieren con mayor énfasis la utilizacion de técnicas de estudio, por ser

esta el area que requieren activar y a lo que le dan mayor importancia.
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Grafica No. 8
Técnicas que de acuerdo a los docentes tienen mayor efectividad en el
proceso de aprendizaje

= Mapas mentales = Subrayado

Fuente: Investigacién de campo, 2018.

El 50% de los docentes manifestd que la técnica de estudio con mayor efectividad
en el proceso de aprendizaje son los mapas mentales, debido a que le permiten al
estudiante desarrollar la capacidad de sintesis, organizacién del conocimiento,
destacar lo esencial del contenido, conectar las ideas, asi como de afianzar la

confianza que se tiene al momento del aprendizaje.

Por otra parte, el 25% indico que el subrayado, por constituirse en una técnica
visual y que le implica al estudiante extraer las ideas centrales del texto,
desarrollando con ello su capacidad de sintesis es la técnica de estudio mas eficaz

para la adquisicion del aprendizaje.

Un menor porcentaje de los docentes manifestd que la técnica de estudio esta
determinada por el estilo de aprendizaje del estudiante, considerando este un
hallazgo muy significativo, pues permite evidenciar la necesidad latente en cuanto
a gue los estudiantes conozcan su estilo de aprendizaje, para que la técnica que
utiliza sea eficaz, situacion que no siempre es tomada en cuenta por parte de los
estudiantes, pues regularmente aplican una técnica tomando como referencia
alguna experiencia de sus comparferos o por recomendaciones que encuentran en

algunos textos.
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Por su parte, la universidad de Harvard en un estudio realizado sobre métodos de
aprendizaje, demuestra que las mejores técnicas para de estudio son: los mapas

mentales, los apuntes, subrayado, dibujos, trabajos en grupo y asociar conceptos.

El estudio pone en evidencia que la utilizacion de estas técnicas permite obtener
un mejor rendimiento académico, pues los estudiantes que regularmente las han
utilizado son quienes se ubican entre los mejorar promedios, razon por la cual

recomiendan al estudiantado utilizarlas.
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Gréfica No. 9
Momentos del proceso educativo en que los estudiantes aplican las
técnicas de estudio.
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Fuente: Investigacion de campo, 2018.

La grafica pone de manifestd que los estudiantes durante su proceso formativo,
estan interesados por la aprobacion de los cursos y no por la adquisicion de los
conocimientos para el desempefio de la profesidon, pues existe una mayoria que
indico utilizar las técnicas de estudio para la preparacion de los examenes; esta
situacién puede estar vinculada a dos aspectos importantes, uno de ellos es el
hecho que la carrera de desarrolla en plan fin de semana, situacién que durante la
semana los desvincula del proceso educativo, mas aun si el docente no utiliza

alguna herramienta tecnoldgica que los mantenga activos.

Por otra parte, esta el hecho que regularmente la evaluacion genera en la mayoria
de estudiantes situaciones de estrés y ansiedad, generando alteraciones
nerviosas en su organismo y por consiguiente dificulta la adquisicion de los
conocimientos; el hecho que los estudiantes se preparen Unicamente para el
examen refleja el poco héabito de estudio en ellos.

55



Grafica No.10
Incidencia de las técnicas en el proceso de aprendizaje
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Fuente: investigacion de campo, afio 2018.

Tanto estudiantes como docentes estan conscientes de que las técnicas de
estudio tienen incidencia en el proceso de aprendizaje, aunque algunos reconocen
al momento de su argumentacion que no solo las técnicas tienen incidencia, pues
también estan conscientes que existe otros factores tales como: el tiempo, los
diversos compromisos que los estudiantes asumen debido a su edad, entre ellos
familiares, laborales entre otros, también existen factores de caracter psicosocial;
sin embargo, el uso constante de técnicas de estudio puede contribuir a que el
estudiante forme el habito de aprender, sea el responsable de su avance y

rendimiento.

Por otra parte, quienes indicaron que, las técnicas de estudio no inciden
consideran que esto se debe a que es el estudiante quien debe tener la motivacién
de superacion y que bajo esta perspectiva las técnicas se constituyen Unicamente
en una herramienta que ellos pueden utilizar al momento en que asi lo consideren
prudente.
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Gréfica No. 11
Incidencia que las técnicas de estudio tienen en el aprendizaje
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Fuente: investigacion de campo, 2018.

La grafica evidencia que existe divergencia en las respuestas brindadas por
docentes y estudiantes, los estudiantes en su mayoria manifestaron que las
técnicas les ayudan a simplificar los contenidos y en segundo lugar a mejorar el
rendimiento académico. Mientras que los docentes consideran que las técnicas
primordialmente contribuyen al desarrollo de la cognicion, siendo este un elemento
esencial en el proceso formativo de los estudiantes, pues les permite una mayor

capacidad de andlisis.

Por lo tanto, de acuerdo a los resultados que se evidencian en la gréfica, los
estudiantes utilizan las técnicas de estudio fundamentalmente con dos propdsitos,
el primero simplificar los contenidos y el segundo es el de mejorar su rendimiento
académico, lo que pone de manifestdé que la preocupacion del estudiante es el de
aprender con la finalidad de aprobar los cursos; mientras que el de los docentes
es de que puedan desarrollar habilidades cognitivas, para procesar informacién
con mayor facilidad, desarrollen mayor atencion durante el desarrollo de la
docencia, asi como la memoria y tengan mayor capacidad para la comprension y
resolucién de los problemas; con esto se deduce que el uso de las técnicas

favorece el proceso de aprendizaje.
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Gréfica No. 12
El uso de técnicas de estudio provoca cambios de actitud en los estudiantes
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Fuente: Investigacion de campo, 2018.

Al momento de consultar a los docentes respecto a si ellos han notado algun
cambio de actitud en los estudiantes que utilizan técnicas de estudio, el 90%
indic6 que si, debido a que se manifiestan mas participativos en clase, asumen las
tareas que le son asignadas con mayor responsabilidad, tienen mayor capacidad
de retencion de los contenidos que en clase se desarrollan y se manifiestan mas

interesados y motivados por su formacion.

Un aspecto importante lo constituye la motivacion que los estudiantes tengan para
con su proceso formativo, debido a que mientras se encuentre motivado, se
manifestara interesado por cada una de las actividades que se desarrollen dentro
de clase, asi como también de indagar en otros espacios a fin de fortalecer sus
conocimientos. Cuando los estudiantes se encuentran motivados hacen esfuerzos
por analizar, sintetizar, argumentar, participar en clase y asumen principalmente
una actitud positiva frente a los retos que enfrentaran en su proceso de formacion,

pues les mueve una fuerza interna que los impulsa a superarlos.
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Gréfica No. 13
Dificultades que enfrentan los estudiantes para la aplicacion de las
técnicas de estudio
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Fuente: investigacion de campo, 2018.

La aplicacion de toda técnica requiere tener conocimiento pleno del procedimiento
a seguir, para que de esta manera se logre el objetivo que se persigue, en el caso
de los estudiantes esta referido a la adquisicion de los aprendizajes; sin embargo,
al momento de consultarles respecto a la dificultad que encuentran durante la
aplicacion de las técnicas de estudio, se puede evidenciar que la mayoria
manifestd tener dificultades, esto segun ellos se evidencia en que no siempre
logran fijar los conocimientos necesarios, situacion que se ve reflejada durante la

evaluacion.

Esto significa, que, aunque ellos identifican claramente las técnicas de estudio, no
siempre las utilizan con propiedad, situacion que puede llevarles a la frustracion o
a generarles situaciones de estrés, pues tal y como lo manifestaron no se obtienen
los resultados deseados; por otra parte, también indicaron que encuentran
dificultad al momento de realizar las practicas profesionales, pues ya no recuerdan
con precision los contenidos tedricos que se requieren para enfrentan las diversas

situaciones que la realidad les presenta.
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Gréafica No. 14
Reciben orientacion sobre la utilizacion de técnicas de estudio
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Fuente: investigacion de campo, 2018.

Tal como se evidencia en la grafica, existe una divergencia en cuanto a la opinién
de docentes y estudiantes, en el caso de los docentes entrevistados en su
totalidad manifestaron brindar orientacion a los estudiantes referente a las técnicas
que pueden utilizar para llevar a cabo el proceso de aprendizaje, considerando
gue es de mucha importancia que ellos adquieran conocimientos al respecto, pues
les facilita la adquisicion de los conocimientos, en cuanto a ellos les permite
desarrollar con mayor facilidad el contenido de los cursos, por consiguiente logran
abarcar lo previsto en el programa; al preguntar a los docentes si contaban con un
espacio especifico para ensefar a los estudiantes de las técnicas de estudio, la
mayoria manifesto hacerlo en el salon de clases y mas que informarles, las aplican

durante el abordaje de los contenidos.

Por su parte, un buen namero de estudiantes manifestd no haber recibido ninguna
informacion referente a las técnicas de estudio por parte de sus docentes, esto
obedece a lo manifestado por los docentes al momento de indicar que las técnicas
las aplican como parte del desarrollo de su clase, lo que significa que no se tiene
un tiempo y momento estipulado para dar a conocer a los estudiantes la

importancia que tiene la aplicacion de las técnicas en el proceso de aprendizaje.
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Tabla No. 4
Estrategias utilizadas por los docentes para motivar la aplicacion de técnicas
de estudio

Acciones que impulsan Tipo de técnicas aplicadas

Motivando a los estudiantes para la | Lecturas interesantes y motivadoras.
aplicacion constante y correcta
Con la participacién activa dentro del

aula.
Seleccion de los contenidos acorde a | Laboratorios, investigaciones,
la técnica que se va aplicar. exposiciones 'y abordaje practico

comunal, grupal, e individual.

Dandoles a conocer algunas técnicas | Organizacion del tiempo, aplicacion de
de estudio. mapas mentales, foros, paneles.

Sefalar la importancia de la
asignatura.

Variar los métodos de ensefianza

La comunicacion, organizacion, | Debates en el aula.
participacion activa y conocimiento de | Trabajos grupales.
técnicas para aplicar.

Haciéndoles sentir parte de wuna | Desarrollar técnicas que generan
comunidad que aprende, haciéndoles | cooperacibn en el aula y mejor
ver que las técnicas les permiten tener | comprension de los contenidos.

mejor habilidad en el aprendizaje.

Conocer sus métodos de aprendizaje. | Aplicacion de herramientas que
permitan conocer y que descubran su
estilo de aprendizaje.

Fuente: investigacion de campo, 2018.

Al consultar a los docentes respecto a las acciones que implementan para motivar
a los estudiantes a utilizar técnicas de estudio, indicaron que fundamentalmente
las aplican dentro del aula a fin de que ellos puedan vivenciar los beneficios que
tienen en todo su proceso de aprendizaje, a la vez los incentivan para que las
apliquen en todo el desarrollo del curso; reconociendo que es muy importante que
los estudiantes las apliquen pues les permite alcanzar un mejorar sus aprendizajes

y mejorar su rendimiento académico.
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Un aspecto muy importante que fue mencionado por los docentes, es que
procuran conocer los estilos de aprendizaje de sus estudiantes, indicando que
esto influye en gran manera en su rendimiento académico, les permite como
docentes seleccionar aquellas técnicas que permitan mayor apropiacion del
conocimiento; cabe destacar también que algunos docentes se encontraba mas
preocupados para realizar una adecuada seleccion de técnicas para el desarrollo
de los contenidos, lo que da la pauta que aun prevalece el enfoque tradicional de

la educacion.
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Grafica No. 15
Necesidades de aprender nuevas técnicas para facilitar el aprendizaje
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Fuente: Investigacién de campo, 2018.

Respecto a la necesidad de aprender nuevas técnicas de estudio, el 96% de los
estudiantes manifestd que si requiere ampliar sus conocimientos de nuevas
técnicas de estudio, situacion que refleja el interés por parte de ellos para aplicar
técnicas que les facilite el proceso de aprendizaje y que de la misma manera lo
haga mas activo; situacién que evidencia que los estudiantes estan conscientes
que la aplicacion de las técnicas de estudio ademas de facilitar el proceso de
aprendizaje, les permitirA mejorar su rendimiento académico, lo que se vera

reflejado en los resultados que se obtengan al momento de las evaluaciones.

De acuerdo a lo manifestado por los entrevistados, es imprescindible que tanto
docentes como el mismo estudiante, indaguen e innoven las técnicas y estrategias
de aprendizaje a fin de contar con una amplia gama para que puedan seleccionar
aguellas que motiven el aprendizaje y que se acoplen a su estilo de aprendizaje;
esto a partir del reconocimiento que las técnicas son Unicamente los medios de los
gue se puede valer el estudiante para hacer mas efectivo, dinamico e interactivo
de tal forma que ellos perciban facilidad en el desarrollo de las tareas educativo.
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CAPITULO IV
HALLAZGOS RELEVANTES

A. Hallazgos significativos.

1. Las técnicas de estudio inciden positivamente en el proceso formativo de
los estudiantes de la carrera de Trabajo Social, pues facilitan la adquisicion
de los conocimientos, los contenidos se asimilan con mayor facilidad y les
permite optimizar el tiempo que dedican al estudio de los diversos cursos.

2. Los estudiantes de la carrera de Trabajo Social, aplican las técnicas de
estudio fundamentalmente para la preparacion de los exdmenes, situacion
que evidencia que no tienen bien definidos los habitos de estudio, y que su
mayor preocupacion es obtener un adecuado rendimiento para la
aprobacion de los cursos, y por ende para ascender al semestre inmediato
superior, caracterizandose su proceso de formacion por ser memoristica y
academista y no reflexiva y critica, aspecto muy importante en la formacion
del profesional de Trabajo Social, pues al momento del ejercicio de la
profesién debera enfrentar problemas muy complejos a los cuales debera

presentar alternativas de solucion.

2. Las técnicas utilizadas por los docentes en el proceso de aprendizaje,
promueven participacion de los estudiantes y generan espacios de
cooperacién, constituyéndose en un aprendizaje activo, sin embargo la
aplicacion de las técnicas que utilizan con mayor frecuencia no logran
vincular la teoria con la practica, situacion que fue puesta de manifiesto por
parte de los estudiantes, al indicar que lo que buscan con las técnicas es
agotar el contenido del curso, mas no contextualizarlo a las realidades en
donde el profesional se desempefara, esto se evidencia por parte de los
estudiantes al momento del ejercicio de la profesién, pues manifiestan

varios tedéricos y metodologicos.
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Los estudiantes manifestaron dificultad para la aplicacion de las técnicas de
estudio, pues muchas veces desconocen el procedimiento que deben
utilizar, esto debido a que no han recibido una orientacion especifica y ante
la ausencia de las mismas, acuden al internet o consultan a otros
comparieros respecto a como deben utilizarlas, considerando este aspecto
como una debilidad que ellos enfrentan, pues al no ser aplicada de manera
adecuada no se logra alcanzar el objetivo que se persigue con su
utilizacion.

Los estudiantes indicaron no haber recibido orientacion por parte de los
docentes respecto a las técnicas de estudio, situacion que se considera de
mucha importancia, mas aun porque la carrera se desarrolla en plan fin de
semana dado a que requiere de disciplina del estudiante y que sea

autogestor de su propio aprendizaje.

Tanto docentes como estudiantes opinaron que las técnicas de estudio
inciden en el aprendizaje, pues mantiene motivados a los estudiantes,
genera un aprendizaje autbnomo, despierta en ellos habilidades mentales,
organizacion de sus ideas, capacidad de sintesis y mejorar el rendimiento

académico.

Existe interés por parte de los estudiantes en aprender nuevas técnicas de
estudio que les facilite los aprendizajes, esto pone de manifiesto que las
que utilizan actualmente no llenan sus expectativas o no contribuyen al

logro de los objetivos trazados a nivel educativo.

Es evidente en todo el estudio que la evaluacién no se desarrolla como
parte del proceso educativo, pues es aplicada en la parte terminal de este,
desvinculandola de los otros procesos como la planificacién, los objetivos y

el desarrollo de los contenidos.
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8. Una minima parte de docente reconocen la importancia de identificar los
estilos de aprendizaje de los estudiantes para la determinar las técnicas a
utilizar.

B. Verificacion de objetivos.
1. General:

Determinar la incidencia de las técnicas de estudio en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes de la carrera de Trabajo Social a nivel técnico
de la extension de Malacatan, San Marcos.
Se logra verificar el objetivo general que orientd el estudio, debido a que tanto
docentes como estudiantes indicaron que las técnicas de estudio inciden en el
proceso de aprendizaje, situacion que queda evidenciada al momento en que
respondieron que al momento de aplicar las técnicas de estudio obtienen
beneficios tales como: aprovechamiento del tiempo, mejorar el rendimiento
académico, les facilitan la adquisicion de los conocimientos, promueven el
desarrollo de habilidades cognitivas, asi como el trabajo en equipo. Dato que se
puede corroborar en las graficas no. 04, 05, 06.

2. Especificos:

a. ldentificar los momentos del proceso de aprendizaje en que los

estudiantes aplican las técnicas de estudio.

Este objetivo se logré verificar al momento en el que los estudiantes manifestaron
utilizar las técnicas de estudio previo al proceso de evaluacion, lo que pone de
manifiesto que no existen habitos de estudio bien cimentados en ellos, y que ven
en las técnicas el medio de preparacion para un examen, situacién que se
confirma en los datos que arroja la grafica No. 09. Esta situacion a la vez pone en
evidencia que los aprendizajes promovido por los docentes de la carrera de
Trabajo Social, se desarrollan de manera aislada a la evaluacion, la cual es vista
desde la funcién de medicién y no como parte de todo el proceso; situacion que
constituye un reto para los docentes en cuanto a que deben aplicar técnicas que
vinculen los contenidos con los procesos de evaluacion y que activen los

conocimientos de los estudiantes.
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b. Detectar las técnicas que los estudiantes utilizan durante el proceso

de aprendizaje a fin de optimizar al maximo su aplicacién.

La grafica N0O.03 permite verificar el logro de este objetivo, pues refleja que las
técnicas que utilizan los estudiantes durante el proceso de aprendizaje son: el
resumen, subrayado, apuntes y con menor frecuencia los esquemas, de acuerdo
aun estudio realizado por la universidad de Harvard estas técnicas, les permiten a
los estudiantes anotar datos claves, exponer sus propias ideas, destacar partes
mas importantes y desarrollar la habilidad de sintesis. La investigacion permite
visibilizar la necesidad que tienen los estudiantes de conocer otras técnicas que
facilite la adquisicion de los conocimientos, esto pone de manifiesto el
reconocimiento que tienen los estudiantes respecto a la importancia de aplicar
técnicas que motiven y les faciliten el conocimiento y que a la vez estan
conscientes que las mismas contribuirian a que se apropien de los contenidos de
una forma mas répida y efectiva, logrando con ello un mejor rendimiento

académico.

c. Analizar los beneficios que los estudiantes obtienen con el uso de las
técnicas de aprendizaje a fin de incentivarles a utilizarlas con mayor

frecuencia.

De acuerdo a lo que se visualiza en la grafica No.04, 05, 06, 11y 12 este objetivo
se logra verificar, pues los estudiantes indicaron obtener beneficios con la
aplicacion de las técnicas de estudio, entre ellos estan: la optimizacion del tiempo,
considerando que es un factor determinante en los estudios a nivel superior, dado
a que la mayoria de estudiantes han asumido ya compromisos laborales y
familiares, y en el caso particular de las mujeres el aspecto del tiempo es un factor
mucho mas determinante, tomando en cuenta que a nivel social cumple roles de
caracter reproductivo sin importar incluso su estado civil; otro de los beneficios que
fueron reconocidos por los estudiantes, es que les permite mejorar su rendimiento
académico, aunque reconocen que el tema de la evaluacion aun es complicada

pues se desarrolla de una manera tradicional.
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C. Prueba de Hipotesis.

Las técnicas de estudio utilizadas por los estudiantes de la carrera de Trabajo

Social inciden positivamente en su formacién académica.

Hipotesis Nula.

Las técnicas de estudio utilizadas por los estudiantes de la carrera de Trabajo

Social no tienen incidencia en su formacién académica.

Variables de andlisis Si No Total
Facilitan el aprendizaje 47 7 54
Motivan el aprendizaje 50 4 54
Mayor comprension del contenido 43 11 54
Mejora el rendimiento académico 38 16 54
Total 178 38 216
Variables de analisis | Si No Total
Facilitan el aprendizaje 47 44.5/0.14044944 7 9.5|0.65789474 54
Motivan el aprendizaje 50 44.5/10.67977528 4 9.5]3.18421053 54
Mayor comprension del
contenido 43 44.5| 0.0505618| 11 9.5/0.23684211 54
Mejora el rendimiento
académico 38 44.5| 0.9494382| 16 9.5(4.44736842 54
Total 178 38 216

Formula aplicada x? =2 (fo-fe)?

Fe

Margen de error 0,05
Grado de libertad = (4 -1)(2-1)=3
El valor para chi cuadrado es de 10.346541 el cual esta sobre el valor 7,815. Esto
indica que las variables no se relacionan y que hay una inclinacion hacia facilitar y

motivar el aprendizaje.

Por anterior, la hipodtesis alternativa es probada dado a que dos de las cuatro
variables planteadas tienen incidencia directa en la formacién académica del
estudiante, siendo éstas la motivacion que las técnicas generan al momento de la
formacion académica y por otra parte que facilitan el proceso de aprendizaje, pues

les simplifica los contenidos, haciéndolos mas comprensibles y de facil
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asimilacion, aspectos que tienen una influencia directa en las otras dos variables
analizadas como parte de la incidencia positiva que las técnicas tienen siendo

éstas mejorar el rendimiento académico y mayor comprension del contenido.
En cuanto a la hipotesis nula, es rechazada pues se demostré6 mediante la chi

cuadrada que el uso de las técnicas de estudio tiene incidencia directa en la

formacién académica de los estudiantes.
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Conclusiones

1. Luego de efectuada la investigacion se concluye que, las técnicas de
estudio tienen una incidencia positiva en el proceso formativo de los
estudiantes, debido a que facilitan la obtencion de los contenidos y la
asimilacion del conocimiento, la utilizacion de diversas técnicas mantiene
motivado al estudiante durante las jornadas de estudio y hacen que éste

sea mas interactivo.

2. El uso de técnicas de estudio contribuye a desarrollar procesos cognitivos,
facilitan la asimilacién y fijacion de los contenidos que se desarrollan en los
cursos, generan en los estudiantes mayor autonomia y compromiso para
con su formacion, siendo este ultimo factor muy importante considerando

que la carrera se desarrolla en plan fin de semana.

3. Los procesos curriculares implican a los sujetos, siendo los principales
protagonistas los estudiantes y el docente por ser sobre quienes recae
principalmente el hecho educativo, por tal razén, las técnicas que se utilizan
en el proceso de aprendizaje no deben ser utilizadas exclusivamente por el
estudiante, pues también el docente debe contar con estrategias que les
facilite a ellos la fijacion de los conocimientos y el desarrollo de habilidades

y destrezas cognitivas.

4. En el proceso de educativo es fundamental conocer el estilo de aprendizaje
de los estudiantes y el estilo de ensefianza del docente, esta informacion es
de vital importancia pues le facilitara detectar las técnicas y estrategias
apropiadas que contribuyan a que ambos estén en sintonia y que el

aprendizaje se desarrolle de una manera mucho mas efectiva para ambos.
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Los estudiantes reconocen la importancia que las técnicas de estudio tienen
en su proceso formativo, este es un elemento favorable para los docentes
de la carrera de Trabajo Social, pues contarian con la disposicion por parte
del estudiantado para recibir cualquier orientacién que les permita mejorar
el uso de las mismas, considerando también que ellos manifestaron contar

con poco dominio para su aplicacion.

El momento pedagogico, en que los estudiantes utilizan las técnicas de
estudio es previo a los procesos de evaluacion, con lo que se logra
evidenciar que ésta se sigue aplicando de manera aislada a todo el hecho
educativo, por lo que es un reto para los docentes promover el aprendizaje

de una manera mas integradora.

Las técnicas, de estudio utilizadas con mayor frecuencia por los estudiantes
son el resumen, el subrayado, los apuntes y los es que mas, de acuerdo
aun estudio realizado por la universidad de Harvard estas técnicas, les
permiten a los estudiantes anotar datos claves, exponer sus propias ideas,

destacar partes mas importantes y desarrollar la habilidad de sintesis.

Existe interés por parte de los estudiantes por conocer otras técnicas que
les permita hacer mas eficiente su aprendizaje, pero fundamentalmente que
les ayude afianzarse de aquellos conocimientos que les permitan intervenir
profesionalmente, contando con todas las herramientas tedricas,

metodoldgicas y técnicas que requiere un profesional de Trabajo Social.

Tomando en consideracion que la carrera funciona en plan fin de semana,
se requiere promover un aprendizaje mas activo a través de la utilizacién de
herramientas tecnoldgicas activas que contribuyan a mejorar el proceso de

aprendizaje, dando a la vez respuesta a las inquietudes de los estudiantes.
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CAPITULO V
PROPUESTA
LAS HERRAMIENTAS VIRTUALES COMO ESTRATEGIAS PARA FACILITAR
LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE

A. Justificacion

Los métodos y técnicas de estudio contribuyen a que los estudiantes desarrollen
procesos de aprendizaje mas eficaces, pues les facilitan y motivan a aprender,
también coadyuvan a mejorar el rendimiento académico; situacion que se ve
reflejada en los resultados obtenidos en la investigacion realizada, pues los
estudiantes manifestaron utilizar técnicas tales como: el subrayado, el resumen,
los apuntes y en un menor porcentaje los esquemas, estas técnicas pueden
considerarse como las clasicas, por ser las que tradicionalmente se utilizan, su
primordial objetivo es: fijar los contenidos, mejorar la capacidad de aprender entre
otros.

Con el desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicacion, han surgido
técnicas de estudio y estrategias que son mucho mas atractivas a los jovenes
quienes por la era en la que nacieron son considerados nativos digitales, por
consiguiente, es imperante responder a sus expectativas y caracteristicas; por otra
parte, es importante reconocer que las Tics, han contribuido a desarrollar nuevas
metodologias de trabajo, que pueden ser de mucha utilidad para desarrollar
procesos de aprendizaje y aplicarse a través de entornos virtuales y el uso de

técnicas de estudio tecnoldgicas.

Por consiguiente, la propuesta elaborada busca fortalecer los procesos de
aprendizajes aplicados por estudiantes y docentes de la carrera de Trabajo Social,
a fin de que se desarrollen de manera mas activa, participativa vy
fundamentalmente que les permita a los estudiantes mantenerse activos y que el
estudio se desarrolle de manera sistematica y no solamente al momento de la
evaluacion, esto tomando en cuenta que son estudiantes de fin de semana; para
ello se sugiere el uso de herramientas tecnolégicas y técnicas de estudio

atractivas para el estudiante.

72



Para fines de operativizacién de la propuesta, se platean dos grandes lineas que
buscan fortalecer los conocimientos de los estudiantes respecto a nuevas técnicas
de estudio de caracter tecnologico, y la otra dirigida a los docentes para que
fortalezcan sus conocimientos respecto a la utilizacibn de herramientas
tecnologicas, que les facilite la comunicacion con los estudiantes y por ende los

procesos de aprendizaje.
B. Objetivos

1. General:

Promover el uso de técnicas y herramientas virtuales para el fortalecimiento del

proceso de aprendizaje de los estudiantes de la carrera de Trabjao Social.

2. Especificos:

Proveer a los estudiantes técnicos de estudio tecnoldgicas para su adecuada

seleccion y utilizacién durante su proceso de formacion académica.

Fortalecer los conocimientos de los docentes en el manejo de herramientas
tecnologicas para ser aplicadas en los procesos educativos que dirigen a lo interno
de la carrera de Trabajo Social.

Fortalecer el conocimiento de los estudiantes en cuanto a la aplicacién de técnicas

de estudio para que coadyuven a elevar su rendimiento académico.
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C. Estrategias

1. Promoviendo el uso de técnicas de estudio digitales: Considerando que
para los jovenes resulta muy atractivo utilizar los medios digitales y por el
acceso que tienen a la tecnologia de la informacién y comunicacion, entre
las que se pueden mencionar el teléfono, la computadora, las redes
sociales, como watsap, facebook, entre otras y que también existen algunas
plataformas tales como clasroom, una estrategias que puede contribuir al
logro del primer objetivo es que se promueva el uso de las técnicas de
manera digital, esto con la finalidad de incentivar al estudiante a que
mantengan el estudio se realice de manera méas secuencial y no se deje

solo para el momento de la evaluacion.

2. Promoviendo espacios de formacion en de técnicas de estudio: Se
considera necesario que, dentro de la carrera de Trabajo Social, se
programe de manera semestral un taller o festival educativo para promover
el uso de las técnicas de estudio y estrategias que contribuyan a facilitar el
proceso de aprendizaje, a fin de que los estudiantes rompan con el
paradigma de que la formacion profesional es mondétona y aburrida, que
ellos puedan conocer a través de estos espacios técnicas y la importancia

de su aplicacion.

3. Integrando una comision de formacién y actualizacién. Para viabilizar la
formacion de los docentes de la carrera de Trabajo Social e impulso de los
talleres dirigidos a estudiantes, en el tema de herramientas tecnoldgicas, se
considera importante la conformacion de una comision integrada por tres
docentes, quienes tendran bajo su responsabilidad promover espacios y
coordinar con instancias de la universidad de San Carlos de Guatemala,
responsables de la formacién docente y con el centro universitario de San
Marcos, los recursos necesarios para ejecutar programas de educacion en

herramientas y técnicas de estudio digitales.
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4. Generando un espacio de coordinacion con el sistema de formacion
del profesor universitario. La universidad de San Carlos de Guatemala,
tiene definida una instancia para fortalecer los conocimientos de los
docentes en temas pedagogico/didacticos, se considera importante para el
logro de los objetivos planteados en esta propuesta la coordinacion con la
direccion general de docencia, a fin de que puedan apoyar a desarrollar
estos temas, lo que se puede hacer de manera virtual, pues los docentes
tienen otros compromisos laborales y estan contratados Unicamente en plan

fin de semana.

D. Elementos que sustentan la propuesta
1. Las tecnologias de informacién y comunicacion TIC

Las TIC's “son todos aquellos medios que surgen a raiz del desarrollo de la
microelectronica, fundamentalmente los sistemas de video, informética y
telecomunicaciones” en este ultimo concepto se observa una concepcion limitada
del término, porque se puede percibir en Internet un ambiente en el que se
intercambian cdédigos, significados, sentimientos y emociones y los internautas
construyen una nueva cultura, la cultura digital, en el &mbito educativo a esto se le
denomina un tercer entorno. “Son medios colectivos para reunir, almacenar,
procesar y recuperar informacion electronicamente, asi como el control de toda

especie de aparatos de uso cotidiano” (Gerstein citado por Rebolloso, 2000).
a. Caracteristicas de la tecnologia de la informacion y comunicacién

Las caracteristicas que plantean las TIC son varios, entre las mas relevantes que

se pueden mencionar segun lo considera Kustcher y St. Pierre (2001) pag. 31

e La potencia que permiten los aparatos al trabajar con una gran cantidad de

diferente informacion y de forma simultanea.

75



¢ La miniaturizacion de los componentes de los aparatos, lo que los vuelve

mas compactos y portatiles.

e Y la presencia de la fibra 6ptica como medio ultra rapido de transporte de la
informacion en mas y mas redes, asi como también la comunicacion

inalambrica entre los equipos digitalizados.

b. Tipos de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Con respecto a este tema Kustcher y St.Pierre (2001 p.31), consideran que las

TIC que tienen impacto en la educacion son las siguientes:

Las computadoras y los periféricos que manejan, utilizan, almacenan informacion
digital (velocidad, potencia, sonido, una variedad de colores, video, unidad de CD-

ROM, calculadora, cAmara digital, impresora a color, scanner).

Informacién digital (programas de aplicacibn y programas que muestran o
administran la informacion: programa de aplicacion didactica, pagina WEB, base
de datos, programa de aplicacién de procesamiento de palabras, hoja electrénica

de célculo).

Comunicacion digital (mensajeria electrénica, “charla”, foros electrénicos,

novedades electronicas, telecopiador, tele conferencia, audio y videoconferencia).

1. Redes Sociales

Una red social, a nivel general, es una estructura social formada por puntos de
interseccion o unién de varios elementos que habitualmente son individuos u
organizaciones que estan vinculados por uno o mas tipos de interdependencia,
tales como valores, puntos de vista, ideas, intercambio financiero, amistad,

parentesco, conflicto, comercio, entre otras. (Santamaria G, 2008, pag. 10).

Las redes sociales son de indudable utilidad como medio para fomentar el
contacto, el dialogo y la comunicacion entre alumnos y profesores como

favorecedor de la comunicacion en la vertiente docente. Pone a nuestra
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disposicion numerosas herramientas para que sus miembros puedan estar en
contacto directo. Permiten el uso masivo por parte de miles de alumnos y
profesores sin que impere el caos, de este modo se favorece la incorporacion
generalizada de las TIC. (Vidal Ledo, Vialart Vidal, & Hernandez Garcia, 2013,
pag. 153)

a. Facebook: Es una red social pensada para conectar personas, es decir,
compartir informacion, noticias y contenidos audiovisuales con amigos y
familiares. Se trata de la plataforma social mas popular de todas las
existentes en la actualidad. (Facchin, 2018)

b. YouTube: Es una plataforma digital que ha sido disefiada para alojar

videos que los usuarios puedan consumir cuando les apetezca. Ademas, a
través de ella también puedes emitir videos en directo y grabarlos para
compartirlos posteriormente.
Por ello, podriamos considerarla como un tipo de television a la carta,
ademas de una red social audiovisual, dado que puedes permitir que otros
usuarios se suscriban a tu propio canal y que comenten tus contenidos,
para asi obtener reacciones de tus seguidores y suscriptores.

c. WhatsApp: Es una aplicacion de chat para teléfonos moviles de dltima

generacion, los llamados smartphones. Permite el envio de mensajes de
texto, fotos y videos a través de sus usuarios. Su funcionamiento es
idéntico al de los programas de mensajeria instantdnea para ordenador
mas comunes. Ahora permite también llamadas por voz IP.
La identificacion de cada usuario es su numero de teléfono mavil, basta con
saber el numero de alguien para tenerlo en la lista de contactos. Es
imprescindible que, tanto el emisor como el destinatario, tengan instalada
esta aplicaciéon en su teléfono para poder usar WhatsApp hay que contratar
un servicio de internet moévil, los mensajes son enviados a través de la red
hasta el teléfono de destino. (Cascon Barios, 2019)

d. Instagram:Es una red social enfocada a la subida y tratamiento de
imagenes que con sus retoques Yy filtros fotograficos avanzados la hacen

Unica y diferente, ya que puedes darle un trato profesional a cualquier
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imagen y compartirla con tu red de amistades tanto en Instagram como en
otras aplicaciones como Pinterest, Facebook, Tbhumlr, entre otros. (Matesa,
2018).

Skype:Es una aplicacion web que es utilizada por personas y empresas
para hacer videoconferencias y Illamadas de voz, enviar mensajes
inmediatos y compartir archivos con otros usuarios de Skype. También se
usa Skype para hacer llamadas econdémicas en lineas de teléfono y
moviles. Hoy dia, mediante la ultima version de Skype se puede también
compartir la pantalla del ordenador con comparfieros de trabajo, familia o
amigos durante sus conversaciones Skype(Arnau, 2009, pag. 1)

Google: Es la pagina web més popular del mundo y el motor de busqueda
mas utilizado a nivel mundial. Se trata de una organizacion multinacional,
qgue gira en torno al popular motor de busqueda de la empresa. Otras
empresas de Google incluyen andlisis de busquedas en Internet,
computacion en nube, tecnologias de publicidad, aplicaciones Web,
navegador y desarrollo del sistema operativo. (conceptodefinicion.de)

. Correo electrénico: El correo electrénico (en inglés: electronic mail,
comunmente abreviado e-mail o email) de red que permite a los usuarios
enviar y recibir mensajes (también denominados mensajes electrénicos o
cartas digitales) mediante redes de comunicacion electronica como Gmail,
Hotmail, Outlook, Yahoo. (Real Academia Espafiola, 2018)

Pagina web: Consideramos una pagina web a un documento disponible en
Internet, o World Wide Web (www), codificado segln sus estandares y con
un lenguaje especifico conocido como HTML. A estos sitios se puede llegar
a través de los navegadores de Internet, que reciben la informacién del
documento interpretando su cédigo y entregando al usuario la informacion

de manera visual.
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2. Tecnologiay Educacion para el Trabajo Social en la era de la
informacion
Las tecnologias han permitido un salto cualitativo en el tratamiento, archivo,
recuperacion y difusion de la informacion en el &mbito del Trabajo Social. Todos
ellos inciden directamente en el terreno de la educacion y formacion en Trabajo
Social, la educacion siempre ha mantenido una relacion de promesa y utopia con

las tecnologias de la informacion.

De hecho existen estudios para emplear la radio, la television y el video como
posibles candidatos para mejorar, ampliar y difundir mejor la ensefianza, los
primeros usos de los ordenadores en red como herramientas educativas

comienzan en los afios setenta (Feenberg, 2001, pag. 115)

a. El papel de latecnologia en la formacion de Trabajadores Sociales

La tecnologia en el proceso formativo de Trabajadores Sociales no es un tema de
discusién nuevo, puesto que a lo largo de la historia se ha entendido que la
carrera ha estado rezagado con la incorporacion de equipos tecnoldgicos tal como
lo indica el estudio realizado por (Shorkey, 2014) sobre la historia y el desarrollo

del uso de la tecnologia en la formacion en trabajo social.

Beaulaurier y Radisch (2005) sefialan que las aplicaciones informaticas en la
formacién de los Trabajadores Sociales han desempefiado las siguientes
funciones: han proporcionado ayuda audiovisual y han desarrollado dispositivos de

aprendizaje autodidacta y para tema propio o material auxiliar.

(Siebert, 2006) ) Ha presentado las posibilidades para desarrollar habilidades en la
formacion para el Trabajo Social clinico en linea a partir de la experiencia en la
Universidad de Florida. Es un hecho incontestable que las facultades de Trabajo
Social deben preparar a los estudiantes para conocer las demandas de practica

profesional derivadas de los cambios tecnoldgicos

79



E. Técnicas de estudio digitales para estudiantes.

1. Técnica el subrayado digital

Ruta de estudio el subrayado digital

1. Busqueda de 2. Identificar
informacion > O gestionar _s
informacion

7. Nuevos
Conocimientos
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Busqueda de informacion: Con el avance tecnologico se ha dicho que la
bdsqueda de informacion es algo simple, mas sin embargo en el dmbito
académico resulta dificil, puesto que para acceder a informacién confiable
debemos de tener estrategias que nos permitan obtener documentos

acordes a la carrera de Trabajo Social.

Identificar o gestionar la informacion: Se refiere a los diferentes pasos
gue realizamos para obtener informacion (archivos, libros). El objetivo este
paso, es poder elegir o depurar los documentos para garantizar la

confiabilidad y confidencialidad de la misma.

Crear biblioteca virtual: Debemos de entender que la biblioteca virtual es
tan importante, puesto que nos permite organizar los documentos en
carpetas acorde a las tematicas que sean de nuestro interés. Se propone
que sean organizados de forma alfabética, nombre del libro, autor y afio.

Planificar el tiempo: Es tan importante planificar el uso de las
herramientas y aplicaciones, puesto que a través de una adecuada gestion
de tiempo e informaciéon nos permitird mejorar nuestra técnica de estudio.
En este sentido las agendas electrénicas como: Google calendar, Awesome
calendar, MyHomework, Classroom, permitirAn organizar nuestros procesos

de autoformacion.

Identificar informacién relevante: Sin duda alguna las generaciones de
nuevos Trabajadores Sociales estan familiarizados con un ordenador o una
computadora como una herramienta para su formacion y autoformacion, es
por ello que debemos que entender que la informacion digital es tan
importante. Existen ventajas y desventajas del uso de las mismas, por ello
se propone que debemos de tener aplicaciones de lectura como Kindle o

e-reader que estan fabricadas para la lectura.

81


https://calendar.google.com/calendar/
http://yunasoft.com/awesome-calendar/
http://yunasoft.com/awesome-calendar/
https://myhomeworkapp.com/

2.

Produccion de conocimientos: Como Trabajadores Sociales
constantemente a traves de tareas o docencias estamos en constante
autoformacion, por ello debemos de tener un habito de lectura, para
formarnos cientificamente. Aprovechando las herramientas que nos brindan
las TIC.

Nuevos conocimientos: Debemos de entender que, a través de la
aplicacion de los métodos y las ciencias, sin duda alguna creamos nuevos

conocimientos que aportan a la carrera de Trabajo Social.

Compartir o difundir la informacion: Como Trabajadores Sociales
debemos de consideran importante difundir nuestro conocimiento, pero sin
antes considerar que debe de ser revisado y corregido si es posible por los

docentes para que tenga una sustentacién cientifica y de forma.

Respaldo de Informacidn: Es tan importante tener en cuenta que pueden
ocurrir incidentes como en los mas comunes (virus en la computadora,
deterioro del ordenador) por lo que es importante tener un respaldo de la
biblioteca o de los documentos en alojamientos web, en los que se puede

recomendar.

e Google Drive

e Dropbox
e Box

e iCloud

e Mega

Visuales (mapa conceptual, esquema de contenido)

Existen una gran variedad de herramientas que permiten crear un mapa

conceptual. Estas herramientas disponen de una gran variedad de formas, figuras,

colores para crear un mapa a medida.

Mindomo

Cmaptools

Gliffy
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https://www.google.com/intl/es_ALL/drive/
https://www.dropbox.com/
https://www.mindomo.com/
http://cmap.ihmc.us/
https://www.gliffy.com/

Bubbl
Vue
Creately

Mindmeister

En este sentido se propone con la finalidad de los procesos de formacion
deTrabajadores Sociales en los cursos que corresponda dentro de los programas
de cursos deben de planificar actividades (tareas) que permitan crear planificacion
0 rutas metodolégicas a través de las aplicaciones o0 paginas web antes

mencionadas.

3. Audiovisuales (videos)

Los videos educativos o videos permiten ampliar la informacion sobre una

tematica o entenderla mejor.

El Trabajo Social en Guatemala tiene que trascender puesto que la mayoria de
escritos como (Tesis, Ponencias, Ensayos, Articulos) en su mayor parte se

guedan en las bibliotecas de la Universidad, por lo que se propone lo siguiente.

Los videos son herramientas pedagdgicas o de autoformacion que permiten
complementar la ensefianza presencial, a través de documentales, entrevistas,

presentaciones o divulgaciones.

En este sentido la propuesta seria que todos los trabajos Como ensayos, articulos)
deberias de ser grabados en videos por los estudiantes o en su efecto crear un
documental, sustentado que en la actualidad los estudiantes estan en la era en
donde todo es visual, a través de esto continuamos fortaleciendo la carrera y la

formacion de futuros Trabajadores Sociales.
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https://bubbl.us/
http://vue.tufts.edu/
http://creately.com/
https://www.mindmeister.com/

1. Calendario de estudio

Como una de las funciones de los Trabajadores Sociales es la Planificacion,
por ello debemos de hacer uso adecuado de las herramientas Google
calendar,Awesome calendar, MyHomework, Classroom, que permiten organizar el

tiempo, tareas, practicas, entre otros.

Relevante que se pueda implementar el uso de estas herramientas desde la
carrera de Trabajo Social, por ello a nivel de coordinaciéon es tan importante que
se pueda coordinar los esfuerzos para que los docentes puedan estar en
constante capacitacion con relaciona las tendencias tecnolégicas en el ambito de

la educacion superior.

F. Espacios virtuales paralos docentes

El Trabajador Social y las nuevas tecnologias deben hacer uso de las redes
sociales para potencializar el intercambio académico y fortalecer los procesos de

formacion a través de foros y conferencias en linea (online).

Las redes sociales (Twitter, Facebook, Skype, Whatsapp, Hangouts, Line). Sin
duda alguna han potencializado la educacion superior a través de facilitar los
diversos procesos de difusion de informacién. Pero sim embargo es importante
reflexionar en los espacios vacios que se han tenido a lo largo de la formacién de

Trabajadores Sociales y las nuevas tecnolégicas.

Por ello se propone que a través de la extension de la Carrera de Trabajo Social
se planifique y gestione cursos de capacitacion en el Campus Central de la
Universidad de San Carlos de Guatemala para docentes, con la finalidad de
potencializar los procesos de formacion de futuros Trabajadores Sociales. Dentro
de las teméaticas se propone implementacion de una biblioteca virtual en donde los

estudiantes puedan acceder de forma organizada a los diferentes cursos.
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https://calendar.google.com/calendar/
https://calendar.google.com/calendar/
http://yunasoft.com/awesome-calendar/
https://myhomeworkapp.com/
https://twitter.com/
https://www.facebook.com/
http://www.skype.com/en/
https://web.whatsapp.com/
https://hangouts.google.com/
http://line.me/es/

1. Plataforma virtual

Cuando nos referimos a una plataforma virtual, se podria decir que es una forma
de organizar el curso facilitando herramientas para los estudiantes durante la
docencia y fuera de horarios de clases. En este sentido se podria decir que esta
herramienta permite fortalecer los procesos de formacion a través de una clase

virtual.

Es por ello que se propone que los docentes puedan organizar dicho curso a
través de una plataforma que es gratuita en donde se puede asignar, revisar y
corregir trabajos y por ende respondiendo a la politica de medio ambiente de la

Universidad de San Carlos contribuye a la disminucion del uso del papel.

a. Ventajas

Es tan importante establecer las ventajas del uso de esta herramienta para

docentes.

Organizacion de contenidos: Los alumnos pueden ver contenidos y tareas de
todas las asignaturas en una sola pagina y sus trabajos se guardan

ordenadamente carpetas de Google Drive.

Facilita la comunicacién: En el aula, entre docente y estudiantes permite
compartir documentos, diapositivas, videos, que fortalecen los procesos de

formacion de Trabajadores Sociales.

Gratuito:Es una aplicacion web de Google, Classroom, es un servicio gratuito y
libre que no es utilizada para otro fin que la ensefianza y aprendizaje y por lo
tanto, los datos de los estudiantes y los contenidos de las clases son privados y no

contienen publicidad.
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b. Manual del uso de la plataforma virtual Classroom

Registro e ingreso: La creacion de la cuenta y registro de docente y estudiantes es
un proceso que realiza el administrador del centro en este sentido los licenciados y
educandos recibirdn una direccion de correo corporativo, con dominio
personalizado, con la que podran acceder a todas las apps de Google educacion,
entre las que se encuentraClassroom.Para ingresar o acceder al aula virtual hay

que ir a http://classroom.google.com

Google for Education

Home Products Training Resources IT Guide  Higher Ed

Introducing Classroo:n

Classroom was designed hand-in-hand with Google Apps for Edu~ ition teachers to help them
save time, keep classes organized, and improve comm” .iication with students.

Go to Classroom

Impulsar en Classroomy escribir el
One account. All of Google.

Sign in with your Google Account

nombre de usuario y contraseiia de la
Universidad.

Se abre una ventana de bienvenida, de

informacién sobre las apm

rgarzaanstimto.com

Stay signed in Need help

Create an account

86


http://classroom.google.com/

El administrador (docente) ha activado para los usuarios y de advertencia
sobre el acceso del administrador al contenido de nuestras apps, incluidoel
Correoelectronico.  Aceptaremos y

continuaremos hacia la cuenta, T e

cambiando la contrasefia qgue nos ha Please choose a new password to finish signing in.

Read some tips on creating a secure password.

dado el administrador por una nueva

-----------

parapersonalizarla.

Change password

Para terminar de ingresar hemos de especificar si somos profesores o estudiantes

Classroom

vy Google

Has iniciado sesién como: Empezar a usar Classroom

. Rosa Garza

Cerrar sesion
I
Asegirate de que has & Google Appa for

De esta manera ya habremos ingresado al aula.
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Crear una clase o curso: La pantalla inicial nos invita a Apuntarnos a una clase
0 a Crear una clase. Para unirnos a una ya creada por otro docente o crear una
nueva solo hay queimpulsar sobre el mas que aparece a la izquierda de nuestro

nombre de usuario.

+ rgazacies- M -
Apuntarse a una clase

Crear una clase

+ rgarza@ies—l_ v

J
E Chea v

PRIMERA CLASE

Te damos la bienvenida a
Classroom

/ Classroom te permunicarte con tus alumnos y compartir facilmente
tareas, materiales y mensajes.

De esta manera vemos los perfiles de usuario con que cuenta la Classroom:
Docente y Estudiante. Un Licenciado puede crear tantas clases como quiera y
puede inscribirse en las clases de otros.

Para crear una clase hay que elegir la opcién Crear una clase y completar los
datos requeridos dejando claro el curso, area 0 materia e incluso nombre del

profesor para facilitar la identificacion para profesores y alumnos.

Crear una clase

1° E.S.O. Geografia e Historia

Al
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La clase se creara y aparecera en la pagina de inicio junto con las otras clases

que vayamos creando.

1° E.S.O. Geografia e Hist... : 3° E.S.O. Geografia
A B

0 alumnos 0 alumnos

PROXIMAS TAREAS PROXIMAS TAREAS

Ninguna tarea Ninguna tarea

Para entrar en la clase solo hay que darle clic sobre su nombre y pasaremos a

la zona de administracion.

‘ 73 . o rgarza@ies-mcatalan.com v
1° E.S.0. Geografia e Historia

A

ICambiar el tema de la clase

NOVEDADES ALUMNOS INFORMACION

PROXIMAS TAREAS
No hay ninguna tarea con
fecha de entrega préxima M Notificacion [ Tarea

iTe damos la bienvenida a la clase!
FLUJO DE ACTIVIDADES
¢Quieres realizar un tour para obtener mas informacion?

minados INICIAR TOUR

CODIGO DE LA CLASE

prnclym (2]
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Elementos de la clase

Menu general: da acceso a la pagina de
inicio en la que aparecen todas las
clases del profesor, a las Tareas, a las
Clases que tiene creadas el profesor
que estan activas o que han sido
archivadas y a los Ajustes de la cuenta

(perfil y configuracion)

Galeria

Galeria

= Inicio

Cursos impartidos

= Tareas

e 3° E.S.O. Geografia
=3

o 1° E.S.O. Geografia e Historia
A

= Clases archivadas

a Ajustes

Seleccionar el tema de la clase Cancelar

Encabezado: Con el nombrey tema de la clase. El tema es predisefiado y se

puede cambiar pulsando Cambiar el tema de la clase por otra imagen predisefiada

de Google Clasroom. También aparece el nombre de usuario del profesor para

Cerrar sesion o ir a las propiedades y configuracion de la Cuenta.

Novedades: espacio de comunicacién del aula, es el “muro” en el que

publicaremos noticias y tareas. Este espacio requiere una descripcion mas

detallada en otro capitulo.
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Estudiantes: lugar para administrar los alumnos de nuestra clase. Invitar o
matricular a nuevos alumnos, dar permisos de usuario para que un alumno pueda
publicar o comentar tareas o, silenciar al estudiante. Codigo de clase para facilitar

la automatricula de los alumnos.

Informacion: Descripcion general de la clase. Titulo, Descripcion, Lugar donde se
reune, Correo del profesor, Carpeta de Google Drive (Biblioteca compartida del

aula) y espacio para cargar material a la carpeta.

NOVEDADES ALUMNOS INFORMACION

Curso A

Aula 101

Correo del profesor rgarza@l|:|

Carpeta de Google Drive BB 1°E5.0. Geografia e Historia A

CANCELAR GUARDAR

Afiadir materiales

Proximas tareas: tareas asignadas a la clase y codigo de acceso en este sentido
se puede enviar un codigo de acceso o como docente poder programar en base a

la fecha que el estudiante pueda ver la fecha y hora.

Flujo de actividades: Muestra u oculta los elementos eliminados de

laclase.

Cddigo de la clase: los alumnos pueden matricularse en la clase con
este codigo, el codigo se puede resetear y ocultar, o inhabilitar, para

cerrar el acceso alaula.
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Notificacion: para crear notificaciones. Funcion desarrollada

masadelante.

Tarea: para crear tareas. Funcion desarrollada mas adelante

d. Cbédigo de acceso al curso: Proporcionar el codigo de clase para que se
matriculen ellos mismos. En la pagina de inicio de Google Classroom de un
alumno aparece la opcidon Apuntate a una clase, desde aqui puede introducir el

cadigo de aula para automatricularse.

= Inicio “+ aluﬁ)w_-
A

/

INTATE A TU
ERA CLASE!

Introduce el cédigo de la clase para apuntarte.

r2lbrm a

CANCELAR INSCRIBIRSE

Su pagina de clase sera algo diferente su menu constard de Novedades, donde
apareceran todas las noticias y tareas, Compafieros de clase, pudiendo enviar
mensajes a sus comparfieros de clase, e Informacion, con la descripcion de la
clase que ha hecho el profesor, al docentele aparecera su lista de alumnos con

un alumno matriculado y otro invitado que esté inactivo.

O Alumnos

D Alumno 2 Invitado

®  Alumno1 97
0@ =
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El estudiante invitado pasara a estar activo cuando acepte la invitacion del
profesor para ser miembro del aula. Esta invitacion que le llegara a través de un
correo electrénico que contendra un enlace para ir a Google Classroom y, una vez
iniciada sesion son su usuario y contrasefia del correo corporativo del centro

educativo, poder Inscribirse en la clase.

—~ - T =TT e —oiTer  opmam T m e —rrn —cnane—o—y

1° E.S.O. Geografia e Historia

pol
m
O

-

HAZAR ‘ INSCRIBIRSE l

Acciones: desde esta pestaifia, y con uno, varios o todos los alumnos

seleccionados se puede: eliminar a un alumno, enviar un correo o silenciar.

» La accion de enviar un correo abre la aplicacion de Gmail y los alumnos
seleccionados aparecen en el campo de destinatarios

» La accion de Silenciar impide que el alumno haga comentarios o publique
contenido en la clase.

» La acciéon de Eliminar borraria definitivamente al alumno de laclase
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Permisos de alumnos o estudiantes: determina de qué manera los
alumnos participan en la clase. /

m ACCIONES Los alumnos pueden publicar y comentar « CODIGO DE LA CLASI

+/ Los alumnos pueden publicar y comentar
I:l Alumnos Los alumnos solo pueden comentar

Solo el profesor puede publicar o comentar

v @  Alumno 1
8 2

Alumno 2

Los alumnos pueden escribir y comentar las notificaciones y tareas segun
haya establecido los permisos el profesor para la clase en general o para

cada alumno en patrticular.

También se pueden ver los mensajes que un alumno ha hecho y ha
eliminado. Al eliminar un mensaje queda en modo inactivo, no se puede

editar nada, pero visible y con menor opacidad que unoactivo.

Permisos para la clase en general:

» Los alumnos pueden publicar y comentar: es el ajuste
predeterminado. Los alumnos pueden compartir un mensaje en

el flujo de actividades de la clase y comentar cualquierelemento.

» Los alumnos solo pueden comentar: los alumnos pueden

comentar, pero no pueden compartir un mensaje.

» Solo el profesor puede publicar o comentar: los alumnos no
pueden comentar ni compartir en el flujo de actividades de la

clase. Es lo mismo que silenciar a todos los alumnos.

» Silenciar Notificaciones: Cuando el estudiante realice
comentarios inapropiados o que no tenga relacion con la
tematica abordada el docente tiene la facilidad de poder elegir la

opcion silenciar el comentario o inclusive eliminarlo.
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NOTIFICACION 12:28

¢Qué lugar de la Tierra te parece el mas interesante?

/

® Alumnol ¥ 1230
[

El Candn del Colorado, es el lugar que o
Eliminar

Activar sonido para Alumno 1

[ 4 Anadir comentario. ..
an

Afadir materiales: Esta pestafia es indispensable, puesto que el docente debe
de elegir que tareas o material de apoyo a publicar. Este proceso se puede
realizar desde un ordenador o también desde una cuenta de Google Drive en
donde se tengan archivados los documentos, también se puede copiar el url de

videos de Youtube.

ia A NOVEDADES ALUMNOS INFORMACION

Curso A

Aula 101
Correo del profesor rgarzaM@m

Carpeta de Google Drive BB 1°E.5.0 Geografia e Historia A

Introducir el titulo del material 1

L & O o-o/ CANCELAR
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Tareas: Es importante que para este proceso el docente tiene que tener
planificado y ordenado el curso, para que los estudiantes puedan entender las
tareas que se les va asignar. Desde la pestafia de novedades se pueden crear
modificaciones en donde despliegan diversas opciones debemos de elegir la

opcion tarea.

/ B Google Calendar [ Carpeta de Drive delacl:

B Tarea
iosiciones de ... Borrador

Tarea de test de autoevaluacion

Todos los temas

Foro/Debate

Pregunta

Introduccion al curso Material

Reutilizar publicacion
UNIDAD | Metodolo

B Tema
asy concepc.. Fecha de entrega: 5 ago. 23..

Para poder crear la tarea se debe de elegir nombre de la tarea, descripcion breve,
fecha de entrega, también se le debe de asignar un punteo para posterior mente
poder calificar y devolver la informacién a los estudiantes y por ultimo agregar

algun documento, video de apoyo.

NOVEDADES ALUMNOS INFORMACION rgarza@ies-mcatalan.com

Titulo de la tarea /
Descripcion de la tarea (opcional) /
Fecha de enirega 22 de ene. de 201 Anadir una hora

/

@J Q2 B o 1° E.S.O. Geografiae ...

CANCELAR ASIGNAR

. Notificacién E Tarea



Otro aspecto importante es elegir en que unidad o curso quieres asignar la tarea,

para determinar los permisos a los estudiantes.

PROXIMAS TAREAS

« - Notificacion E Tarea
SE ENTREGA MANANA

Cuestiones del tema \

TAREA 9:52 SE ENTREGA EL JUE., 22 DE ENE.

Cuestiones del tema 0 2

Son preguntas generales sobre el tema 1. El objetivo es
FLUJO DE ACTIVIDADES HAN COMPLETADO LA TAREA NO HAN COMPLETADO LA TAREA
hacer un repaso general

A

preguntas examen t1.pdf
PDF

4

a Afiadir comentari| CANCELAR PUBLICAR

r2lbrm

Una vez que se ha asignado la tarea en el muro del docente aparecera en el
cuadro de Proximas tareas, en los mensajes centrales toda la informacién con la

descripcion de la tarea y con el nimero de alumnos que han completado o que

tienen pendiente realizar la tarea.

Los alumnos pueden ver el archivo

Titulo de la tarea .
Los alumnos pueden ver el archivo

Descripcion de la tarea (opcional) Los alumnos pueden editar el ar

Fecha de entrega 22 de ene. de 201 Anadir una hc .
Hacer una copia para cada alum...

Eoner no:'nbr,e & | Los alumnos pueden editar el archivo « /
ocumentos de Google

'
@J o D o= 12 E.S.O. Geografiae ... .V 1° E.S.O. Geografiae ...

1° E.S.0O. Geografia e Histo

3° E.S.O. Geografia \
(i -
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Si la tarea no esta terminada se puede Devolver para que el estudiante la corrija,
es decir pueda volver a editar los documentos adjuntados en la tarea, para
devolver una tarea ir a la pagina general de la tarea seleccionar el alumno y darle

clic en Devolver.

Cuestiones del tema SE ENTREGA EL 21 DE ENE. 10:15
CORREO ¢} CARPETA ¥ DESCARGAR
Alumnos Estado Nota Puntos 10
u./AlumnM COMPLETADO 21 de ene. 10:05 5/10
=) Ver historial de entregas No devueltos

E Cuestiones del tema - Alumno 1

u Desert.jpg

G. Viabilidad de la propuesta

Econdmicamente, la propuesta es viable debido a que no implica ninguna
inversion por parte de la carrera de Trabajo Social, pues la universidad de San
Carlos de Guatemala cuenta con un equipo de profesionales quienes tienen bajo
su responsabilidad el impulso de espacios de formacién pedagoégico/didacticos

para formar a los docentes universitarios.

En cuanto a los recursos tecnoldgicos que se requieren para la operativizacion de
la propuesta, la universidad de San Carlos cuenta con una plataforma virtual para
llevar a cabo los cursos de formacion a los docentes; por su parte tanto docentes
como estudiantes tienen acceso a una computadora y teléfono celular e internet,

recursos necesarios para el uso de las herramientas tecnologicas.
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La propuesta responde a una necesidad plateada por los estudiantes, en cuanto al
interés que se tiene para aprender nuevas técnicas de estudio que les facilite los
aprendizajes, a la vez se reconoce tanto por parte de estudiantes como de los
docentes la importancia que tienen las técnicas para motivar y facilitar el

aprendizaje, asi como para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

Es importante fortalecer los diferentes procesos a traves de la coordinacion con el
area de capacitacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con la
finalidad de que se le puedan brindar médulos con la tematica de Plataformas
Virtuales a docentes, en este sentido sobre las herramientas de Google

(classroom, google drive, googledocs, entre otros).
H. Organizacién
1. Recursos

a. Humanos:
Docentes de la carrera de Trabajo Social, personal de la direccién general
de docencia de la universidad de San Carlos de Guatemala.
b. Tecnolodgicos:
Computadora, internet, teléfonos celulares.
2. Responsables de la ejecucién de la propuesta.
Personal administrativo y docente de la carrea de Trabajo Social de la

extension de Malacatan, San Marcos.

3. Cronograma de implementacion

Actividades Temporalidad

Nov | En. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jul. | Ag. | Sept. | Oct.

Presentacion de la
propuesta a las
autoridades de la
carrera de Trabajo

Social.
Conformacion de la
comision de

formacién docente

Programacion de los
taller de formacion
docente
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Programacion de los
talleres/festivales
educativos sobre
técnicas de estudio

Gestion ante la
direccion general de
docencia

Ejecucion de los
talleres/festivales
educativos.

Ejecucion de los
talleres de formacion
de manera Vvirtual
sobre herramientas
de aprendizaje.

Evaluacion del
proceso y propuestas
de seguimiento.

I. Seguimiento y evaluacién

Este proceso estard bajo la responsabilidad de la comision de formacion y
actualizacion, integrada a lo interno de la carrera para promover la formacion del
docente universitario y de estudiantes, se propone para el seguimiento/monitoreo
realizar reuniones por lo menos una vez al mes a fin de verificar el cumplimiento
de las acciones previstas en el programa de formacion elaborado y de realizar la
evaluacion referente a los avances y limitaciones encontradas por los docentes
durante su proceso formativo; al finalizar se debera llevar a cabo una evaluacion
con participacion de los docentes a fin de verificar los logros y limitaciones y a la

vez recibir propuestas de seguimiento.
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ARTICULO CIENTIFICO

Técnicas De Estudio Y Su Incidencia En El Proceso Formativo De Los
Estudiantes De Nivel Técnico De La Carrera De Trabajo Social, De La
Extension Universitaria De Malacatan, S.M.

Resumen

La investigacion denominada “Las técnicas de estudio y su incidencia en el
proceso formativo de los estudiantes del nivel técnico de la carrera de Trabajo
Social, de la extensidn universitaria de Malacatan, San Marcos”, se efectud con el
objetivo de determinar la incidencia de las técnicas de estudio en el proceso de

formacion que reciben los estudiantes.

Se realizé con participacion de 54 estudiantes y ocho docentes, a quienes se les
realiz6 una entrevista, a fin de recabar informacion que permitiera explicar el
objetivo de estudio. Logrando establecer que el uso de las técnicas de estudio,
inciden en el aprendizaje de los estudiantes, debido a que motivan y facilitan el
aprendizaje, contribuyen a desarrollar procesos cognitivos, facilitan la asimilacion y
fijacion de los contenidos desarrollados en los cursos, generan en los estudiantes
mayor autonomia y compromiso para con su formacion, siendo este ultimo factor

muy importante considerando que la carrera se desarrolla en plan fin de semana.

A partir de los resultados de la investigacion, se elaboré una propuesta orientada a
facilitar herramientas virtuales que permitan que los estudiantes desarrollen
procesos de aprendizaje mas eficaces, pues les facilitan y motivan a aprender,
también coadyuvan a mejorar el rendimiento académico; por otra parte con el
desarrollo de la tecnologia han surgido técnicas de estudio y estrategias que son
mucho mas atractivas a los jovenes y por consiguiente les motiva a estudiar de
manera mas dinamica; por consiguiente, se busca fortalecer los procesos de
aprendizajes aplicados por estudiantes y docentes de la carrera de Trabajo Social,

a fin de que se desarrollen de manera mas activa, participativa
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Introduccion

El proceso educativo que conlleva la formacion del profesional de Trabajo Social,
debe responder a las demandas y necesidades de los sectores histéricamente y
mayoritariamente excluidos de los servicios basicos que garanticen su desarrollo
humano, lo que significa que su intervencidn profesional busca orientar y
empoderar a esta poblacion con la finalidad de que demanden el cumplimiento de

sus derechos y que mejoren sus condiciones de vida.

Ante una realidad tan convulsiva y compleja, el Trabajador Social requiere de una
formacién profesional basada en elementos tedricos, metodologicos y técnicos
para contribuir de manera cientifica a la resolucién de los problemas sociales; por
lo que es menester que su proceso formativo se desarrolle con rigurosidad, es ahi
en donde radica el interés de profundizar en cuanto a la incidencia que las
técnicas de estudio tienen en el proceso formativo de los estudiantes, esto con la
finalidad de contribuir a fortalecer o reencausar los procesos educativos que
desarrolla el estudiante de manera autonoma y aquellos que se llevan a cabo
dentro de las aulas universitarias, para que ambos se orientan a la formacion de
un profesional con capacidad de desempefiarse en los espacios institucionales
desde donde se implementan acciones orientadas a la solucion de la problematica

gue enfrentan estos sectores poblacionales.

El desarrollo de la tecnologia, trajo consigo una nueva forma de comunicaciéon y
relacion a nivel social; la educacién no esta exenta de estos cambios, pues ha
permitido un mayor acceso a la informacién acercando a los estudiantes al
conocimiento, requiriendo para la formacion un proceso de autogestion lo que
implica la utilizacion de metodologias y estrategias que faciliten la activacion de los

saberes.
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Para realizar la investigacion se utilizaron los métodos: inductivo, deductivo, el
enfoque es cuantitativo, aplicando el tipo de investigacion analitico descriptivo.
Para la recoleccion de la informacion de campo se aplico la técnica de la
entrevista estructurada, aplicAndola a estudiantes y docentes de la carrera de
Trabajo Social, con la finalidad de conocer su percepcion respecto a la incidencia

que las técnicas de estudio tienen en el proceso formativo de los estudiantes.

Es de mucha importancia evidenciar la incidencia que las técnicas de estudio
tienen en el proceso formativo de los estudiantes, debido a que del resultado que
se obtenga se elaborard una propuesta que permita potenciar su utilizacion y con
ello elevar el nivel académico de los estudiantes y promover la formacion sélida de

éstos profesionales.

Como resultado de la investigacion efectuada, se logré establecer que tanto
estudiantes como docentes coinciden en la importancia que tienen las técnicas de
estudio en la formacion de los estudiantes, pues hace el aprendizaje mas
dindmico, genera autonomia de los estudiantes y facilita la compresion y

asimilacion de los conocimientos.

Métodos

La investigacién se realiz6 bajo el enfoque cuantitativo, porque buscaba establecer
la incidencia que tienen las técnicas de estudio en el proceso formativo de los
estudiantes, para establecer esta situacibn se manipulacion datos y se
cuantificaron las respuestas brindadas por los estudiantes, se planteé una
hipétesis la cual fue probada a través de un método estadistico, teniendo como

base los datos obtenidos en la investigacion de campo.

El proceso seguido para efectuar la investigacion fue el siguiente:
Planteamiento del problema y la elaboracién del disefio para contar con una guia
gue orientara todo el proceso de investigacion, luego se construyé el marco tedrico

y se procedi6é a la elaboracion y prueba de los instrumentos, se procedio a la
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ejecucion del trabajo de campo, acudiendo a las fuentes de informacion
seleccionadas para este efecto, exiliandose para ello en la técnica de la entrevista

y de instrumentos como lo es la guia de entrevista.

Finalizado el trabajo de campo se procedio al ordenamiento, tabulacion y andlisis
de la informacion, de manera paralela se hizo la prueba de la hipétesis, esto a
través de la chi cuadrada. Se continu6 con la redaccién del informe de tesis para

su posterior presentacion del documento final.

Los métodos especificos que se utilizaron para el analisis de la informacion fueron
andlisis, sintesis, inductivo y deductivo. Para el andlisis del dato empirico se
utilizaron categoria de las ciencias de la pedagogia, pues permitieron analizar con
mayor propiedad y profundidad la metodologia y técnicas aplicadas durante el
proceso formativo de los estudiantes.

Resultados.

Caracterizacion de los estudiantes

La investigacion realizada en funcién de las técnicas de estudio y su incidencia en
la formacién de los estudiantes de Trabajo Social de la extension Malacatan de la
universidad de San Carlos de Guatemala, se realiz6 con participaciéon de se
realiz6 con 54 estudiantes y ocho profesores, logrando obtener los siguientes

resultados:

Los estudiantes proceden de los municipios del departamento de San Marcos
distribuidos de la siguiente manera: 52% son provenientes de los siguientes
municipios: Malacatan, EI Tumbador, San Rafael Pie de la Cuesta y Pajapita, el
12% son originarios de los municipios de San Pedro Sacatepéquez y San Marcos,
el 5% provienen de la ciudad capital, el 22% de municipios del altiplano del
departamento de San Marcos y el 19% no indico su lugar de origen.

En cuanto al ingreso a la universidad el 50% son de primer ingreso, el 44% de
reingreso y el 6% no respondieron. El 6% omiti6 la respuesta.

El 96% de los estudiantes manifestd tener conocimiento respecto a las técnicas de

estudio, siendo este un elemento muy valioso, pues significa que al tener
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conocimiento de ellas pueden al momento de requerirlo hacer uso de las que
consideren que se acopla a su estilo de aprendizaje

Entre las técnicas mas conocidas por parte de los estudiantes destacan: que eran
la mesa redonda, exposiciones, debates, foros, subrayado, cuestionario, mapas
mentales y conceptuales, resumen, videoconferencias, lluvia de ideas, anlisis,
fichaje, investigaciones, observaciones, entrevistas, encuestas, conferencias,

paneles, entre otras.

De acuerdo a estos datos se puede deducir que los estudiantes tienen
conocimiento de diversas técnicas de estudio, las cuales podrian contribuir a su
proceso de aprendizaje. sin embargo, no todas son puestas en practica debido a
gue desconocen el proceso para su aplicacion.

Técnicas utilizadas con mayor frecuencia en el proceso de formacion

Tanto estudiantes como docentes manifestaron utilizar diversas técnicas en el
proceso formativo; los docentes indicaron utilizar técnicas de estudio con un
enfoque mas patrticipativo, entre las que se encuentran el debate, mesa redonda y
foros, lo que significa que se promueve la participacion activa de los estudiantes
dentro del salon de clase, con lo que buscan facilitar el aprendizaje y afianzar con
mayor precision los conocimientos, situacion que es reafirmada por Vygotsky, al
considerar que el medio social es crucial para el aprendizaje, pensaba que éste se

produce a partir de la integracién de los factores social y personal.

Por su parte, los estudiantes manifestaron utilizar técnicas tales como el resumen,
subrayado, apuntes y la memorizacién y con una menor frecuencia los esquemas,
evidenciando la necesidad sentida de memorizar los contenidos que se sirven en
los cursos, situacion que rompe con la vision y la intencionalidad que tienen los
docentes referentes a generar procesos de aprendizaje mucho mas participativos
y que surjan de las experiencias y conocimientos previos de los estudiantes. Esta
situacion puede estar vinculada con los procesos de evaluacién, pues de acuerdo
a lo manifestado por los estudiantes, lo que se requiere es la fijacion y asimilacion

de contenidos.
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Los beneficios de utilizar técnicas de estudio:

El 93% de estudiantes manifestd que las técnicas de estudio lo motivan en su
aprendizaje, por las siguientes circunstancias: Adquirir nuevos conocimientos,
simplifican el aprendizaje, son una base muy importante para el desarrollo
personal, se hace més practica la clase, contribuyen a profundizar sobre el tema,
ayudan a expresar sobre lo que se siente respecto del tema, hacen ver la
realidad, se pueden compartir opiniones o ideas, se aprenden nuevos términos, la
clase es activa y llama la atencion, despierta el interés en los diferentes cursos,
facilitan el aprendizaje, mejora el caracter profesional del estudiante y motiva la

investigacion.

Mientras que el menor porcentaje, consideran que las técnicas de estudio
utilizadas por el profesor no les motivan en el proceso de aprendizaje; esta
situacion puede estar vinculada a los diversos estilos de aprendizaje del

estudiante y que refleja que son aplicadas sin previa indagacion al respecto.

Por otra parte, al consultar a los estudiantes respecto a que si las técnicas de
estudio les permite mayor comprension del contenido desarrollado en clase, El
80% de los estudiantes entrevistados indicaron que si, sin embargo, esta situacion
va depender mucho de la técnica que se elija, pues si utilizan el subrayado, les
ayudard a sustraer las ideas centrales, son mucho mas aptas para memorizar
conceptos, su uso les permite responder con mayor facilidad este tipo de
preguntas que se ubican dentro de una prueba escrita, de igual manera les

permite fijar, retener y evocar contenidos.

El 20% manifestdé que las técnicas que ellos utilizan no les permite mayor
comprension del contenido, pues no siempre logran fijar y retener los contenidos
gue se requieren al momento de la evaluacion, de igual manera enfrentan
dificultades cuando deben aplicar los conocimientos a la realidad concreta, esto
debido a que ya se les han olvidado o a que no logran vincular la teoria con la
practica, pues la mayoria de los cursos los preparan tedricamente y sin

contextualizacion de la teoria.
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Contribucién de las técnicas de estudio al rendimiento académico de los
estudiantes:

La mayoria de estudiantes y docentes coinciden que el mayor beneficio que se
obtiene al utilizar técnicas de estudio, es mejorar el rendimiento académico, siendo
esto un elemento esencial destacado por los estudiantes, pues su expectativa es
obtener buenos punteos para la aprobacion de los cursos, sin embargo, es
importante considerar que el aprendizaje, no se limita a aspectos de caracter
cualitativo y de acreditacién, pues tiene como fin dltimo la formacion de
ciudadanos capaces de contribuir a la resolucién de los problemas que enfrenta la
sociedad guatemalteca.

Sin embargo, existe un porcentaje de estudiantes que manifestaron que las
técnicas de estudio no inciden en el rendimiento académico, pues no se le puede
recargar esta responsabilidad Unicamente a ellos, pues existen otros factores que
pueden tener incidencia en este aspecto, entre ellas situaciones de caracter
psicosocial que pueden estar atravesando los estudiantes, por otra parte un grupo
de estudiantes indic6 que las técnicas no contribuyen pues esto dependera mucho

de la utilizacién que se haga de las mismas.

Cursos en donde se requiere mayor aplicacion de las técnicas de estudio:

De acuerdo a la perspectiva de los estudiantes, tanto los cursos teéricos como los
practicos requieren de la aplicacion de técnicas de estudio, esto fue manifestado
por el 70% de los entrevistados, segun ellos, ambos cursos tienen un grado de
dificultad para su asimilacion y aplicaciéon en la practica; situacion que esta ligada
al quehacer del Trabajo Social, pues la teoria y practica deben desarrollarse de
manera complementaria y articulada, para poder intervenir profesionalmente en la
problematica que enfrentan los individuos, familias, grupos y sectores de la

poblacion.
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Otro elemento muy importante de analisis, tomando en cuenta lo indicado por los
estudiantes es el hecho que no todos los estudiantes aprenden de la mima
manera, lo que esta ligado con las inteligencias multiples, pues sus respuestas
estan también asociadas con los estilos de aprendizaje que cada uno posee,
tomando en cuenta ésta teoria, la grafica refleja que el 24% de los estudiantes son
eminentemente tedricos, razon por la cual indicaron que son los cursos tedéricos
los que requieren con mayor énfasis la utilizacion de técnicas de estudio, por ser

esta el area que requieren activar y a lo que le dan mayor importancia.

Técnicas que tienen mayor efectividad en el proceso de aprendizaje:

El 50% de los docentes manifestd que la técnica de estudio con mayor efectividad
en el proceso de aprendizaje son los mapas mentales, debido a que le permiten al
estudiante desarrollar la capacidad de sintesis, organizacion del conocimiento,
destacar lo esencial del contenido, conectar las ideas, asi como de afianzar la

confianza que se tiene al momento del aprendizaje.

Por otra parte, el 25% indico que el subrayado, por constituirse en una técnica
visual y que le implica al estudiante extraer las ideas centrales del texto,
desarrollando con ello su capacidad de sintesis es la técnica de estudio mas eficaz
para la adquisicion del aprendizaje.

Un menor porcentaje de los docentes manifestd que la técnica de estudio esta
determinada por el estilo de aprendizaje del estudiante, considerando este un
hallazgo muy significativo, pues permite evidenciar la necesidad latente en cuanto
a que los estudiantes conozcan su estilo de aprendizaje, para que la técnica que
utiliza sea eficaz, situacion que no siempre es tomada en cuenta por parte de los
estudiantes, pues regularmente aplican una técnica tomando como referencia
alguna experiencia de sus compareros o por recomendaciones que encuentran en

algunos textos.
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Por su parte, la universidad de Harvard en un estudio realizado sobre métodos de
aprendizaje, demuestra que las mejores técnicas para de estudio son: los mapas
mentales, los apuntes, subrayado, dibujos, trabajos en grupo y asociar conceptos.

El estudio pone en evidencia que la utilizacion de estas técnicas permite obtener
un mejor rendimiento académico, pues los estudiantes que regularmente las han
utilizado son quienes se ubican entre los mejorar promedios, razén por la cual
recomiendan su uso dentro del estudiantado.

Incidencia de las técnicas de estudio en el proceso de aprendizaje:

Tanto estudiantes como docentes estdn conscientes que las técnicas de estudio
tienen incidencia en el proceso de aprendizaje, aunque algunos reconocen al
momento de su argumentacién que no solo las técnicas tienen incidencia, pues
también estan conscientes que existe otros factores tales como: el tiempo, los
diversos compromisos que los estudiantes asumen debido a su edad, entre ellos
familiares, laborales entre otros, también existen factores de caracter psicosocial,
sin embargo, el uso constante de técnicas de estudio puede contribuir a que el
estudiante forme el habito de aprender, sea el responsable de su avance y

rendimiento.

Por otra parte, quienes indicaron que, las técnicas de estudio no inciden
consideran que esto se debe a que es el estudiante quien debe tener la motivacién
de superacion y que bajo esta perspectiva las técnicas se constituyen Unicamente
en una herramienta que ellos pueden utilizar al momento en que asi lo consideren

prudente.

Analisis y discusién

El plan de formacion sabatino implica un compromiso pleno y real de parte del
estudiante universitario, considerando que su formacion debe ser constante y
permanente, situaciéon que se dificulta ain méas en estudiantes que estudian en
este plan, debido a que la mayoria durante la semana se dedican a diversas
actividades relacionadas a compromisos laborales, familiares y en el caso

particular de las mujeres a aquellos vinculado con los quehaceres del hogar,

situacion que limita el tiempo destinado para su preparacion profesional.
111



Tomando en cuenta la dinamica particular de los estudiantes inscritos en la carrera
de Trabajo Social, surge la inquietud de indagar respecto a la incidencia de las
técnicas de estudio en su proceso formativo, y luego de realizada la investigacion

se logro establecer lo siguiente:

Los estudiantes de la carrera de Trabajo Social, aplican las técnicas de estudio
fundamentalmente para la preparacién de los examenes, situacion que evidencia
el poco habito de estudio, y que su mayor preocupacion es obtener un adecuado
rendimiento para la aprobacion de los cursos, y por ende para ascender al

semestre inmediato superior.

El proceso de formacién se caracteriza por ser memoristica y academista y no
reflexiva y critica, aspecto muy importante en la formacién del profesional de
Trabajo Social, pues al momento del ejercicio de la profesiébn debera enfrentar
problemas muy complejos, para los cuales debera presentar alternativas de

solucién.

Las técnicas utilizadas por los docentes no logran la vinculacién de no logran
vincular la teoria con la préactica, situacion que fue puesta de manifiesto por parte
de los estudiantes, al indicar que lo que buscan con las técnicas es agotar el
contenido del curso, esto se evidencia segun los estudiantes al momento de

efectuar practicas, pues manifiestan varios tedricos y metodoldgicos.

Los estudiantes manifestaron dificultad para la aplicacion de las técnicas de
estudio, pues muchas veces desconocen el procedimiento que deben utilizar, esto
debido a que no han recibido una orientacién especifica y ante la ausencia de las
mismas, acuden al internet o consultan a otros compafieros respecto a cOmo
deben utilizarlas, considerando este aspecto como una debilidad que ellos

enfrentan.

Los estudiantes indicaron no haber recibido orientacion por parte de los docentes
respecto a las técnicas de estudio, situacion que se considera de mucha

importancia, mas aun porque la carrera se desarrolla en plan fin de semana.
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Docentes y estudiantes opinaron que las técnicas de estudio inciden en el
aprendizaje, pues mantiene motivados a los estudiantes, genera un aprendizaje
autonomo, despierta en ellos habilidades mentales, organizacion de sus ideas,

capacidad de sintesis y mejorar el rendimiento académico.

El desarrollo de la tecnologia, ha permitido nuevas formas para adquirir
conocimientos, hoy en dia los estudiantes tienen al alcance de la mano la
informacion que requieren, esto a través de un simple click acceden a informacion
puede contribuya a su formacidén profesional; situacion que ha revolucionado
incluso las formas de relacion entre estudiantes y docentes y por ende el
desarrollo de la docencia. La tecnologia por consiguiente se constituye en una
herramienta, que si es utilizada adecuadamente puede contribuir en gran manera
al desarrollo de los procesos educativos, pues pone al alcance de los estudiantes

herramientas que facilitan el aprendizaje y generan la autogestion del mismo.

Conclusiones

Las técnicas de estudio, de acuerdo a lo manifestado por los docentes y
estudiantes tienen incidencia en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, en
lo que respecta a motivar y facilitar el aprendizaje, también contribuyen a
desarrollar procesos cognitivos, facilitan la asimilacion y fijacion de los contenidos
gue se desarrollan en los cursos, generan en los estudiantes mayor autonomia y

compromiso para con su formacion.

El hecho educativo tiene como sujetos principales a los estudiantes y docentes,
por tal razén, es importante que las técnicas sean utilizadas por ambos, pues esto
permitira mayor comprensién, apropiacion de los conocimientos, habilidades y

destrezas que son importantes en la formacién de todo profesional.

En el proceso de educativo es fundamental conocer el estilo de aprendizaje de los
estudiantes y el estilo de ensefianza del docente, esta informacion es de vital
importancia pues le facilitara detectar las técnicas y estrategias apropiadas que
contribuyan a que ambos estén en sintonia y que el aprendizaje se desarrolle de

una manera mucho mas efectiva.
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Los estudiantes reconocen la importancia que las técnicas de estudio tienen en su
proceso formativo, este es un elemento favorable para los docentes de la carrera
de Trabajo Social, pues contarian con la disposicion por parte del estudiantado

para recibir cualquier orientacion que fortalezca el uso de las mismas.

Las técnicas, de estudio utilizadas con mayor frecuencia por los estudiantes son el
resumen, el subrayado, los apuntes y los esquemas, de acuerdo aun estudio
realizado por la universidad de Harvard estas técnicas, les permiten a los
estudiantes anotar datos claves, exponer sus propias ideas, destacar partes mas
importantes y desarrollar la habilidad de sintesis.

El momento pedagdgico, en que los estudiantes utilizan las técnicas de estudio es
previo a los procesos de evaluacion, situacion que evidencia que ésta se sigue
aplicando de manera aislada a todo el hecho educativo, por lo que es un reto para

los docentes promover el aprendizaje de una manera mas integradora.
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