UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS Y TENOLOGIA DEL RECURSOS HIDRICOS

“ANALISIS DEL SISTEMA DE REGLAMENTACION TARIFARIO DE LA
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA DE QUETZALTENANGO EMAX”

TRABAJO DE GRADUACION

Presentado a las autoridades del Departamento de Estudios de Postgrado del Centro

Universitario de Occidente de la Universidad San Carlos de Guatemala.

TRABAJO DE TESIS PRESENTADO POR:

INGENIERO ROMEO ALFONSO PACHECO GRAMAJO

Carne No. 100030945

PREVIO A OPTAR ALGRADO ACADEMICO DE:

MAESTRO EN CIENCIAS Y TENOLOGIA DEL RECURSO HIDRICO

QUETZALTENANGO, JULIO 2014.



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSGRADO

AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
RECTOR MAGNIFICO: Dr.Carlos Guillermo Alvarado Cerezo
SECRETARIO GENERAL: Dr. Carlos Enrigue Camey Rodas

INTEGRANTES DEL CONSEJO DIRECTIVO
DIRECTORA DEL CUNOC: Master. Maria del Rosario Paz Cabrera
SECRETARIO ADMINISTRATIVO: Licenciado César Haroldo Milian Requena
REPRESENTANTES DE DOCENTES
M Sc Héctor Alvarado Quiroa
Ing. Edelman Monzon Lopez
REPRESENTANTES DE LOS EGRESADOS

Dr. Luis Emilio Blcaro
REPRESENTANTES ESTUDIANTILES

Br. Luis Angel Estrada
Br. Edson Amézquita

DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO DE POSTGRADOS

M Sc. Silvia del Carmen Recinos Cifuentes



TRIBUNAL QUE PRACTICO EL EXAMEN PRIVADO DE TESIS

Presidenta: M Sc. Silvia del Carmen Recinos Cifuentes
Secretario: M Sc. Edgar Benito Rivera Garcia
Coordinadora: M Sc. Mirna Carolina Montes Santiago
Examinador: M Sc Israel Dagoberto Mauricio Reyna

Asesor de Tesis: M Sc. Silvia Paola Diaz Garzona

NOTA:

NOTA: Unicamente el autor es responsable de las doctrinas y opiniones sustentadas en
la tesis (Articulo 31 del Reglamento de Examenes Teécnico Profesionales del Centro

Universitario de Occidente, de la Universidad de San Carlos de Guatemala).



Quetzaltenango, 30 de Julio del 2014

Respetable

Consejo Académico de Posgrados
Departamento de Estudios de Postgrado
Centro Universitario de Occidente.
Edificio Administrativo CUNOC

Con todo respeto me permito hacer de su conocimiento, que de acuerdo con
lo resuelto en el punto tercero, subinciso 3.1.13 del acta 005-2012 de sesién
celebra por el Consejo Académico del Departamento de Estudios de Postgrado
del Centro Universitario de Occidente de fecha treinta y uno de mayo del afio dos
mil doce, segiin nombramiento para el efecto se me nombro como Asesora del
trabajo de tesis del Ingeniero Romeo Alfonso Pacheco Gramajo.

En tal sentido me permito informarle que habiendo cumplido con las
observaciones del examen privado de tesis titulado “ANALISIS DEL SISTEMA DE
REGLAMENTACION TARIFARIA DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA DE
QUETZALTENANGO EMAX”. Estudio realizado por el Ingeniero Romeo Alfonso
Pacheco Gramajo con el carne universitario nimero cien millones treinta mil
novecientos cuarenta y cinco (100030945), previo a concederle el titulo que lo
acredita como Maestro en Ciencia y Tecnologia del Recurso Hidrico. Haber
comprobado que se han seguido los linimientos establecidos por el Departamento
de Estudios de Postgrado del Centro Universitario de Occidente. Por lo que emito

Dictamen Favorable, para que el trabajo de referencia siga el tramite respectivo.

Atentamente,
. [Ls ot Prols Doz gmg]
. L) / . 0'?509&4{41 Yy Notaria

i
ilvia Paola Diaz Garzona.
Asesora




AC

2 Coron ot
2 Centro Universitario de Occidente :
Departamento de Estudios de Postgrado

ORDEN DE IMPRESION POST-CUNOC-010-2014

La Infrascrita Directora del Departamento de Estudios de Postgrado del Centro Universitario
de Occidente de la Universidad de San Carlos de Guatemala, luego de tener a la vista el
dictamen correspondiente del asesor y la Certificacion del acta No. 035-14 de fecha 20 de
junio de 2014, suscrita por los Miembros del Tribunal Examinador designados para realizar
Examen Privado de la Tesis Titulada “ANALISIS DEL SISTEMA DE
REGLAMENTACION TARIFARIA DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA DE
QUETZALTENANGO EMAX”, presentada por el maestrante ROMEO ALFONSO
PACHECO GRAMAJO, Carné No. 100030945, previo a conferirsele el titulo de

Maestro en Ciencia y Tecnologia del Recurso Hidrico, autoriza la impresion de la

misma.
Quetzaltenango 31 de julio de 2014.

IMPRIMASE

cc. Archivo




Agradecimiento

Al finalizar un trabajo lleno de mucha satisfaccion como el desarrollo de una tesis maestral
es inevitable que te asalte un muy humano egocentrismo que te lleva concentrar la mayor
parte del mérito en el aporte que has hecho. Sin embargo, el analisis objetivo te muestra
inmediatamente que la magnitud de ese aporte hubiese sido imposible sin la participacion
de personas e instituciones que han facilitado las cosas para que este trabajo llegue a un
feliz término. Por ello, es para mi un verdadero placer utilizar este espacio para ser justo

y consecuente con ellas, expresandoles mis agradecimientos.

Muchas gracias al ORGANISMO JUDICIAL como una institucion que me ha facilitado
todo para realizar mi investigacion y aprendizaje.

Asimismo expreso mi agradecimiento a la Fundacion Holandesa para la Educacion
Superior NUFFIC, que financio mis estudios al beneficiarme con una Beca que coadyuvo
a gue pudiera realizar los estudios de la presente maestria.

Para todos los trabajadores de la Empresa Municipal “Aguas de Xelaju “(EMAX), vy
personal administrativo, vayan también mis mas sinceros agradecimientos. Por haber
compartir su experiencia y amplio conocimiento sobre conocer el Marco Juridico que
reglamenta la utilizacidén, analisis y modificacion de las tarifas, conjuntamente con los
antecedentes tarifarios, se haya realizado la recopilacién de informacion de tipo legal
tanto del reglamento de la Empresa Municipal “Aguas de Xelaju” EMAX, como de los

acuerdos aprobados por el concejo municipal para la implementacion de tarifas.

Para mis compaferos maestrantes, tengo soélo palabras de agradecimiento,
especialmente por aquellos momentos en los que pude ser inferior a sus expectativas:
ha sido un camino largo y duro en el que, algunas veces, la fijacion importante para que

esta tesis llegara a buen puerto.

Y, por supuesto, el agradecimiento mas profundo y sentido va para mi familia. Por su

apoyo y colaboracion.



Listado de Abreviaturas

EMAX: Empresa Municipal “Aguas de Xelaju”

ONG; Organizacion de las Naciones Unidas

EMPAGUA: Empresa Municipal de Agua.

MSPS: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
INFOM: Instituto Nacional de Fomento Municipal

MAGA: Ministerio de Agricultura y Ganaderia y Alimentacion
MARN: Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
CPRG: Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

1Mt. L Un metro lineal



INTRODUCCION

indice

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
11 Antecedentes
1.2 Definicion del Problema
1.3 Justificacion del Problema
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General
1.4.2 Objetivos Especificos
CAPITULO IJ
MARCO TEORICO
2.1.  Agua: Definicion
2.1.1 Calidad de Agua

2.1.2
2.1.3
214

2.1.5
2.1.6
2.1.7

2.1.8
2.1.9
2.1.10
2.1.11
2.1.12

Sistema de Abastecimiento de Agua

Fuente de Abastecimiento de Agua

Sistema de Tarifas del Servicio de Abastecimiento de Agua
Potable

La Diversificacion del Sistema Tarifario Incluiria:
Diagnostico Municipal del Abasto de Agua a Nivel Nacional
Falta de Politicas, Estrategias y Planes Municipales de
Abasto de Agua

La Gestion del Agua

Administracion del Agua

La Distribucion del Agua en Guatemala

Sistema Tarifario

Subsidio al Area Urbana

Pag.

0 0 00 N N b~ b

10
10
11
12
12

13
15
16

17
18
19
20
20
21



2.1.13 Deficiente Papel de la Municipalidad en la Gestion del Abasto

de Agua

2.1.14 El Papel Financiero de la Municipalidad

CAPITULO Il
REGIMEN DE LA LEGISLACION GUATEMALTECA
3.1. Marco Juridico del Agua en Guatemala
3.1.1 Regimen de Explotaciébn de las Aguas en la Legislacion
Guatemalteca
3.1.2 Falta de Modernizacién en la Legislacion Ambiental Hidrica

3.1.3 Agua sin Diferencia

CAPITULO IV
CONSEJO MUNICIPAL
4.1. Gobierno y Administracion del Municipio
4.1.1 Las Atribuciones del Consejo Municipal
4.1.2 Sesiones del Consejo Municipal
4.1.3 Autoridad Competente para la Implementacion de Tarifas
4.1.4 Aprobacion de Decisiones
4.2  Ingresos Municipales
4.2.1 Tasas Municipales

4.2.2 Creacion de las tasas municipales

CAPITULO V
METODOLOGIA
5.1. Materiales
5.1.1 Método
5.1.2 Teécnica

5.1.3 Delimitacién Espacial o Temporal

22

22

23
23

26
32
32

34
34
34
35
35
36
36
36
37

38
38
38
39
39



CAPITULO VI

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS 40
6.1 Disefio de un Sistema Tarifario del Servicio de Agua Potable 41
6.1.1 Disefio de Nueva Estructura Tarifaria 42

6.1.2 La Inclusion del Tipo de Usuario Comercial 43

6.1.3 Ajuste del Nivel General de los Precios Incluidos en la Tarifa 44

6.1.4 Situacion Financiera con Inversiones y Ajustes Tarifarios

Finales 44
6.1.5 Tarifas Vigentes 46
CAPITULO VII.
CONCLUSIONES 58
CAPITULO VIII.
RECOMENDACIONES 60
CAPITULO IX.
PROPUESTA 62
CAPITULO X.
BIBLIOGRAFIA 103
CAPITULO XI.

ANEXOS 106



Resumen

Con este tipo de investigacion se pretende garantizar el recurso de agua para el futuro y
gue las municipalidades realicen un uso y manejo racional y sostenido de este recurso
con que cuentan y que puedan adoptar recomendaciones técnicas y legales para una
administracion eficaz y eficiente, lo mismo se podria decir de las personas individuales y
juridicas que hacen uso de este recurso, mejorando la calidad y cantidad del mismo para
las proximas generaciones.

Guatemala, especificamente los municipios de la parte alta del Departamento de
Quetzaltenango, hasta ahora gozan del abundante recurso agua. En primera instancia a
través nacimientos naturales a flor de tierra. Los mismos se manifiestan en pequefios rios
y riachuelos, que abastecen del vital liqguido a varias comunidades, gracias a los
beneficios de la gravedad. Debido a que resulta un servicio barato o casi gratuito, las
comunidades no contribuyen al mantenimiento y rescate de los mismos, menos aun estan
lejos de hacer un uso y manejo adecuado del mismo.

En los ultimos cinco afios la tendencia es a recuperar los costos de inversion asi como
los costos de operacion y mantenimiento, en general en los proyectos con préstamos
internacionales esto es una exigencia cada vez mayor. La tarifa es una herramienta
financiera utilizada por las empresas de agua potable Para la recuperacion de los costos
en que se incurre para generar el servicio. Tal Como una empresa de productos, todos
los costos, sean fijos, variables o mixtos, deben de ser recuperados por medio de un
precio, el cual, para el caso del servicio de agua potable se le denomina tarifa.

La forma de cobro que incentiva el ahorro del consumo de agua potable es Denominada
estructura tarifaria por bloques crecientes, en donde para distintos rangos de consumo
se tienen distintos precios que aumentan mientras se Incrementa el consumo.

Para realizar el analisis de la estructura tarifaria de la Empresa Municipal de Agua de
Quetzaltenango, imprescindible conocer el Marco Juridico que reglamenta la utilizacion,
analisis y modificacion de las tarifas. De alli que conjuntamente con los antecedentes
tarifarios, se haya realizado la recopilacion de informacion de tipo legal tanto del
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reglamento de Empresa Municipal “ Aguas de Xelaju ”, como de los acuerdos aprobados
por el concejo municipal para la implementacion de tarifas.

La estructura tarifaria actual define Unicamente dos tipos de usuarios: particulares y
gobierno; no es transparente en cuanto al precio en cada rango ya que cada precio carece
de fundamento tedrico, utiliza un método impositivo y deficiente, y no esta indexada a
parametro o férmula alguna que evite la existencia de un rezago en el precio del servicio
con respecto a los costos en que se incurre.

El disefio tarifario propuesto, define a un tercer tipo de usuario: “comercial”, con lo cual el
incremento tarifario es menor para los usuarios domésticos. La forma de calculo se ha
cambiado a bloques crecientes por tipo de usuario con precio incremental por rango de
consumo, es decir, el volumen de agua de cada rango es cobrado al precio dentro del
rango y no como se hace actualmente en donde el consumo total es cobrado en una
tarifa impositiva.

La Constitucién de la Republica considera el agua como un bien publico, de hecho se
administra y usa como un bien privado, el proyecto de manejo de las cuencas de los rios
por parte del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, puede verse como un
avance significativo y participativo para tender la administraciéon del recurso agua a nivel
de la nacion. La oferta del agua cada dia es mas reducida comparada con la demanda
de la misma que cada dia se amplia, por el crecimiento demografico y la diversidad de
usos que se le dan al recurso, muchas veces con poca racionalidad al desperdiciar
grandes cantidades de agua porque se costé es muy bajo y aun abundante.



INTRODUCCION

El agua, es un bien necesario para la subsistencia del hombre, no todos poseen esta
riqueza en abundancia de tan importante recurso natural disponible, algunos poseen
grandes cantidades de agua pero en estado de congelacidén, otros poseen grandes
reservas de agua subterranea, otras grandes extensiones cubiertas por agua, tanto
salada, como dulce manifestadas a travées de lagos, rios, lagunetas.

Considerando, que a este recurso no se le ha puesto la atencion debida, tanto por las
autoridades nacionales y locales, asi como también por los pobladores, haciendo estos
altimos un uso y manejo inadecuado del mismo, y no contribuyendo ambos en su
conservacion y proteccion, siendo esta una obligacion tanto de autoridades como de la
poblacién en general, ya que es responsabilidad de todos dejar un legado disponible de
este recurso para garantizar la subsistencia de las pr6ximas generaciones, quienes les
correspondera hacer lo mismo. El agua potable se ve seriamente agravado cuando el
ente o la empresa encargada de la administracion del servicio no mantiene un nivel de
eficiencia en la gestion que realiza, produciendo pérdidas que se incrementan desde la
produccioén hasta la comercializacion del servicio.

El objetivo principal sera, dotar al lector de los insumos necesarios en materia de un
reglamento tarifario de la Empresa Municipal “ Aguas de Xelaju ” (EMAX) del municipio
de Quetzaltenango, con el fin de que posea un texto en esta materia facil de comprender,
utilizdndose un lenguaje técnico, pero sencillo.

Asimismo, se plantean los siguientes objetivos especificos: a) Identificar las tarifas para
el cobro del servicio de agua potable haciendo una diferencia de precios en funcién de
los tipos de usuarios del servicio del Municipio de Quetzaltenango;b) Evaluar el modelo
del sistema tarifario vigente de tal forma de determinar su mantenimiento o el cambio del
mismo.

El problema identificado para realizar el presente trabajo de tesis es que la tarifa actual
aplicada por la Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de Quetzaltenango, ademas de
ser deficitaria con respecto a la recuperacion de los costos de operacion de la



empresa, no permite realizar inversiones a futuro, necesarias para incrementar o
mantener el nivel de servicio prestado. Asimismo, la estructura tarifaria vigente no hace
diferencia por tipo de usuario o por uso del servicio y muestra, ademas, variaciones
bruscas en el precio pagado por los usuarios en funcion del limite superior del rango de
consumo, lo cual provoca que los usuarios manipulen fraudulentamente los aparatos
utilizados para medir el consumo.

En la actualidad, existe escasez en el suministro de agua potable para los habitantes de
Quetzaltenango; esto debido a la alta explosién demografica y a la falta de inversiones
por parte del Gobierno para incrementar el volumen de agua servido y para renovar los
activos existentes.

Guatemala, no es la excepcion ya que el agua ademas de ser un bien necesario para la
subsistencia del hombre, también es una fuente importante para la generacion de energia
eléctrica, como también para uso agricola, y en la construccion, tomando en cuenta que
Guatemala es un pais considerado como productor y exportador de productos agricolas,
ocupando un importante puesto en el Producto Interno Bruto.

El agua, después del aire es un elemento indispensable para la existencia y desarrollo
de la vida en nuestro planeta. De todas las formas en que se puede encontrar el agua en
la tierra, solo es accesible para uso humano aproximadamente el 0.26 por ciento que se
encuentra en forma de lagos, rios y lagunas. La escasez del agua ha sido considerada
como un problema hidroldgico, cuando en realidad es en mayor grado un problema
econOémico, puesto que se trata de un recurso escaso, el cual es demandado casi en un
90% para actividades econdmicas.

La realidad en Guatemala, es que ya son muchos los expertos que reconocen que los
problemas o crisis estan mucho mas relacionados con su mala administracion que con
su escasez fisica, se trata de administrar el agua potable, desde la racionalidad
econdmica considerando, ademas, el agua no solo como un bien econémico sino también
como un bien social y establecer un equilibrio entre oferta y demanda para mantener la
armonia social.



Los problemas hidricos en Guatemala, son principalmente el escaso o nulo conocimiento
de la poblacion para el cuidado de dicha recurso, al no existir consciencia ambiental. Otra
dato importante es la escasez o bien la incorrecta distribucion del agua, proveyendo de
forma abundante a un sector de la poblacion y dejando sin suministro a otro, situacion
que se agrava con la escasa infraestructura de aguas y drenajes, asi como la
inaccesibilidad a condiciones sanitarios adecuados para obtener el agua aunado a esto,
no existe un monitoreo real de la calidad del agua, provocando que las personas
contraigan enfermedades.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

La realidad del recurso agua puede comenzar a explicarse si se tiene en cuenta que
aproximadamente el 98 por ciento del agua dentro del planeta es agua salada.

El agua dulce, solo representa un aproximado del 2 por ciento del total, ademas, la mayor
parte de ese porcentaje se reparten entre los polos, los glaciares y el agua depositada en
mantos freaticos, con lo cual solo es accesible para uso humano aproximadamente el
0.26 por ciento que se encuentra en forma de lagos, rios y lagunas; adicionalmente, la
distribucion de los recursos de agua es grandemente desigual pudiendo observarse esto
en aquellos lugares en donde el agua debe de ser transportada desde lugares lejanos
debido a la escasez que se experimenta dentro de la region.

Los principales puntos de la propuesta de investigacion descriptiva, incluyen garantizar
la presencia del recurso agua para el futuro y que las municipalidades realicen un uso y
manejo racional y sostenido de este recurso con que cuentan y que puedan adoptar
recomendaciones técnicas y legales para una administracion eficaz y eficiente, lo mismo
se podria decir de las personas individuales y juridicas que hacen uso de este recurso,
mejorando la calidad y cantidad del mismo para las préximas generaciones.

La escasez del agua se ha considerado como un problema hidrolégico, cuando en
realidad es en mayor grado un problema econdémico, puesto que se trata de un recurso
escaso, el cual es demandado casi en un 90% para actividades economicas. Por lo
anterior, es necesario considerar a la escasez del agua también desde una perspectiva
econdémica, puesto que, pese a sus caracteristicas especiales, el agua es un recurso
escaso al cual se le aplican criterios similares a los que se usan para asignar valor a otros
recursos también escasos.



Uno de los aspectos fundamentales para el funcionamiento y continuidad es la eficiencia
con la que ésta desarrolla su gestion para prestar el servicio, debido a que debe cubrir
todos los costos en los que incurre, incluso aquellos que prevén el mantenimiento y
crecimiento de los equipos necesarios para prestar un buen servicio.

Guatemala, especificamente los municipios de la parte alta del Departamento de
Quetzaltenango, hasta ahora gozan del abundante recurso agua. En primera instancia a
través nacimientos naturales a flor de tierra. Los mismos se manifiestan en pequefios rios
y riachuelos, que abastecen del vital liquido a varias comunidades, gracias a los
beneficios de la gravedad. Debido a que resulta un servicio barato o casi gratuito, las
comunidades no contribuyen al mantenimiento y rescate de los mismos, menos aun estan
lejos de hacer un uso y manejo adecuado del mismo.

La oferta del agua cada dia es mas reducida comparada con la demanda de la misma
gue cada dia se amplia, por el crecimiento demografico y la diversidad de usos que se le
dan al recurso, muchas veces con poca racionalidad al desperdiciar grandes cantidades
de agua porque su costo es muy bajo y aun es abundante.

Guatemala es un pais con sus propias caracteristicas, que lo hacen Unico en el contexto
mundial, contando con una gran diversidad de riqueza, la que se presente en recursos
naturales, tal es el caso del recurso agua, que en la econdmica nacional, ya tiene un
precio financiero y econémico y que es riego, a pesar de la falta de los aspectos
anteriores, el agua esta ligado con un porcentaje del 5% del producto interno bruto
(CASTANON, 2000).

La realidad juridica-institucional del recurso agua es un laberinto lo que ha ocasionado
una anarquia en su gestién. Su condicion de recurso moévil aunado a ser un recurso de
multiples actores demandantes, no solo plantea un verdadero desorden en su utilizacion,
sino que limita las posibilidades de llegar a un consenso en cuanto a su nhormatividad.
La Constitucion de la Republica considera el agua como un bien publico, de hecho se

1Castarion, César. (2000). Perspectivas de valoracion econdmica del agua Guatemala. Guatemala: PMIRH-MAGA.



Administra y usa como un bien privado, el proyecto de manejo de las cuencas de los rios
por parte del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, puede verse como un
avance significativo y participativo para tender la administracion del recurso agua a nivel
de la nacion. La oferta del agua cada dia es méas reducida comparada con la demanda
de la misma que cada dia se amplia, por el crecimiento demografico y la diversidad de
usos que se le dan al recurso.

Lo anterior, es lo que provoca el mayor problema en las empresas de agua, cuando
debido a la mala gestion administrativa, los costos incurridos son elevados y deben de
ser recuperados mediante la tarifa que se le cobra al usuario.

Sin embargo, una tarifa elevada que asegure la recuperacion de los costos no sera
suficiente ya que interviene la voluntad de pago de los usuarios quienes al abstenerse de
pagar un precio alto por el servicio provocan un circulo en deterioro, en el cual, el recurso
agua es explotado sin la debida recuperacion econémica para garantizar la conservacion
y proteccion de las fuentes de agua que brindaran el servicio en el largo plazo.

Con relacion al servicio del agua, la Municipalidad de Quetzaltenango cre6 la Empresa
Municipal “Aguas de Xelaju” (EMAX). El servicio municipal surte a 27 mil 800 usuarios,
entre locales residenciales, comerciales e industriales. Estiman los funcionarios de dicha
empresa que se tiene una cobertura del 83 por ciento en el municipio. La produccion es
de 47 mil metros cubicos diarios, de ellos 12 mil provienen de nacimientos y el resto de
pozos. Actualmente existen 30 pozos mecanicos y 15 nacimientos de agua.

En el corto plazo, se tiene contemplada la perforacion de tres pozos: Tierra Colorada
Baja, Llanos del Pinal y Los Almendros. La tarifa del servicio en el uso residencial es de
Q28.00 por un cuarto de paja; en el uso comercial es de Q56.00 y en el industrial de
Q250.00. En la investigacion que realizamos llegamos a comprender que el costo
econdémico del agua potable, es la cantidad de dinero que se requiere a fin de extraer,
pagar derechos, conducir, almacenar, potabilizar y distribuir el agua para su uso o
consumo, mas el dinero requerido para recolectar, tratar y disponer de las aguas
residuales. Entonces nos dimos cuenta el problema de los drenajes es un asunto de
extrema gravedad, especialmente en barrios como La Ciénaga y otros que se han visto
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afectados por la concesion de licencias municipales a lotificadoras que han producido
tierra urbana, sin la preocupacion de construir drenajes adecuados. Con los torrenciales
aguaceros que han caracterizado la época de lluvias en los afios recientes, varias zonas
urbanas de Quetzaltenango han sido anegadas y pobladores han repetido escenas como
las de los puertos del Pacifico en época de lluvias. Han tenido que transitar en canoas.

1.2 Definicién del Problema

La tarifa actual aplicada por la Empresa Municipal “Aguas de Xelaju” de la Ciudad de
Quetzaltenango, ademas de ser deficitaria con respecto a la recuperacion de los costos
de operacion de la empresa, no permite realizar inversiones a futuro, necesarias para
incrementar o mantener el nivel de servicio prestado. Asimismo, la estructura tarifaria
vigente no hace diferencia por tipo de usuario o por uso del servicio y muestra, ademas,
variaciones bruscas en el precio pagado por los usuarios en funcién del rango de
consumo, lo cual provoca que los usuarios manipulen fraudulentamente los aparatos
utilizados para medir el consumo.

Preguntas orientadoras:
» ¢ Cudl es la diferenciacion del usuario para lograr la mejor equidad en cuanto al
subsidio entre usuarios?
» ¢Cudles seran las medidas que se deberan tomar para que las tarifas aplicadas al
servicio de agua potable sean transparentes y equitativas?

1.3 Justificaciéon del Problema

En la actualidad, existe escasez en el suministro de agua potable para los habitantes de
ciudades con indices altos de hacinamiento y crecimiento; esto debido a la alta explosién
demograficay a las pocas inversiones que las empresas de agua realiza para incrementar
el volumen de agua servido o para renovar los activos existentes.

El estudio planteado para el trabajo de tesis, profundizara en los diferentes problemas en
cuanto a gestion comercial y tarifaria se refiere; considerando no solo los valores de las
tarifas, sino los indicadores de gestion, facturacion y cobro del servicio de agua, con el
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fin de indicar los cambios a la estructura tarifaria vigente o el disefio de un nuevo sistema
tarifaria, que permita la generacion de remanentes para inversion y renovacion de activos
en lo que respecta especificamente a la distribucion de agua potable. Con respecto a las
tarifas, con respecto a los ultimos cinco afios la tendencia es a recuperar los costos de
inversion asi como los costos de operacion y mantenimiento, en general en los proyectos
con préstamos internacionales esto es una exigencia cada vez mayor.

En general es responsabilidad la falta de una ley tarifaria de preservacion y proteccion de
las fuentes de agua para consumo humano para la regulacion de las autoridades
encargadas del abastecimiento local del agua garantizar que el agua que se suministra
tenga la calidad establecida por las normas. No obstante, un organismo independiente
(nacional, estatal, provincial o local) puede cumplir mejor la labor de vigilancia.

Las tarifas del agua son esenciales en la gestion de abastecimiento en Quetzaltenango,
a la hora de sostener el equilibrio econémico financiero del servicio, repartir los costos de
este servicio entre los consumidores equitativamente y como medio para transmitir la
necesidad de un uso racional y eficiente del agua. La tarifa del agua urbana,
tradicionalmente, se le ha denominado cémo un precio “politico”, es decir, un precio
subvencionado. Sin embargo, la administracion se esta viendo forzada, por el aumento

del os gastos del presupuesto, a adecuar las tarifas.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

» Realizar el analisis del sistema de reglamentacion tarifario de la Empresa Municipal
“Aguas de Xelaju” (EMAX) del municipio de Quetzaltenango.

1.4.2 Objetivos Especificos
» ldentificar las tarifas para el cobro del servicio de agua potable haciendo una

diferenciacion de precios en funcion de los tipos de usuarios del servicio del
Municipio de Quetzaltenango.



» Evaluar el modelo del sistema tarifario vigente de tal forma de determinar su

mantenimiento o el cambio del mismo.

» Conocer las leyes de las tarifas existentes que regulas el uso del agua en

Quetzaltenango.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

A continuacion se presentan las definiciones tedricas mas importantes del tema.
Evaluado, para una mejor comprension del mismo.

2.1. Agua: Definicion

El agua como sustancia quimica esta compuesta por dos atomos de hidrogeno y uno de
oxigeno, con la férmula H20. Es una sustancia compuesta relativamente abundante en
el planeta Tierra. Existe en varias formas y lugares, principalmente en los océanosy las
capas polares, pero también en nubes, lluvia y rios. Es fundamental para todas las
formas de vida conocidas. Los humanos consumen agua potable. Los recursos naturales
se han vuelto escasos con la creciente poblacién mundial y su disposicion en varias
regiones habitadas es la preocupacion de muchas organizaciones gubernamentales. En
sus origenes el agua es pura, practicamente destilada, pues no contiene ningun tipo de
microorganismos ni materias extrafias; sin embargo, durante el ciclo hidrol6gico y/o su
infiltracion por la corteza terrestre, se unen distintos elementos que pueden resultar
favorables o perjudiciales para la salud de la poblaciéon que posteriormente la consuma.
La primera posibilidad se presenta porque, debido a su capacidad disolvente, el agua
adquiere minerales necesarios para el organismo humano como calcio, magnesio, sodio,
potasio (minerales mayores), ademas de elementos traza como el hierro, cobre, yodo,
fldor, entre otros. La segunda, porque también puede recibir sustancias quimicas nocivas
y microorganismo patégenos.

El agua es esencial para la mayoria de las formas de vida conocidas por el hombre,

incluida la humana. El acceso al agua potable se ha incrementado durante las ultimas
décadas en la superficie terrestre.
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2.1.1 Calidad del Agua

La calidad del agua se ve afectada por la contaminacion, uso inadecuado del recurso
hidrico, asi como la mala administracion sobre el mismo. Es por esto que se considera
gue la misma debe encontrarse sujeta a un marco normativo de caracter especifico que
establezca de manera taxativa todo lo relacionado con su uso, administracion,
aprovechamiento, limitaciones, propiedad, entre otras, y en Guatemala esto no debe

esperar mas.

Segun Escalona y Garcia?, en teoria, el agua receptora es la que gobierna, entonces es
necesario administrar y hacer valer estandares o criterios de calidad del agua. De esta
se pueden derivar los requisitos que proporcionen el control de las aguas. Indican los
autores citadosasz que los requisitos para la calidad del agua se establecen dependiendo
del uso al que se destina la misma, y se evalla dicha calidad en términos de propiedades
fisicas, quimicas y microbioldgicas. Es importante conocer los requisitos de calidad para
cada uso a fin de determinar si se requiere un tratamiento del agua y, de ser asi, qué

procesos se deben aplicar para alcanzar la calidad deseada.

Al respecto, Rincon Arévalo®indica que el agua superficial de un Estado es
ampliamente utilizada, rios, lagos, tierras himedas y arroyos como recursos visibles; no

obstante, menos visible y de menor dominio publico, es el agua que queda bajo la tierra.

De ahi deviene la importancia de la regulacion para controlar la calidad de las aguas
superficiales, por su alta demanda en cuanto al abastecimiento de agua para las
poblaciones; sin embargo, se ha dejado de lado la bausqueda de la calidad de las aguas

subterraneas, que han sido consideradas de mejor calidad por la dificultad para su

2Escalona y Garcia, Héctor Javier. Op Cit. Pag. 433

3lbid. Pags. 389 y 390.

Rincén Arévalo, Pedro y otros. “Manual de referencia de la ingenieria medioambiental”.

4 Traducido de la 2da edicion en inglés de “Standarhandbook of enviormentalengineering”.
Espafia. Editorial McGraw Hill.2003. P&g. 5.11
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extraccion, aunque recientemente se ha incrementado su contaminacion, por el

inadecuado manejo y extraccion como nuevo medio de abastecimiento.

2.1.2 Sistema de Abastecimiento de Agua

El tipo de sistema de agua esta determinado por la fuente de agua que sera utilizada para
abastecer a la comunidad o poblacion, de acuerdo a esta definicion se enumeran los mas
importantes:

a) Sistema de Gravedad: Sistema que hace uso de la energia potencial del agua,

la cual es captada desde una cota mas elevada a la que abastece.

b) Sistema por Bombeos: Sistema por el cual el agua debe ser impulsada por energia
externa que puede ser de bombas manuales o mecénicas accionadas por combustible o
energia eléctrica, la fuente de abastecimiento puede ser agua subterranea o superficial,
depende el tipo de energia que sea utilizada asi sera el nombre que tome el sistema.

c) Sistema de Cosecha de agua de Lluvia: Son sistemas que recolectan y almacena agua
de lluvia aprovechandola para consumo humano.

2.1.3 Fuente de Abastecimiento de Agua

De acuerdo al INFON (1998). El agua es vital para los seres humanos, que la necesitan
para cocinar, beber, lavarse y regar los cultivos. Ademas, en los procesos industriales se
emplean cantidades inmensas. El agua es un recurso limitado que debe recogerse y
distribuirse cada vez méas cuidadosamente. La fuente de agua mas importante es la lluvia,
que puede recogerse directamente en cisternas y embalses o indirectamente, a través
de pozos o de la cuenca de captacion, nombre que recibe la red de arroyos, riachuelos y
rios de una zona. El agua de la capa freatica es agua de lluvia que se ha filtrado a través
de capas de roca y se ha acumulado a lo largo de los afios. Si se encuentra bajo presion,
el agua puede brotar a la superficie en forma de manantial.

Los canales de riego, pantanos, pozos y depdsitos son dispositivos artificiales, creados
para recoger agua de dichas fuentes naturales. Debido a la posibilidad de contaminacion,
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el agua se suele procesar en una planta de tratamiento antes de su distribucion. La fuente
esencial del agua potable es la lluvia, utilizada en pocas ocasiones como fuente directa,
excepto en islas rodeadas de agua salada, como las Bermudas, donde el agua de lluvia
se recoge en cisternas que constituyen la Unica fuente de aprovisionamiento. Cuando
llueve en abundancia, el agua corre por arroyos, y cuando llueve con menos intensidad,
se filtra en el suelo a través de los estratos porosos hasta encontrar un estrato
impermeable en el que el agua se acumula, formando depdsitos subterraneos.

El agua subterranea alimenta fuentes y manantiales, que a su vez proporcionan agua a
rios, arroyos y lagos. En su discurrir, el agua subterranea disuelve minerales solubles, y
a menudo las aguas superficiales de lagos y rios estd contaminada por desechos
industriales y actividades de depuracion. En los modernos sistemas de abastecimiento
de aguas, suelen convertirse cuencas enteras en reservas para controlar la
contaminacion. Las aguas son embalsadas mediante un sistema de presas, y conducidas
a las redes de distribucion local por la fuerza de la gravedad o con ayuda de bombas. La
calidad del agua de estas fuentes varia considerablemente.

Las aguas superficiales suelen ser mas turbias y contener mayor cantidad de bacterias
gue las subterraneas, pero éstas tienen mayores concentraciones de productos quimicos
en disolucion. El agua de mar contiene altas concentraciones de productos quimicos
disueltos y algunos microorganismos. Al ser tan variada la calidad del agua, dependiendo
de la fuente de obtencion, las compafiias suministradoras y las autoridades han de
cumplir con ciertos requisitos para el agua potable establecidos por las normativas de la
Comunidad Europea o de la Organizacién Mundial de la Salud.

2.1.4 Sistema de Tarifas del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable
Las problematicas hidricas de la urbe son diversas, éstas pueden tener su origen en la
dindmica de crecimiento poblacional que las ciudades han experimentado en las ultimas

décadas. En la medida en que la poblacion se ha incrementado y sobretodo aglomerado
en zonas de exclusion y marginacion, han surgido nuevas formas de preservacion del
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agua para garantizar la tendencia de crecimiento poblacional y su densidad
correspondiente. (Rusell, S. &Fielding, K., 2010)°

Sin embargo, las probleméticas hidricas de las urbes también derivarian de las politicas
publicas, la inversion, infraestructura, sistema de tarifas y sanciones que han
sobredimensionado la brecha hidrica entre quienes cada vez pagan menos por el servicio
a pesar de que sus estilos de vida propician un mayor consumo de agua y quienes cada
vez pagan mas por el recurso hidrico a pesar de que histéricamente han subsistido con
un volumen minimo de agua para satisfacer sus necesidades basicas. (Rusell, S.
&Fielding, K., 2010)

En torno a las relaciones entre las problematicas y los estilos de vida la palabra nivel de
confort 0 zona de confort cobra un significado y un sentido fundamental para explicar la
exclusibn hidrica que impedira a las Ciudades desarrollarse sostenida vy
sustentablemente. (Rusell, S. &Fielding, K., 2010)

El confort hidrico parece sintetizar las relaciones entre las problematicas y sus efectos en
los estilos de vida de los habitantes de la ciudad. Se trata de un constructor en el que las
ciencias sociales se han debatido para explicar y sobretodo, comprender la dinamica de
crecimiento econdémico que ha sido considerada como la barrera principal de la
sustentabilidad hidrica.

Si el confort hidrico significa un volumen indeterminado y variable para satisfacer las
necesidades y expectativas de los individuos, entonces las ciencias sociales habrian de
discutir la variacion de los recursos hidricos en funcion de la variacion de las necesidades
y expectativas de consumo de quienes acaparan el agua por el sélo hecho de vivir en
una zona de confort en la que la disponibilidad supera el promedio local o global.

Rusell, S. &Fielding, k., 2010

14



En un mismo sentido, Aguilar Rojas e 1za® considera que “el crecimiento desmesurado
de la poblacion humana y su accion industrial y agricola ha provocado una importante

presion sobre el recurso hidrico, no so6lo por ser ya escaso en algunos lugares sino por
su contaminacion”. De lo anterior se evidencia la necesidad de reconocer actualmente la
vulnerabilidad en la que se encuentra el recurso hidrico. Se hace necesario la
implementacion de politicas y planes para lograr la gestion integrada del recurso hidrico,
gue permitan un mejor aprovechamiento, desperdicio en menor cantidad; y a la vez que
se procure su conversacion y proteccion, “al cual se empieza a reconocer como bien

econdmico, que permitira alcanzar un mayor grado de desarrollo sostenible”.

2.1.5 La Diversificacion del Sistema Tarifario Incluiria

Tarifa por estandar. La tasa por unidad de agua es independiente de la cantidad de
agua consumida.

Tarifa por volumen. El precio unitario del agua depende de la cantidad que se utiliza. Se
incrementa o disminuye a partir de la discrecionalidad gubernamental.

Tarifa por situacion. La tasa por unidad de agua aumenta su costo durante el dia y
disminuye su costo durante la noche. Durante la temporada de estio se incrementa su
costo y durante la temporada de lluvias disminuye su precio unitario. Es equitativo y
ahorra el costo de bombeo y purificacion.

Tarifa por intervalos. El precio unitario del agua se incrementa en funcién del volumen
consumido. A partir de los intervalos de consumo se aplican precios que se incrementan
conforme el consumo sobrepasa los umbrales permitidos.

6Aguilar Rojas, Gy Iza, A."Derecho Ambiental Centroamericano” Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza y de los
Recursos Naturales. Tomo I. San José, Costa Rica
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Tarifas por umbrales. El precio unitario del agua es constante en tanto no rebase el
umbral de confort. Una vez rebasado el consumo asignado, se aplica un incremento,
lineal, logaritmico, exponencial o logistico.

Tarifa por autofinanciamiento. El costo unitario del servicio se establece a partir del
ingreso familiar y un umbral de confort. Una vez rebasado el limite permitido, se
incrementa el costo por cada volumen cubico extra.

Tarifa por subsidio. El costo unitario del servicio de agua potable implica una cuota
estandar o estratificada y un subsidio en funciéon de un umbral de confort.

2.1.6 Diagnostico Municipal del Abasto de Agua a Nivel Nacional

PACAJOJ, J. (2003)7, menciona que en el area rural de Guatemala existen limitaciones
para que las Municipalidades controlen y manejen adecuadamente la oferta y demanda
de servicios de agua para consumo humano. Estas deficiencias, por un lado se debe a la
falta de informacion: ¢Quiénes tienen acceso al agua y quienes no la tienen?, ¢cémo
manejan las comunidades sus propios sistemas de abasto de agua?, ¢qué recursos
humanos capacitados tienen?, ¢cual es el comportamiento del recurso hidrico en el
municipio? Estas preguntas y otras, se pueden responder con la realizacion de un
diagnostico municipal del abasto de agua y el recurso hidrico.

Contar con un Diagnostico Municipal del abasto de agua, se constituye en una base
primordial para iniciar procesos de planificacién sectorial del agua y definir politicas
municipales del recurso hidrico. Partimos haciéndonos la pregunta: ¢Por qué hacer un
diagnéstico municipal del abasto de agua? A pesar de los distintos esfuerzos, de
instituciones de gobierno, las propias municipalidades, organismos no gubernamentales
nacionales y extranjeros, en el area rural de nuestro pais, no se han cubierto las
necesidades de abasto de agua del total de la poblacién de cada municipio, tanto en

"Pacajoj, Jaime. (2,003). Diagnostico Municipal del Abasto de Agua. Lic. En Trabajo Social , Director Gestién Comunitaria Servicio
para el Desarrollo. SER, Quetzaltenango
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cantidad, como en calidad. Existe una serie de problemas y limitaciones que impiden
dotar de los servicios de agua por parte de las municipalidades a la poblacidén necesitada,
por lo que es importante reconocer la situacion actual del abasto de agua en el municipio,
a través de la elaboracién de un diagndstico municipal, que permita a través de sus
resultados definir estrategias y planes para atender la problematica y necesidades de
abasto de agua.

2.1.7 Falta de Politicas, Estrategias y Planes Municipales de Abasto de Agua

Las municipalidades no cuentan con politicas, estrategias y planes, que definen como
atender eficientemente el abasto de agua en su poblacion, situacion que genera: a)
Deficiencias en la cobertura: en varios municipios, no se ha logrado dar acceso a un
sistema de agua entubada, a todas las comunidades que existen en el territorio del
municipio. Ademas, en las comunidades que cuentan con un sistema de agua, hay
familias que todavia no son beneficiadas. Esta situacion indica que la Municipalidad, no
brinda una atencién ordenada ni completa del abasto de agua a la totalidad de su
poblacién, lo que provoca que numerosas familias y comunidades se abastezcan de
pozos familiares o comunales y de rios y riachuelos que, en su mayor parte, no son aptos
para el consumo humano por tener distintos grados de contaminacién, generando
problemas de salud a quienes los utilizan.

Por otro lado, las Municipalidades no cuentan con un registro detallado de la poblacion
atendida y no atendida con el abasto de agua en su jurisdiccién, sino que esta informacion
se encuentra dispersa y la tiene cada uno de los comités de mantenimiento o comités
gue tienen a su cargo atender el abasto de agua en las comunidades. La Municipalidad
tiene informacion sistematizada Unicamente del area urbana del municipio por haber
asumido esa responsabilidad. b) Servicio irregular de los sistemas de agua.

La mayor parte de los sistemas de abasto de agua que funcionan en las comunidades
presentan problemas técnicos y sociales, que se dan alrededor de la nula o inadecuada
administracion, operacion y mantenimiento de estos sistemas; hay gente que les llega
agua solo unas horas, en tanto que otros sectores o0 casa tienen altas presiones en sus
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chorros o existe una falla de disefio, o de construccion del sistema de agua. c) Poca
capacidad de las comunidades en la gestion del abasto de agua.

Los Comités de Agua de cada comunidad presentan debilidades en la direccién de la
gestion del abastecimiento del agua y sus funciones no estan bien definidas. Estas
organizaciones funcionan bien durante la construccion del sistema, pero posteriormente
se debilitan. A veces, s6lo uno o dos dirigentes contintian trabajando.

2.1.8 La Gestion del Agua

ROQUILLO, J. (2003), menciona que a través de los medios de comunicacion y de
nuestra propia experiencia, nos hemos podido dar cuenta de la crisis por la que estan
atravesando, desde hace varios afios, varias poblaciones a nivel mundial, regional y
nacional, debido a la escasez del agua. Y no es para menos, puesto que con solo echar
un vistazo podemos hacer una referencia rapida acerca de la importancia que este vital
liquido representa para la vida del hombre y de las demas especies, con quienes le ha
tocado compartir este planeta. Inicialmente, podemos mencionar que el agua es el
componente principal de la materia viva, pues constituye del cincuenta al noventa por
ciento de la masa de los organismos vivos; por otro lado, la sangre de los animales y la
savia de las plantas contiene una gran cantidad de agua, lo cual permite el transporte de
los alimentos y la evacuacion del material de desperdicio. El agua desempefia también
un papel importante en la descomposicion metabodlica de moléculas tan esenciales como
las proteinas y los carbohidratos. Este proceso llamado hidrélisis se produce
continuamente en las células vivas. El agua no solo esta presente en la composicién de
los organismos vivos sino que, ademas, se encuentra en aquellos componentes de la
naturaleza que el dan sustento a distintas formas de vida; nos referimos especialmente
al suelo.

El agua presente en la porcidn superior del suelo, se adhiere por accién capilar a las
particulas del mismo, desarrollando una importante funcion en la nutricion de las plantas.
Debido a la gravedad, el agua se acumula en los intersticios de las rocas debajo de la
superficie terrestre, formando depdsitos de agua subterranea que, a su vez, abastecen a
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pozos y manantiales, ademas de mantener el flujo de algunos arroyos durante los
periodos de sequia.

De todas estas fuentes de agua se abastecen las poblaciones, utilizando el agua de
distintas maneras, entre las que podemos mencionar: Consumo humano, higiene
personal, produccion agricola y pecuaria, procesamiento de alimentos, transporte,
industria, hidroterapia, conduccion de desechos domésticos, industriales; y otros.

2.1.9 Administraciéon del Agua

MANUEL JORDAR (2003) en su articulo “;Se termina el agua?” escrito para el boletin
Eco-portal.net, afirma que una adecuada administracion del agua debe basarse en tres
aspectos fundamentales:

A) AHORRO: Para conseguir un adecuado comportamiento ecolégico en todos los
aspectos cotidianos de la sociedad humana (energia, consumo, gasto econémico, agua,
etc.), es necesario aplicar criterios de ahorro, sin los cuales es como intentar llenar un
pozo sin fondo. Concretamente con relacidén al agua es conveniente tomar las siguientes
medidas: Estricto control sobre los precios del agua, primando el bajo consumo y
penalizando lo contrario. Vigilancia y castigo para evitar abusos, imprudencias y
despilfarros. Sistemas de riego, sobre todo agricola, que fomenten el ahorro y el
aprovechamiento. Prohibicion del uso de agua potable en el riego de campos de golf, etc.
El agua es necesaria para la vida del hombre, los animales y las plantas. Es parte
importante de la rigueza de un pais; por eso debemos aprender a no desperdiciarla.

B) EFICIENCIA: Consiste en conseguir el mayor rendimiento, tanto en cantidad como en
calidad, con el maximo ahorro. Para ello es necesario: Eliminar las pérdidas por
conduccion y transporte. Desarrollar campafias informativas y formativas, destinadas a
fomentar el ahorro, el aprovechamiento y la no contaminacion. Aportar los medios
econdémicos y humanos necesarios para establecer infraestructuras adecuadas.
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2.1.10 La Distribucién del Agua en Guatemala

Guatemala, la responsabilidad de la administracion y gestion de los servicios basicos de
agua potable y saneamiento, ha sido asumida por un nimero significativo de instituciones
y organismos a nhivel nacional, departamental y municipal con acciones en las areas
urbanay rural.

El estudio de Analisis Sectorial de Agua y Saneamiento realizado por el Comité
Permanente de Coordinacion de Agua y Saneamiento y la Organizacion Panamericana
de la Salud, COPECAS-OPS en 1995, donde participaron las principales instituciones
del sector con el apoyo de organismos internacionales, dio a conocer la orientacion
necesaria para hacer del sector un componente del desarrollo del pais. Al seguir las
recomendaciones del analisis sectorial antes mencionado, se designé al Instituto de
Fomento Municipal (INFOM) como la instituciébn encargada de la gestion de politicas y
estrategias del sector.

La reforma y modernizacion del sector agua potable y saneamiento, al incluir aspectos
técnicos, administrativos, legales, sociales y financieros. En la propuesta realizada por
la institucion, los aspectos de planificacion, politicas, asistencia a la operacién de los
servicios no estan incluidos y el componente social presenta muchas debilidades, lo que
hace necesaria una revision del mismo y convertirlo en un verdadero proyecto sectorial.
Tiene como objetivos los siguientes: “Consolidar al sector con el fin de proporcionar en
forma integral los servicios de agua potable, saneamiento basico, promocion social,
educacion sanitaria y ambiental a la poblacion rural guatemalteca de forma continua, en
cantidades suficientes para suplir las demandas y la buena calidad”.

2.1.11 Sistema Tarifario

El INFOM, presta asesoria técnica y financiera a las municipalidades para que las tarifas
por los servicios de agua, sean acordes a la realidad socio econdémica de las poblaciones;
sin embargo, los estudios no son implementados, ya que en la actualidad la mayoria de
las tarifas municipales por servicio de agua son muy bajas y no logran cubrir gastos de
operacion y mantenimiento.
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La recuperacion del capital para nuevos proyectos se lograria si las municipalidades
ponen en vigencia una adecuada tarifa y lograran la recaudacion de la misma. “Para el
area metropolitana, las tarifas vigentes para el servicio de agua y alcantarillado fueron
aprobadas el 7 de septiembre de 1994, desde esa fecha no han sido modificadas,
excepto para los servicios del gobierno que fueron ajustadas el 5 de enero de 1999. La
estructura tarifaria se divide en dos categorias: Domiciliar y Gobierno”’
(www.empagua.gob.gt).

Los Comités de Agua de cada comunidad presentan debilidades en la direccién de la
gestion del abastecimiento del agua y sus funciones no estan bien definidas. Estas
organizaciones funcionan bien durante la construccién del sistema, pero posteriormente
se debilitan. A veces, s6lo uno o dos dirigentes contintian trabajando.

Este debilitamiento se debe a que nadie quiere asumir este tipo de responsabilidad por
considerar que son de poca importancia o una pérdida de tiempo, también debido a las
migraciones y presiones que les impone la pobreza en la que viven, por lo que no
permanecen todo el afio en sus comunidades.

2.1.12 Subsidio al Area Urbana

La mayor parte de Municipalidades Unicamente subsidian el costo del agua del area
urbana, en tanto que las comunidades rurales financian con sus propios recursos la
administracion, operacion y mantenimiento de sus sistemas de abasto de agua.’

En algunos Municipios, se ven claras diferencias en el pago de la tarifa mensual: Los
usuarios del area urbana, comparados con los del area rural, especificamente en los
sistemas por bombeo, pagan Q 9.00, Q 11.00 6 Q 13.00, en el area rural se paga

Q 25.00 6 Q 30.00, observandose cierta injusticia, tomando en cuenta que la poblacion
rural es la que esta en mayores condiciones de pobreza.

www.empagua.gob.gt
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2.1.13 Deficiente Papel de la Municipalidad en la Gestién del Abasto de Agua

Las Municipalidades no tienen claridad de su papel en la gestion del abasto de agua en
el municipio, Unicamente administran el sistema o sistemas que abastecen al area urbana
y a las areas rurales les brindan un aporte econémico para la construccion de nuevos
sistemas de agua y en algunos casos, para la rehabilitacion de estos sistemas, sin tener
ninguna responsabilidad en el manejo administrativo ni en la operacién y mantenimiento
de los sistemas instalados en su territorio.

2.1.14 El Papel Financiero de la Municipalidad

En la mayor parte de los casos, el apoyo de la municipalidad hacia las comunidades en
proyectos de abasto de agua, gira exclusivamente en ayuda financiera para la
construccion de los sistemas de agua y una vez finalizada la construccién y que los
beneficiarios tengan un chorro en su casa en ese momento termina papel de la
Municipalidad.
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CAPITULO Il

REGIMEN DE LA LEGISLACION GUATEMALTECA
3.1. Marco Juridico del Agua en Guatemala

Los antecedentes historicos de la situacion formal de la legislacion del agua en
Guatemala, -segun el documento “Legislacion del agua en la Regién Centroamericana”,
preparado por COLOM en octubre de 19988 para Comision Centroamericana de
Ambiente y Desarrollo, Parlamento Centroamericano y gobierno de Dinamarca, con
ocasion de la elaboracion del Plan de Accion para el manejo integrado del Agua en el
istmo Centroamericano, (PACADIRH)-, citado por ARAGON (2001), se remonta al hecho

de la Conquista.

La primera época de la legislacion del agua, cuyos criterios juridicos fueron los de la
apropiacion de aborigenes, tierras, bosques y aguas de parte de la Corona Espafiola;
modificado casi de forma inmediata por el criterio de asignacion de derechos propiedad
y de uso sobre personas y bienes, entre los cuales, el Rey hace merced de las agua, -
institucion juridica que significa que las agua son propiedad de la Corona y solo puede
hacerse uso de la mismas para fines econémicos, mediante otorgamiento previo y formal
del Rey- reparte tierra y encomienda aborigenes —esclavitud- a subditos espafioles.
Adicionalmente las Leyes de la Indias proveen los usos comunes de las aguas, derecho
al cual tenian todos los habitantes, y se referia al uso doméstico de las aguas. Todo esto
sin reconocimiento alguno de las practicas, costumbres y derechos precolombinos. Las
normas del ordenamiento juridico tienen como fin asegurar el dominio de Espafia sobre

personas y bienes.

La segunda etapa se consolida a lo largo del siglo XIX y primera mitad del siglo XX,
cuando la legislacion civil establece el sistema mixto de propiedad de las aguas y

8Colom, E. (2001). Estado del Agua en Guatemala, Guatemala: NOVIB- Funsolar.
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distingue entre aguas publicas y aguas privadas, establece servidumbres especiales,
prioridades y forma de otorgar derechos de uso. Las normas juridicas tienen como fin
garantizar derechos de propiedad publica y privada sobre el agua asi como privilegia

ciertos usos y garantizar su ejercicio.

Una tercera etapa se manifiesta desde mediados del siglo XX, con la introduccion de
leyes agrarias basadas en criterios juridicos propios de la corriente denominada
transformacion agraria, las cuales incorporan dos elementos novedosos respecto a la
disposicion de la propiedad y uso del suelo y del agua. Se trata de un criterio econémico,
la eficiencia y uso social, y de afectacion. Mediante el primero se pretende promover
mejores practicas de uso haciendo evidente el valor econémico de estos recursos y con
el segundo, se pretende redistribuir el recurso subutilizado o no utilizado entre quienes
plantean demandas reales de tierra y de abastecimiento de agua. Esta normativa incluye

las instituciones especificas de catastro de aguas y del registro de derechos de uso.

La transformacién agraria se basa en el respeto a la propiedad privada y a la integridad
del patrimonio, promueve la incorporacion voluntaria de los propietarios privados de tierra
a un proceso de uso eficiente de los recursos y como excepcion, luego de tres diferentes
oportunidades diferidas en el tiempo, considera la afectacion y expropiacion de bienes a
favor de personas y grupos sin oportunidades de acceso a mejores condiciones de vida.
Esta ley fue promovida por los Estados Unidos de América en contraposicion al Decreto
900, Ley Agraria, emitida en 1952 e impuesta como parte de las condiciones de ayuda
técnica y financiera, su aplicacion excluia al departamento del Petén, cuyo régimen
norma la Ley de Adjudicacién, Tenencia y Uso de la Tierra de Petén (1962), aplicada por
el Fomento y Desarrollo del Peten -FYDEP- (1959- 1988), enclave militar cuya gestion
resulté mas desastrosa, dramatica y perversa tanto en términos de ordenamiento

territorial y ambiental que Instituto Nacional de Transformacién Agraria.

En esta tercera etapa, las normas juridicas tienen como fin garantizar el derecho
constitucional de propiedad privada del suelo y los derechos del uso del agua, promover
la transformacion agraria incorporando a la produccion, tierras subutilizadas u ociosas,

instituciones cuyos sujetos incluian también a campesinos sin tierra y pretendieron
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ordenar el uso del agua, introduciendo los criterios de eficiencia en el uso y afectacion de

la propiedad y estableciendo una clara relacién entre economia y sociedad.

La aplicaciéon de la normativa agraria no produjo los resultados esperados ni respecto al
suelo y mucho menos en relacion con el agua. En el primer caso difiri6 por 37 afios
abordada con vision y seriedad uno de los problemas aun causa de tension social y de
desigualdad econdmica en el pais y consecuentemente tampoco generd condiciones
reales a favor del medio ambiente y del ordenamiento territorial, expresiones juridicas
posteriores al derecho agrario. En el caso del agua, la autoridad agraria no intent6 accion

alguna.

El ordenamiento juridico formal del pais continto desarrolldndose y asi se da una cuarta
etapa. En 1986 la Constitucién Politica de la Republica incorpora el criterio del uso
sostenido, el cual busca equilibrar las demandas econdmicas con las sociales y
ambientales, declara publica todas las aguas y manda se emita una ley especial en la
materia basada en el interés social y la necesidad de conservar el recurso. Sin embargo,
como esta ley especial no se ha emitido, por el contrario, esté vigente un régimen juridico
supletorio de las aguas, conteniendo en leyes que regulan otros recursos naturales y el
ambiente, que refuerzan la visidn sectorial del uso del agua y no resuelve lo relativo a los
derechos del agua; y para aplicar el criterio ambiental al hidrico es necesario superar los
temas de acceso, distribucion, uso y conservacién del agua, mediante un sistema capaz
de satisfacer demandas publicas, sociales e individuales que a la vez garantice los

derechos de tercera generacion.

25



PROPIEDAD DE LAS AGUAS
ARTICULO. 579 CODIGO CIVIL
ARTICULO.121CONSTITUCIONPOLITICADELA
REPUBLICA

3.1.1 Régimen de Explotacion de las Aguas en la Legislacion Guatemalteca

El régimen juridico relativo al recurso hidrico en Guatemala, carece una normativa
especifica que regule lo relacionado con el dominio, utilizacién, aprovechamiento,
conservacion, contaminacion, administracion, limitaciones y prohibiciones, y se ve
integrado por un conjunto de normas dispersas, contenidas en diferentes cuerpos legales,

sin integracién o coherencia.

De esas normas, que contienen disposiciones relativas al recurso hidrico se encuentra la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en su articulo 127, el cual define las
aguas como bienes de dominio publico, inalienables e imprescriptibles, superando asi la
corriente de distinguir propiedad publica y privada de las aguas, el caracter de bien
publico inalienable significa que las aguas no pueden ser enajenadas, vendidas,
embargadas o dadas en garantia; por su parte el caracter de bien publico imprescriptible

significa que las mismas no pueden ser adquiridas en propiedad por ningun medio legal.
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Como se indic0, el caracter publico de las aguas se encuentra establecido en el articulo
127 de la CPRG; sin embargo, el articulo 39 de la CPRG, garantiza la propiedad privada,
encontrandose en contradiccion ambos mandatos constitucionales. El articulo 127
garantiza que todos los usuarios tendran acceso a las fuentes de agua, con las
limitaciones establecidas por el Estado (mismas que son inexistentes para el caso de
Guatemala, al no existir una normativa especifica en la materia), mientras el articulo 39
de la CPRG da la impresién, como derecho individual de las personas, el poder acceder
a la propiedad privada de las aguas. El fin principal de la Constitucion es el bien comun
y en consecuencia debe prevalecer, en este caso, el interés social sobre el particular
(articulo 44 CPRG).

Sin embargo, otro problema que surge de los mandatos contenidos en la CPRG, es la
aplicacion del articulo 121 literal b) “Las aguas de la zona maritima que cifie las costas
de su territorio, los lagos, rios navegables y sus riberas, los rios, vertientes y arroyos que
sirven de limite internacional de la Republica, las caidas y nacimientos de agua de
aprovechamiento hidroeléctrico, las aguas subterraneas y otras que sean susceptibles de
regulacion por la ley y las aguas no aprovechadas por particulares en la extension y
término que fije la ley”. Y al aplicarse el articulo citado se elimina la posibilidad de
aprovechamiento privado del agua, dejandose facultades Unicamente al Estado para

otorgar concesiones sobre la misma.

Es decir, la problematica surge en cuanto a la determinacion de derechos sobre las aguas
y su caracter de dominio publico, que se puede solventar con la emision de una ley
especifica que regule la materia, y que la misma se encuentre acorde con el mandato

constitucional.

Para determinar la propiedad de las aguas entran en juego diferentes ramas del Derecho:
Para Solares Larrave® aquellas que intervienen son el Derecho Civil al que le
corresponde la clasificacion y regulacion de las aguas privadas; Derecho Internacional el

que determina lo relativo a la navegacion internacional y por ultimo el Derecho

® Solares Larrave, Luis Enrique. Op. Cit. Pag. 31
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Administrativo, que se encarga de la determinacion del dominio publico de las aguas y su
aprovechamiento. Ademas, en Guatemala el Derecho Constitucional es determinante ya
qgue la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece qué aguas deben

considerarse de dominio publico.

El aprovechamiento especial de las aguas publicas se refiere a los usos que debido a su
importancia, magnitud o incidencia econémica, social 6 ambiental, requieren seguridad
juridica y certeza hidrica y por ello se sujetan al otorgamiento formal de la administracion.
Estos derechos implican la creacion de un derecho subjetivo de uso sobre aguas de
dominio publico a favor de persona determinada y el titulo respectivo se integra al
patrimonio del titular, es decir el derecho de aprovechamiento no la propiedad de las

aguas, y es oponible frente a terceros.

Contienen normas relativas al uso y aprovechamiento de las aguas, el Decreto legislativo
namero 1932, Cddigo Civil (1933). Sin embargo, dicho Decreto se encuentra vigente
Gnicamente segun lo establecido por el articulo 124 transitorio incluido en el Decreto Ley
106: “Articulo 124.- (Transitorio) (Decreto-Ley nimero 218.).- Mientras se promulga la
nueva ley de aguas de dominio publico, quedan en vigor los capitulos II, 111, IV, y V del
Titulo Il'y Il 'y Il del Titulo VI del Cédigo Civil, Decreto Legislativo 1932”.

El Decreto Ley 106 del Jefe de Gobierno Cédigo Civil (1963), reformado por el Decreto
del Congreso 27-2010. La legislacién civil (1933 y 1963) norma se puede destinar las
aguas de dominio publico a usos comunes y a aprovechamientos especiales. Y
disposiciones especiales para las aguas afectas a fines agrarios, el régimen de aguas y
regadios de la Ley de Transformacion Agraria, Decreto 1551 del Congreso de la
Republica (1962), reformada por el Decreto 54-92 del Congreso de la Republica.

La legislacién Civil manda ejercitar el aprovechamiento especial mediante concesién

otorgada por autoridad competente, para destino definido, por un caudal determinado y

si bien conlleva el uso exclusivo a una determinada cantidad de agua, se ejercita sin
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perjuicio de tercero y el derecho de aprovechamiento puede ser objeto de expropiacion

por razones de utilidad publica o interés social.

Conforme a las normas generales para otorgar derechos de aprovechamiento especial
de las aguas publicas estan contenidas en el Codigo Civil (1933) y se refieren a lo
siguiente:
A) Todo aprovechamiento esta sujeto al otorgamiento de la autoridad, mediante
una concesion administrativa;

B) Todo derecho se otorga a solicitud de parte, sin perjuicio de tercero, para destino
definido, por plazo determinado y ampara una cantidad determinada de agua
expresada en metros3 / segundo, Articulos 593, 595 y 596;

C) Toda derecho de aprovechamiento conlleva los medios necesarios para
Ejercitarlo, Articulo 594;

D) Toda concesion conlleva el derecho exclusivo de uso sobre determinadas aguas
del dominio publico, Articulo 609;

E) En caso de disminucién de la disponibilidad de la fuente, el primero en tiempo
primero en derecho, Articulo 609;

F) la administracion no responde por la falta o disminucion del caudal concedido,

Articulo 597; v, vii. el ejercicio de los derechos de aprovechamiento esta limitado
por razones de utilidad y necesidad publica y pueden ser modificados

temporalmente, por razones de orden publico, Articulos 599 y 600.

Conforme el numeral 9) del Articulo 1125 del Codigo Civil (Decreto Ley 106) todo
aprovechamiento especial de aguas publicas esta sujeto a inscripcion en el Registro

General de la Propiedad para gozar de seguridad juridica.

La propiedad y sus limitaciones la regulan la misma Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala (articulo 39 propiedad privada), Ademas los Acuerdos de Paz sobre
aspectos socioecondémicos y situacion agraria, obligan al Estado a definir los derechos
sobre el uso del agua. Entre los aspectos que incluyen los Acuerdos de Paz se pueden

mencionar la infraestructura basica de servicios a las poblaciones tales como el acceso
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al agua potable; también el uso sostenible y sustentable de los recursos naturales
disponibles mediante ordenamiento de recursos a nivel de area. A través de los mismos
se busca desarrollo agricola sustentable para reducir la pobreza en las areas mas
afectadas de Guatemala y su relacion inmediata con la degradacién de los recursos
naturales, que a la vez permitan la proteccion y aprovechamiento productivo y

ecologicamente factible de areas en peligro.

También contienen normas relacionadas con el recurso hidrico la Ley de
Expropiacién(1945), Decreto numero 529 del Congreso de la Republica; la Ley Orgénica
del Instituto Guatemalteco de Turismo (1969) Decreto nimero 1701 del Congreso de la
Republica y sus reformas Decreto 41-2010 del Congreso de la Republica; las
disposiciones de conservacion se incluyen en la Ley de Proteccién y Mejoramiento del
Ambiente (1986) Decreto 68-86 del Congreso de la Republica; la Ley de Areas Protegidas
(1989).

Decreto 4-89 del Congreso de la Republica; y la Ley Forestal (1996) Decreto 101-96 del
Congreso de la Republica; Codigo de Salud (1997) Decreto 90-97 del Congreso de la
Republica; Ley de Mineria (1997) Decreto 48-97 del Congreso de la Republica; Codigo
Municipal (2002), reformado por el Decreto 22-2010 del Congreso de la Republica.

La Ley del Organismo Ejecutivo (1997), Decreto 114-97 del Congreso de la Republica,
reformada por el Decreto 90-2000 del Congreso de la Republica, atribuye funciones
hidricas a distintos ministerios, entre ellos del de Ambiente y Recursos Naturales (MARN),
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA), Salud Publica y Asistencia Social

(MSPAS) Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (MICIVI) y Energia y Minas (MEM).

A partir de 1996, el Congreso de la Republica, promulgé leyes que crean los entes
denominados Autoridades de Cuenca (Amatitlan 1996, Atitlan 1997 e Izabal 1998), a las
cuales atribuye el manejo integrado de sus recursos naturales, culturales y sociales

usando la cuenca como unidad de planificacion. Sin embargo, su amplio mandato
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interfiere con el accionar de otras instituciones afectando por ejemplo la autonomia

municipal o las funciones del MARN o MSPAS.

Como norma excepcional para adquirir derechos de aprovechamiento especial, el Cédigo
Civil (1933) contempla la prescripcion adquisitiva, la cual opera cuando una persona ha
disfrutado de aguas de dominio publico de manera publica y constante, sin oposicion de
la autoridad o de tercero, durante diez afios consecutivos, Articulo 592. Sin embargo el
articulo citado con anterioridad, viola los principios establecidos en la CPRG, misma que
es posterior al Codigo Civil 1933, ya que establece en su articulo 127 que las aguas son
de dominio publico, por lo que no puede aplicarse la prescripcion adquisitiva como forma

de adquirir derechos sobre el recurso hidrico por personas particulares.

El uso del recurso hidrico define como principio rector la CPRG al establecer que en el
aprovechamiento, uso y goce de las aguas priva el interés social, articulo 126. En
ausencia de una ley de aguas y considerando los principios constitucionales del interés
publico priva sobre el particular (articulo 44), del derecho a la salud y el derecho a un
ambiente sano, se deduce es prioritaria el uso de las aguas publicas para fines

domésticos, es decir se satisfacen previo a cualquier otro uso.

Entre las condiciones generales de uso esta la de proteccion de derechos de terceros,
contemplada en el Codigo Civil; el uso eficiente, contemplado en el régimen de aguas y
regadios de la Ley de Transformacion Agraria; y el uso efectivo resultado de aplicar la

caducidad como medio para dar por terminado un derecho de aprovechamiento.

Los criterios del uso eficiente y efectivo son fundamentales para evitar la especulacién
de los derechos de aprovechamiento de las aguas, pues por un lado obligan sean
utilizados segun necesidades productivas y por el otro, solo amparan las aguas
efectivamente utilizadas. Circunstancias que deben establecerse en una normativa
especifica, que no se preste a confusion cuando se pretenda su aplicacion a un caso

concreto.
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Las disposiciones acerca del uso, aprovechamiento, conservacion y administracion del
agua se encuentran dispersas en diferentes cuerpos normativos, tal y como se indica
anteriormente. Y es critico, para Guatemala, que ninguna institucion tenga a su cargo la
gestion integral de las aguas ni institucién alguna centraliza el otorgamiento de derechos
de aprovechamiento especial ni las medidas de conservacion ni las atribuciones ejercidas
obedecen a metas y objetivos generales o sectoriales o se vinculan mediante un plan,
programa o0 presupuesto. Las atribuciones basicas consisten en las de politica,
planificacion y presupuesto, investigacion, direccion, regulacion, otorgar derechos,
conservar y vigilar, pero como puede constatarse la falta de interés en el cumplimiento
de dichas obligaciones, reflejAndose asi en el estado fisico de las aguas, en la

insatisfaccion de demandas, la salud publica y las diversas practicas de uso.

3.1.2 Falta de Modernizacion en la Legislaciéon Ambiental Hidrica

Aguilar G.*Indica que la mayoria de los paises de la region cuenta con legislacién hidrica
proveniente del Derecho Romano. Muchas de las normas datan de cincuenta afios atras,
cuando se consideraba al agua de uso comun o publico. Sin embargo, en la actualidad,
existe una especie de efervescencia de leyes mas modernas y que pretenden satisfacer

a una poblacion en desarrollo.

3.1.3 Agua sin Diferencia

El derecho humano al agua otorga derecho a todos a contar con agua suficiente, a precio
asequible, fisicamente accesible, seguro y de calidad aceptable para usos personales y

domeésticos.

En noviembre del afio 2002 se marcé un hito en la historia de los derechos humanos, ya
gue por primera vez contar con agua segura fue reconocido de forma explicita como un

Aguilar G. El derecho de Aguas en Centroamérica. Ponencia presentada en el Congreso de Derecho Ambiental, Espafia, 1999.
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derecho humano fundamental. (Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
de las Naciones Unidas).

Sin el acceso equitativo a un requerimiento minimo de agua potable, otros derechos
fundamentales serian inalcanzables, como el derecho a un nivel de vida adecuado para

la salud y para el bienestar, asi como los derechos civiles y politicos.

Los 145 paises que ratificaron el Pacto Internacional velaran para que la poblacion entera
tenga progresivamente acceso a agua potable segura y a instalaciones de saneamiento,

de forma equitativa y sin diferencia.
Ademas, los gobiernos de estos paises deberan adoptar estrategias y planes de accién

nacionales que les permitan "aproximarse de forma rapida y eficaz a la realizacion total

del derecho a tener agua".
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CAPITULO IV.

CONCEJO MUNICIPAL

4.1. Gobierno y Administracion del Municipio

Siguiendo la tradicion organizativa, el gobierno local se estructura de acuerdo con dos
organos: La Corporacion o Concejo Municipal, 6rgano colegiado, deliberativo y con
funciones de asesoria por una parte y la alcaldia o alcalde, 6érgano de ejecucion,
representante de la municipalidad, responsable de su administrativa y de conduccién y
gestion. (Articulo 9 del Cédigo Municipal)

La corporacién Municipal o municipalidad es el 6rgano de administracion del municipio, y
esta formado por el alcalde que ostenta la presidencia de la administracion local y del
pleno, y los concejales o ediles que reunidos en pleno ejercen la potestad normativa a
nivel local.

La funcién esencial de este, consiste en la manifestacion de voluntad, vertida en las
resoluciones de los asuntos cometidos a su competencia, en forma discrecional o como
consecuencia de las leyes, reglamentos, contratos, acuerdos y surte efectos desde el
momento de promulgacion.

De conformidad con dicha ley, el gobierno municipal lo ejerce el Concejo Municipal, quien
tiene la responsabilidad de hacer valer la autonomia del Municipio. EI Concejo Municipal
debe velar por la integridad de su patrimonio, garantizar sus intereses con base a los
valores, cultura y necesidades planteadas por los vecinos, conforme a la disponibilidad
de recursos. (Articulo 33 Cédigo Municipal)

4.1.1 Las Atribuciones del Concejo Municipal

La iniciativa, deliberacién y decisién de los asuntos municipales, asi como la emisién y
aprobacion de acuerdos, reglamentos y ordenanzas municipales. También la fijacion de
rentas de los bienes municipales sean estos de uso comun o no, la de tasa por servicios

34



administrativos y tasas por servicios publicos locales. Proponer la creacion, modificacion
0 supresion de arbitrios al Organismo Ejecutivo, quien trasladara el expediente con la
iniciativa de ley respectiva al Congreso de la Republica. (Articulo 35 literal f. o y i del
Cddigo Municipal).

4.1.2 Sesiones del Concejo Municipal

El Concejo Municipal para poder llevar a cabo la realizacion de sus competencias de
iniciativa, deliberacion y decision de los asuntos municipales necesita reunirse y discutir
temas de interés en sesiones conforme la ley lo determina. El alcalde ser& el encargado
de presidir las sesiones del Concejo Municipal, en su ausencia las presidira el concejal
que, legalmente, le sustituya temporalmente en el cargo, el Concejo Municipal celebrara
sesiones ordinarias y extraordinarias. (Articulo 39 del cédigo Municipal)

Las sesiones ordinarias se realizaran cuando menos una vez a la semana por
convocatoria del alcalde. En la primera sesion ordinaria anual, el Concejo Municipal
organizara las comisiones que considere necesarias para el estudio y dictamen de los
asuntos que conocera durante todo el afio.

Las sesiones extraordinarias se realizaran las veces que sea necesaria a solicitud de
cualquiera de los miembros del Concejo Municipal, en cuyo caso el alcalde hara la
convocatoria correspondiente. No podra haber sesiones extraordinarias si no procede
citacion personal y escrita, cursado a todos los integrantes del Concejo Municipal y con
expresion del asunto a tratar.

4.1.3 Autoridad Competente para la Implementacién de Tarifas
La Unica autoridad que puede aprobar un cambio de tarifas para el servicio de agua
potable es el Concejo del Municipio de Quetzaltenango, el cual esta conformado por el

alcalde, los sindicos y los concejales, en quienes esta la responsabilidad de mantener
una tarifa apropiada a la situacion econdmica y a las necesidades del municipio.
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4.1.4 Aprobacion de Decisiones

Los acuerdos, ordenanzas y resoluciones del Concejo Municipal seran validos siempre
que tengan un quérum legal, que consiste en la mayoria absoluta de votos favorables del
total de miembros que lo integran, salvo los casos que el Cdédigo Municipal exija una
mayoria calificada. En caso de empate en la votacion, el alcalde tendré doble voto o voto
decisorio. Este quérum se necesita para que los acuerdos, ordenanzas y resoluciones
sean validos. (Articulo 40 CAdigo Municipal).

4.2 Ingresos Municipales

4.2.1 Tasas Municipales

El licenciado Héctor Villegas'!, define como: “Tributo cuyo hecho generador esta
integrado como una actividad del estado divisible e inherente a su soberania, hallandose
esa actividad relacionada directamente con el contribuyente”.

Una tasa municipal, es una cantidad de dinero que la municipalidad cobra por la
prestacion de un servicio.

Se Clasifican en:
1) Administrativas: Aquellas cobradas por la prestacién de un servicio administrativo,
por ejemplo: Emision de licencias y certificaciones; inscripciones en libros
municipales o de registro civil; entre otras.

2) Por servicios: Las cobradas por la prestacién de un servicio publico municipal, por
ejemplo: Agua potable, recoleccion de basura y servicios de limpieza.

3) Por uso privativo (rentas y alquileres): Son todas aquellas que cobra la
municipalidad; por el uso de un bien de dominio o propiedad municipal, por
ejemplo: Piso de plaza; uso del local de la feria; alquilar del salon municipal,
usufructos para la colocacion de antenas de telecomunicaciones.

11 Villegas, Héctor, Curso de Finanzas, derecho financiero y tributario, pag. 85
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Los ingresos provenientes de tasas, deberan destinarse exclusivamente a la
cobertura de los costos y gastos del respectivo servicio publico municipal y a su
mejoramiento.

Las tasas tienen una contraprestacion por parte la de la municipalidad, estan
establecidas en un acuerdo y ordenanza municipal creado por el Concejo Municipal.
Lo recaudado debe destinarse a mantener, ampliar o mejorar el servicio prestado.

4.2.2 Creacion de las Tasas Municipales

Las tasas son creadas por cada Concejo Municipal, de ahi que en un municipio se
cobra una cantidad determinada por el canon de agua, mientras que en otra se cobra
cantidad totalmente diferente.

El Articulo 72 del Codigo Municipal, establece que las tasas se caracterizan por ser
justas y equitativas, y deberadn fijarse atendiendo al costo de operacion,
mantenimiento, mejora y cobertura del servicio.

El 6rgano competente para la creacion de tasas es el Concejo Municipal, son creadas

por medio de acuerdos municipales u ordenanzas. Asi también los reglamentos de
prestacion de servicios.
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CAPITULO V.

METODOLOGIA

Dada la importancia a nivel mundial y la implicacion de multiples actividades en el sector
del suministro de agua, resulta esencial estudiar su valor tarifario, ya que es el elemento
esencial para la generacion de riqueza y bienestar. Para ello, es necesario analizar su
evolucién, su comportamiento y realizar predicciones a corto plazo.

Son muchos los estudios existentes, principalmente en la Ultima década, dedicados al
sector y al problema del agua, y todos ellos resaltan la importancia de una eficaz gestion
que cubra las necesidades de planificacion estratégica, donde la prediccion de la
demanda cumple un papel muy importante.

En la presente investigacion se realizd, un estudio Mixto (Cualitativo y cuantitativo) cuya
metodologia empleada fue la investigacion accion participativa. En el trabajo de
investigacion que realice fue un estudio mixto, la investigacion cualitativa fue basada en
las entrevistas realizadas a los personeros de la Empresa Municipal de Agua de Xelaju y
el analisis profundo del Reglamento de servicio de Agua Potable del municipio de
Quetzaltenango, la investigacién cuantitativa que realice fue la formulacion de una
encuesta, la recoleccion de datos y el andlisis de datos estadisticos, el objetivo de ambas

es generar conocimiento.

5.1. Materiales:
Folletos, revistas, libros de texto, leyes ambientales, hojas de papel bond, computadora,
camara fotograficas, etc.

5.1.1 Método:

Se recopildé toda la informacién bibliografica sobre el tema, visitando las diferentes
bibliotecas disponibles e instituciones que realizan actividades relacionadas con esta
tematica; ademas se empled el instrumento de la boleta de encuesta para conocer la
informacion de campo que necesitamos, por parte de las autoridades municipales de los
municipios del Departamento de Quetzaltenango.
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Posteriormente se realizé un andlisis y discusion de los resultados plantedndose
conclusiones. Formulacién de recomendaciones y el planteamiento de una propuesta
global de las tarifas del uso del agua, para el area del Quetzaltenango.

5.1.2 Técnica

Se realizaron entrevistas directas, con ejecutivos de la Empresa Municipal de Agua de
Quetzaltenango. Por otro lado, se realizaron entrevistas con los encargados de llevar el
control de los distintos costos en que se incurren para la generacion del servicio de agua,
de tal forma de obtener la mayor cantidad de informacién disponible, con personas de
Empresa Municipal de Agua de Quetzaltenango.

5.1.3 Delimitacién Espacial o Temporal

UNIDAD DE ANALISIS: Empresa Municipal “Aguas de Xelaju”. EMAX.
AMBITO GEOGRAFICO:

Area de influencia del servicio normalizado de agua dentro del municipio de
Quetzaltenango.

PERIODO HISTORICO:

El estudio, elaboracion y presentacion del informe se llevara a cabo durante el periodo
comprendido de agosto a Noviembre del afio 2012.
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CAPITULO VI.

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

La provision de los servicios de agua por red y saneamiento en Guatemala es
descentralizada bajo la responsabilidad de los municipios. Las modalidades de
organizacion de la provision difieren en las zonas urbanas respecto de las rurales.

En el caso de la ciudad de Quetzaltenango la prestacion del servicio de agua es a traves
de tres tipos de organizacion El primero es: Gestién publica municipal delegada que le
corresponde a la Empresa Municipal “Aguas de Xelaju” (EMAX).

También se la prestacion del servicio se hace a través de Gestion privada
correspondiente a empresas o emprendimientos privados de pequefia escala, en general
para abastecer condominios o clientes comerciales e industriales.

Por su parte, en las areas rurales la forma mas comun de prestacion es la Asociacion
de usuarios o comités, en algunos casos como organizaciones privadas con
personalidad juridica propia, sin fines de lucro e independientes del municipio. Si bien las
municipalidades tienen la responsabilidad juridica de prestar los servicios de agua por
red y saneamiento también en las areas rurales, por lo general son las comunidades
mismas, por medio de comités creados con poca participacién de la municipalidad local,
las que gestionan los sistemas de agua. Usualmente el gobierno municipal aborda las
necesidades de la poblacién urbana que vive en la ciudad, a costa de las comunidades
rurales, que generalmente tienen menos influencia politica.

Respecto a la sustentabilidad econémica de los servicios prestados por la EMAX, las
tarifas no llegan a cubrir los costos de operacién y mantenimiento de la prestacion. Ya
gue dentro del municipio se fijo una tarifa baja sobre la base de criterios politicos y no de
rentabilidad. Con respecto a las lotificaciones o condominios en donde la administracion
es por operadores privados, se fijan tarifas reales, que pretenden la sostenibilidad del
servicio.
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En el area rural a diferencia de lo que la poblacién urbana cree, pagan tres o cuatro veces
mas de lo que paga la poblacion urbana. O sea que la poblacién urbana tiene una tarifa
por subsidio.

Al realizar dicha investigacion se pudo determinar que dentro del municipio se visualizan
los siguientes problemas derivados primero de no establecer una tarifa de cobro mas
real, que actualmente esta basado en intereses politicos, segundo que la tarifa actual no
hace la diferenciacién en el tipo de usuario.

Los problemas que se derivan al tener una tarifa de subsidio, es que los ingresos son
menores que los egresos, y por lo tanto la disponibilidad para tener recursos para el
mantenimiento de la red de agua potable es deficitaria, lo que implica que parte de la
tuberia esta funcionando en mal estado. Lo que impacta directamente en la calidad del
servicio.

Al no contar con un sistema de abastecimiento de agua de buena calidad se ha
demostrado que impacta directamente en la salud de la poblaciéon debido a la
contaminacion del agua, debido a los dafios en la infraestructura, por donde penetran
agentes patdgenos. Estos dafios en la infraestructura producen perdidas en el recorrido
del vital liquido, que generalmente se manifiesta en la disminucion del caudal que percibe
en las casas, afecta la continuidad (se tiene agua solo unas horas, o solo unos dias a la
semana).

6.1. Disefio de un Sistema Tarifario del Servicio de Agua Potable

El andlisis de la situacidon actual de Empresa Municipal “Aguas de Xelaju” permite
identificar que es necesario ajustar las tarifas de agua para que, conforme a lo exigido
por el reglamento, Empresa Municipal “Aguas de Xelaju” pueda cubrir su costo de
operacion y generar el remanente necesario para invertir en el mejoramiento de su
eficiencia de operacion y en la expansion y actualizacion de su infraestructura.

En particular, es necesario ajustar las tarifas de tal manera que se racionalicen los
subsidios que la Empresa otorga en funcién del uso de la tomay del volumen de consumo
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y se cubran los costos de operacion. En la actualizacidén de sus tarifas, se debe incluir las
variaciones que van ocurriendo en sus costos; ya sea, debido a las variaciones de los
precios de sus insumos (salarios, energia eléctrica, otros) o bien a sus propios cambios
estructurales (reduccion de agua no contabilizada, més producciébn de agua, mas
empleados, etc.).

El disefio de una nueva estructura tarifaria, en la cual se incluya un tercer tipo de usuario,
que actualmente esta incluido dentro de los usuarios particulares, permite que los
usuarios mas pobres continien manteniendo un tipo de subsidio y que el sobrecargo para
cubrir este subsidio sea distribuido entre mas usuarios que si pueden pagar.

Ajustar el nivel general de los precios de las tarifas por su parte, garantiza la
autosuficiencia financiera de EMPAGUA para operacion y expansion, dando como
resultado una mayor oportunidad en el mejoramiento de la calidad y suficiencia de los
servicios. Este nivel depende del programa de inversiones que EMPAGUA tiene
planificado; el ajuste minimo debe ser el que evite un déficit en el flujo de efectivo.

Indexar el valor de las tarifas de agua potable a un indicador de peso en su costo de
operacion y reglamentar formalmente su aplicacion, permitira periédicamente y de forma
oportuna, la actualizacion de las tarifas conforme a las variaciones de precios que mas le
afectan y cuyo impacto general es reconocido por la sociedad. Con lo anterior, se evitaran
rezagos tarifarios que mermen la capacidad de gestién de la Empresa, asi como la
necesidad de acudir continuamente al consejo municipal para solicitar actualizaciones de
tarifas que se justifican pero que, por la carga de trabajo de ese consejo, no siempre
pueden autorizarse con oportunidad, ademas, se minimizaria el conflicto social de las
actualizaciones periédicas al indexarse a conceptos cuyo impacto es conocido por la
sociedad.

6.1.1 Disefio de Nueva Estructura Tarifaria

El principio de simplicidad y transparencia hace énfasis a que las tarifas deben de ser
simples y faciles de entender y calcular por la mayoria de las personas que hagan uso
de ellas. Actualmente el sistema utilizado por EMPAGUA es el sistema Ratchet, el cual
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castiga al usuario al facturar todo el consumo en el rango mayor. Sin embargo un sistema
de bloques creciente diferenciado por tipo de usuario con precio incremental por rango
genera el mismo tipo de facturacién con mayor transparencia.

Es importante indicar que debido a que el agua es un recurso vital para la vida, la
elasticidad de la demanda del servicio por el precio no es significativa en el disefio de la
tarifa. Esto se puede comprobar si se analiza la variacion de la facturacion los meses
previos y posteriores a un aumento del 50% realizado en diciembre del 2003. Asimismo,
al considerar que el servicio prestado actualmente por EMAX. Otro usuario que tiene
capacidad de pago y a quien, al igual que el primero, no le ha satisfecho la demanda
actualmente. Los rangos ya establecidos por la estructura tarifaria actual pueden
mantenerse, debido a que son representativos de los consumos teoricos utilizados para
disefios de redes de distribucion de agua potable. De lo anterior, un consumo de hasta
20 metros cubicos por mes es considerado como imprescindible para una vivienda de
cinco personas.

6.1.2 LaInclusién del Tipo de Usuario Comercial

No existe fundamento teorico que indigue la cantidad de tipos de usuarios que una
empresa de agua deba manejar. Sin embargo Empresa Municipal “Aguas de Xelaju”
utiliza dos tipos de usuarios bien definidos “particulares” y “gobierno”.

Dentro de los usuarios particulares se incluyen a inmuebles domiciliares, comerciales,
industriales, etcétera. Una buena practica desarrollada en otros paises es la de tener una
tarifa especial para los inmuebles con giro comercial; esto implica que la empresa debe
de mantener actualizado su padrén de usuarios y debe crear procedimientos para cargar
0 no cargar la tarifa comercial a cada usuario segun varie su giro.

Un inmueble con giro comercial, puede incluir un sinfin de negocios que serian casi
imposibles de desglosar; sin embargo, el andlisis del uso del agua en cada 64 inmuebles
puede facilitar ésta tarea. Por ejemplo, un inmueble con giro comercial que albergue a un
gran numero de personas y que utilice el agua Unicamente como parte de higiene de las
mismas, consumird mucho menos que un inmueble con giro comercial que albergue a
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menos personas pero que utilice el agua como parte de su materia prima o de sus
procesos de produccion.

6.1.3 Ajuste del Nivel General de los Precios Incluidos en la Tarifa

El ajuste del nivel general de los precios incluidos en la tarifa toma en cuenta el déficit
presupuestario con el que la Empresa Municipal “Aguas de Xelaju” realiza su gestion
actualmente, las inversiones planificadas a realizar en el futuro, los beneficios de esas
inversiones y la mejoria en la situacion financiera futura.

Para lo anterior se han creado un modelo matematico financiero que utiliza como base
informacion técnica y comercial de la Empresa Municipal “Aguas de Xelaju” asi como
informacion economica actual y proyectada para la generacion de escenarios que
proyectan la situacion financiera de la Empresa Municipal “Aguas de Xelaju” con base en
las modificaciones tarifarias, tomando en cuenta los factores internos y externos que
pudieran afectar como resultado de implementar el plan de inversion. El punto de partida
de andlisis para modelar los posibles escenarios es la situacion actual de EMAX, con el
supuesto de que no se realice ninguna inversion y solo se evite el déficit presupuestario.

6.1.4 Situacion Financiera con Inversiones y Ajustes Tarifarios Finales

Previo a indicar la situacion financiera proyectada con los ajustes tarifarios necesarios
para el afio 2009, es importante indicar los parametros que se han considerado para
estos ajustes.

» Produccién: Se ha considerado que la produccién actual se mantendra en el
futuro proximo, es decir EMAX continuara produciendo en promedio un flujo de
agua igual a 3.99 metros cubicos por segundo.

» Agua No Contabilizada: Para el aflo 2007 el agua no contabilizada alcanzaba el
41% de la produccion. Este indicador no puede variar hasta que EMAX tome
acciones concretas con respecto a la deteccion, localizacion y reparacién de
fugas. El plan de inversiones expuesto por su parte incluye un proyecto de
reparacion de fugas, mismo que generara reducciones de agua no contabilizada
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desde su implementacion. Se ha considerado que el agua no contabilizada se
reducira del 41% al 30.5% para el afio 2013.

» Agua a vender: El agua a vender refleja el volumen de agua que después de las
pérdidas esta disponible para que los usuarios lo consuman. Este volumen se
incrementard afio con afio aln cuando la produccion se mantenga constante,
debido a las acciones a implementar para la reduccion del Agua No Contabilizada.
Es importante indicar que debido a que la demanda del servicio de agua potable
no es satisfecha en la actualidad, la produccién se mantendra constante aun
cuando exista mas agua disponible para su venta. Para un caso en que la
demanda fuera satisfecha, la produccién deberia de disminuir.

Pero también es necesario conocer la percepcion que los usuarios tienen con respecto
al servicio. En las areas urbanas de Guatemala y por ende en Quetzaltenango los
usuarios se han caracterizado por querer tener un buen servicio pero a bajos costos.
Esto estd muy relacionado a las creencias y actitudes de la poblacién, considerar el agua
como un regalo de Dios o de la naturaleza, creer que en un recurso infinito que siempre
va estar ahi. La mayoria de los habitantes de la ciudad no relacionan que el tener agua
solo con hacer girar el grifo, tenga un costo o sea que no piensan en la infraestructura
gue se necesita para que esto suceda.

Por lo que el establecimiento de tarifas mas acordes a los distintos usos (diferenciacion
de usuarios), es necesario llevar a cabo camparias de sensibilizacion y concientizacién a
la poblacion.

El precio a los consumidores de agua potable en Quetzaltenango, depende de la
Empresa Municipal “Aguas de Xelaju”, que presta deberia de ser consumida por
diferentes tipos de usuarios. Estos pueden ser: domiciliar, comercial, industrial, hoteles,
condominios habitacionales, instituciones educativas privadas y explotaciones privadas.
Por otra parte, se encuentran los precios establecidos.

Es importante conceptualizar cada una de estas categorias, para conocer hacia quienes
esté dirigido el servicio de agua potable.
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* Domiciliar: Servicio de una conexién domiciliaria a un predio en donde reside una o
mas familias.

» Comercial: Servicio gque se presta a un negocio a través de una conexion particular.

* Industrial: Servicio de que se presta por medio de una conexion particular a una
empresa dedicada a la transformacion de materias primas.

* Servicios de Hoteleria: Servicio de acueducto y alcantarillado que se presta por medio
de una conexion domiciliaria a un hotel.

* Municipalidad de Quetzaltenango: Servicio gratuito a zonas vulnerables de su
localidad. Ej.: Pilas o chorros publicos, etc.

« Condominios habitacionales: Servicio por medio de una conexiéon domiciliaria a un
predio en donde reside una o mas familias.

* Instituciones educativas: Servicio que se presta por medio de una conexién particular
a colegios, bajo la direccién del Ministerio de Educacion.

Las tarifas residenciales se determinan a partir del costo total por % de paja de agua
facturada, ademas considera un cargo fijo, el nivel de consumo por tramos y sobrecargos
establecidos por consumos adicionales.

6.1.5 Tarifas Vigentes

La actual estructura tarifaria esta en vigencia desde el afio de 2008. Las tarifas aplicadas

en la actualidad son de % paja fija, estableciéndose un pago para la categoria residencial
de Q. 30.00 y de Q.56.00 para la categoria comercial unica.

46



400 de Qug,

%

= b
s 4 E MA X
ety
‘ EMPRESA MUNICIPAL “AGUAS DE XELAJU”.
TARIFAS DE CANON DE AGUA VIGENTES HASTA DICIEMBRE 1997
INDUSTRIAL
PAJAS RESIDENCIAL IVA TOTAL |JCOMERCIAL IVA TOTAL 1-2 IVA TOTAL
025* | Q 4.40 Q053 |Q 493 |Q 660 |Q 079 | Q 739 |0 875 | Q 1.05 |[Q 9.80
0.50 Q 8.80 Q106 |Q 986 |[0Q 1320 [Q0158 |[Q 1478 |0Q 1750 | Q 210 | Q 19.60
1.00 Q 17.60 Q211 Q1971 |Q 2640 [Q 317 |[Q 2957 |0Q 35.00 [ Q 420 | Q 39.20
2.00 Q 35.20 Q422 |Q3942 |Q 5280 (0634 |[Q 5914 |0 70.00 [ © 840 | Q 78.40
3.00 Q 52.80 Q0634 Q05914 |[Q 7920 [Q950 [Q 8870 |Q 105.00 | Q12.60 | Q117.60
4.00 Q 70.40 Q845 Q788 |Q 10560 | Q 1267 Q 11827 |Q  140.00 | Q16.80 | Q 156.80
5.00 Q 88.00 Q 1056 Q 9856 | Q 13200 | Q 1584 Q 14784 |Q 175.00 | Q21.00 | Q 196.00
6.00 | Q 105.60 Q1267 | Q 11827| Q@ 15840 [ Q 19.01|Q 17741 |Q 210.00 | ©25.20 | Q 235.20
7.00 Q 123.20 Q1478 | Q 137.98| Q 184.80 Q 22.18| Q 206.98 Q 245.00 | Q 29.40 Q 274.40
8.00 Q 140.80 Q16.90 | Q 157.70 | Q 211.20 Q 25341 Q 236.54 Q 280.00 | Q 33.60 Q 313.60
9.00 Q 158.40 Q19.01 | Q 17741 Q 237.60 Q 2851| Q 266.11 Q 315.00 | Q 37.80 Q 352.80
10.00 | Q 176.00 Q2112 [Q 19712 Q 26400 [Q 3168[ Q 29568 |Q 350.00 | Q42.00 [ Q 392.00
* = Subsidio Social de 5.00 M3
EMPRESA MUNICIPAL “AGUAS DE XELAJU”
TARIFAS DE CANON DE AGUA VIGENTES DE ENERO 1,998 A NOVIEMBRE 2,008
INDUSTRIAL
PAJAS | RESIDENCIAL IVA TOTAL JCOMERCIAL IVA TOTAL 1=2 IVA TOTAL
025* | Q 1250 | Q 150 Q 1400 |Q 1750 |Q 2.10 | Q 19.60 Q 2250 Q 270 | Q 2520
050 |Q 2500 | Q 300|Q 2800 [Q 3500 |Q 420 |Q 39.20 Q 45.00 Q 540 |Q 50.40
100 | Q 5000 | Q 6.00|Q 5600 |Q 7000 | Q 840 | Q 78.40 Q 90.00 Q 10.80 | Q 100.80
200 |Q 100.00 | Q12.00 [ Q112.00 | Q 14000 | Q16.80 | Q 156.80 Q 180.00 Q 21.60 | Q 201.60
3.00 Q 150.00 Q18.00 | Q 168.00 | Q 210.00 Q 25.20 Q 235.20 Q 270.00 Q 3240 | Q 302.40
4.00 Q 200.00 Q24.00 | Q224.00 | Q 280.00 Q 33.60 | Q 313.60 Q 360.00 Q 43.20 | Q 403.20
500 |Q 250.00 | Q30.00 | Q 280.00] Q@ 350.00 | Q42.00 | Q 392.00 Q 450.00 Q 54.00 | Q 504.00
* = Subsidio Social de 5.00 M3
*
TARIFAS DE CANON DE AGUA VIGENTES DE DICIEMBRE 2,008 A LA FECHA
INDUSTRIAL
PAJAS | RESIDENCIAL IVA TOTAL JCOMERCIAL IVA TOTAL 1.2 IVA |TOTAL
0.25* Q 25.00 Q 3.00 | Q 28.00 Q 50.00 Q 6.00 Q 56.00 | Q 223.21 Q 26.79( Q 250.00
* = Subsidio Social de 5.00 M3
*
EXCESO POR METRO CUBICO
RANGO INDUSTRIAL
EXCESO RESIDENCIAL IVA TOTAL JCOMERCIAL IVA TOTAL 1-2 IVA |TOTAL
0.01a2000 | Q 1.34 Q 0.16 | Q 1.50
0.01 a 40.00 Q 201 Q 024 | Q 225 Q 714 | Q 086 | Q 8.00 Q 13.39 [ Q 1.61| Q 15.00
0.01a+40.00 | Q 2.50 Q 030 | Q 2.80
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Para conocer la percepcion y conocimiento de la poblacion con respecto a la
administracion del agua, en la encuesta que se paso a los distintos usuarios del recurso
hidrico se obtuvo los resultados siguientes: (encuesta ver anexos)

GRAFICA NUMERO 1

¢Controla si su contador de agua esta en buen funcionamiento?

W Si

ENo

En la grafica anterior podemos observar que 13 personas encuestadas que
representan al porcentaje mayor correspondiendo al 52%, no controlan si su
contador de agua esta en buen funcionamiento.
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GRAFICA NUMERO 2

¢En qué régimen del impuesto tarifario se encuentra actualmente?

Frecuencia

Impositivo

Domiciliario

Recibo Unico

Por Consumo

En la grafica anterior podemos observar que 20 personas encuestadas que
representan al porcentaje mayor correspondiendo al 80%, manejan el régimen del
impuesto tarifario impositivo.
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GRAFICA NUMERO 3

¢Conoce larealidad legal del recurso de agua en Quetzaltenango?

WSi

ENo

En la grafica anterior podemos observar que 22 personas encuestadas que
representan al porcentaje mayor correspondiendo al 88%, no conocen la realidad
legal del recurso de agua en Quetzaltenango
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GRAFICA NUMERO 4

¢Conoce como controlan el uso adecuado de las tarifas de energia eléctrica?

WSi

B No

En la grafica anterior podemos observar que 14 personas encuestadas que
representan al porcentaje mayor correspondiendo al 56%, no conocen cOmo
controlan el uso adecuado de las tarifas de energia eléctrica.
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GRAFICA NUMERO 5

¢ Conoce las tarifas de la empresa de agua en Quetzaltenango?

W Si

ENo

En la grafica anterior podemos observar que 17 personas encuestadas que
representan al porcentaje mayor correspondiendo al 68%, no conocen conoce las
tarifas de la empresa de agua en Quetzaltenango.
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GRAFICA NUMERO 6

¢Existe equidad en el subsidio entre los usuarios?

WS

B No

En la grafica anterior podemos observar que 24 personas encuestadas que
representan al porcentaje mayor correspondiendo al 96%, dicen que no existe
equidad en el subsidio entre los usuarios.
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GRAFICA NUMERO 7

¢Qué sistema tarifario permitira en el futuro cubrir los costos de operaciony
programas de inversion?

W Actualizar Costos

B Administracion
transparente

m Sistema de cobro por
onsumo

En la grafica anterior podemos observar que 9 personas encuestadas que
representan al porcentaje mayor correspondiendo al 36%, opinan que el sistema
tarifario que permitira en el futuro cubrir los costos de operacidén y programas de
inversion es la administracion transparente y el sistema de cobro por consumo.
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GRAFICA NUMERO 8

¢, Cuales cree que son las medidas que se deben de tomar para que las tarifas
aplicadas al servicio de agua potable sean transparentes y equitativas?

14

12 -

Administracion Campafnade Regular tarifas
transparente concientizacion

En la grafica anterior podemos observar que 13 personas encuestadas que
representan al porcentaje mayor correspondiendo al 52%, creen gue son las
medidas que se deben de tomar para que las tarifas aplicadas al servicio de agua
potable sean transparentes y equitativas es la administraciéon transparente de las
tarifas de agua.
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GRAFICA NUMERO 9

¢Conoce los tipos de usuarios del servicio del municipio de Quetzaltenango?
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10
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S No

En la grafica anterior podemos observar que 19 personas encuestadas que
representan al porcentaje mayor correspondiendo al 76%, no conocen los tipos de
usuarios del servicio del municipio de Quetzaltenango.



GRAFICA NUMERO 10

¢, Qué propone para mejorar los servicios de agua en Quetzaltenango?

Frecuencia

12% B Invertir en fuentes
B Campanade
concientizacion

I Reforestar

B Mantenimiento

B Mejorar las redes de
4% distribucion

En la grafica anterior podemos observar que 7 personas encuestadas que
representan al porcentaje mayor correspondiendo al 28%, proponen que para
mejorar los servicios de agua en Quetzaltenango, es necesario invertir en fuentes,
realizar campafias de concientizaciéon y dar un mantenimiento para mejorar los
servicios.
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CAPITULO VII.

CONCLUSIONES

1.- La Empresa Municipal “Aguas de Xelaju”, utiliza dos tipos de usuarios que son
particulares y de gobierno, y las modificaciones que ha hecho es cobrar en funcién del
caudal servido y establecido segun el tipo de uso que es domiciliar y comercial. En el
cual cobra los excesos de consumo segun la dotacion establecida.

2.- Al no existir una diferenciacion entre el tipo de usuarios paga lo mismo el que utiliza
el agua para suplir sus necesidades basicas, como el que tiene un negocio y obtiene una
utilidad en forma directa o indirecta. La Empresa Municipal “Aguas de Xelaju”, tiene que
establecer el tipo de usuarios presentes en el territorio, para que las tarifas sean mas
equitativas.

3.- Para realizar el andlisis de la estructura tarifaria de la Empresa Municipal “Aguas de
Xelaju”, era necesario conocer el Marco Juridico que reglamenta la utilizacién, analisis y
modificacion de las tarifas, conjuntamente con los antecedentes tarifarios, se haya
realizado la recopilacion de informacion de tipo legal tanto del reglamento de Empresa
Municipal “Aguas de Xelaju”, como de los acuerdos aprobados por el concejo municipal
para la implementacion de tarifas. Y establecer precios en funcion de los tipos de
usuarios del servicio del Municipio de Quetzaltenango.

4.- Los problemas de la disponibilidad del agua y su calidad es uno de los mas grandes
problemas ambientales, debido a que se ha comprobado que es una de las principales
causas del deterioro de la salud de las personas, al no existir una tarifa adecuada eficiente
del agua potable y la falta de mantenimiento, lo que provoca la falta de inversion.

5.- A medida de la evolucion de la ciudad y el centro urbano y junto a ello el crecimiento
de la poblacion, no se cuenta con politicas legislativas claras que se orientes a la
promulgacion de las normas pertinentes.

6.- La responsabilidad ambiental penal, administrativa y civil en materia de aguas, se

encuentra limitada, al punto de no establecerse sanciones concretas y especificas para
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los casos de incumplimiento, asi como la debida reparacion si se comprueba que la

responsabilidad. La responsabilidad es una responsabilidad de todos.

7.- En Guatemala se debe establecer acorde a los principios de la Constitucién de la
Republica de Guatemala, la regulacion estatal sobre los derechos de uso y
aprovechamiento, administracion, conservacion y proteccion, tratamiento y depuracion

de las aguas, y asi brindar certeza y seguridad juridica a los diferentes usuarios.

8.- La existencia de un precio justo y equitativo adecuado, supone un incentivo para el
uso eficiente del agua, y poder fortalecer financieramente a la Empresa Municipal
“Aguas de Xelaju”.
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CAPITULO VIII.

RECOMENDACIONES

1. Como se mencion6 en el diagnostico precedente, el sector de agua y saneamiento
enfrenta importantes desafios en el corto y mediano plazo, como baja cobertura de los
servicios, baja calidad de su prestacion y dudas sobre su sostenibilidad. Guatemala debe
adoptar una visién del valor del agua, reconociéndola no solo como un derecho (por
razones sociales y de dignidad humana), sino como un bien promotor del desarrollo de

cualquier comunidad.

2.- Es preciso desarrollar un plan estratégico, con politicas explicitas y objetivos claros
para las distintas instancias involucradas con el sector que provea sefiales adecuadas a
los distintos actores, y promover una reforma profunda. Lamentablemente, en este
momento no existe en Guatemala un movimiento activo que continle estudiando la
reforma del sector haciendo planteamientos concretos para su implementacién. En
términos generales, los lineamientos de politica tienen como objetivo asegurar la
provisién de servicios de agua potable y saneamiento a la poblacién, bajo un esquema

de calidad y sustentabilidad del recurso hidrico.

3.- Promover un marco regulatorio e institucional, que promueva la eficiente y Prestacion
de los servicios y gobernabilidad del sector. Incrementando los recursos destinados a
inversion en el sector y racionalizar los existentes para lograr un aumento de cobertura,
especialmente en las areas rurales. Promoviendo una cultura de racionalizacién del uso

el agua.
4.- Desarrollar un sistema de informacion sectorial para la mejor planificacion, control y

transparencia. Estableciendo programas especificos de educacion y comunicacién sobre

los beneficios y uso racional de los servicios de agua potable.
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5.- Es necesario implementar campafas de sensibilizacion a la poblacion con respecto al
uso, manejo y conservacion del agua, asi como de las obras que se realizan y el costo
de las mismas para que el vital liquido llegue a sus casas 0 negocios.

6.- Es importante que la poblacién conozca las leyes y tarifas del agua, llamado uso de
un bien publico y es garantizado por las leyes y constitucion de la Republica de
Guatemala. Es parte del desarrollo humano y es importante que haya conocimiento sobre
estas tarifas porque la mayoria de guatemaltecos desconoce las leyes y tarifas del agua.

7.- Desarrollar un programa de comunicacion social para minimizar los efectos negativos
de un incremento tarifario como el propuesto.
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CAPITULO IX.

PROPUESTA

1. El consejo municipal debe crear una comision, integrada por profesionales
multidisciplinarios para la modernizacion del servicio de agua potable que esta siendo
aplicado por la Empresa Municipal “Aguas de Xelaju”, es necesario la creacién de un
reglamento tarifario, a fin de crear nuevas disposiciones sobre la prestacion del servicio
y actualizar las distintas normas que regulan las politicas de la Empresa Municipal “Aguas
de Xelaju”, tomando en cuenta que por ser el agua un vital liquido se debe priorizar en

las autorizaciones de los servicios, el destino para consumo humano.

2. La municipalidad de Quetzaltenango, debe invertir recursos econémicos con el fin de
garantizar el suministro de agua para la poblacion. Tomando en cuenta la asesoria
técnica para proteger, conservar y dar mantenimiento a los nacimientos de agua, tanto a
flor de tierra como de pozos, y de los otros recursos naturales de los que depende la
misma, para garantizar un buen servicio del agua potable a la poblacién, tomando en
cuenta lo que nuestra legislacion contempla al respecto, logrando de esta forma una
administracion profesional y participativa por medio de todos los sectores representativos

del municipio, propiciando el bien comun.

3. La Empresa Municipal “Aguas de Xelaju”, dentro de sus prioridades deberia estar la
elaboracion o actualizacién de los reglamentos para normar el uso racional y sostenido
del recurso agua en los municipios, mismos que, pueden estar avalados y apoyados por

el Consejo Municipal de Quetzaltenango.

4. Los funcionarios municipales, deben solicitar, programar e invertir en cursos de
actualizacion de todo el consejo y sus subordinados en cuento a la legislacion vigente en
nuestro pais, de esta manera realizar de mejor manera sus funciones, en beneficio de las

mismas autoridades y de las comunidades en general.
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5.- El consejo municipal de Quetzaltenango debe emitir un Acuerdo Municipal, para
promover programas de educacion para la comunicacion y comprension ambiental, para
que los recursos naturales sean utilizados en una forma racional, evitando la
contaminacion del ambiente, permitiendo, de esta manera, que sea posible el uso de los
mismos por las generaciones presentes y futuras, desde la perspectiva en que se realice
una distribucion equitativa de los recursos del municipio y un manejo y aprovechamiento
responsable.

6. La realizacidon de un catastro de usuarios para la deteccion y legalizacion de
conexiones irregulares o fraudulentas.

Después de la investigacion realizada propongo el célculo de la tarifa siguiente:

Tarifa residencial propuesta.

Esta se calcula sumando todos los gastos y/o costos multiplicado por 0.10

Costo de operacion = Q 554.46

Costo de mantenimiento = Q 104.28

Costo de tratamiento = Q 170.10

Gastos administrativos = Q 80.57

Total = Q 909.41/mes

Costo mensual tarifa residencial= 0.10 (Q554.46+ Q104.28 + Q170.10 +Q.80.57) = Q
90.94 al mes

Tarifa comercial propuesta.

Esta se calcula sumando todos los gastos y/o costos multiplicado por 0.10

Costo de operaciéon = Q 604.46

Costo de mantenimiento = Q 234.28

Costo de tratamiento = Q 210.10

Gastos administrativos = Q 220.57

Total = Q 1269.41/mes

Costo mensual tarifa residencial= 0.10 (Q 604.46+ Q 234.28 + Q 210.10 + Q.220.57) =Q
126.94 al mes.
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PROPUESTA DE LA EMPRESA MUNICIPAL “AGUAS DE XELAJU”

LA MUNICIPALIDAD DE QUETZALTENANGO

CONSIDERANDO

Que la Municipalidad del Municipio de Quetzaltenango, Departamento de
Quetzaltenango; tiene como fin primordial la prestacion de los servicios publicos
municipales de las poblaciones bajo su jurisdiccion territorial, sin perseguir fines lucrativos
y por lo tanto, tiene competencia para establecerlos, ampliarlos, mantenerlos, mejorarlos
y regularlos, garantizando su funcionamiento eficiente, seguro, continuo, cémodo e
higiénico a los habitantes y beneficiarios de dicha poblacion, y en su caso la

determinacién y cobro de tasas y contribuciones equitativas y justas;

CONSIDERANDO
Que los servicios publicos municipales seran prestados y administrados por la
Municipalidad y sus dependencias administrativas, unidades de servicio y las empresas

que organice;

CONSIDERANDO
Que en fecha 25 de Septiembre del afio 2000 se emitié el Acuerdo Constitutivo de la
Empresa Municipal “Aguas de Xelaju” y en fecha 14 de Diciembre del afio 2000 se emitio
el Reglamento Orgénico de la misma y con fecha 07 de junio de 2001 se emiti el

Reglamento Interno.

CONSIDERANDO
Que como resultado de la modernizacion del servicio de agua potable que esta siendo
aplicado por la Empresa Municipal “Aguas de Xelaju” es necesario actualizar el
reglamento respectivo, a fin de crear nuevas disposiciones sobre la prestacion del
servicio y actualizar las distintas normas que regulan las politicas de la Empresa

Municipal “Aguas de Xelaju”, tomando en cuenta que por ser el agua un liquido vital se
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priorizara en las autorizaciones de los servicios el destino para consumo humano y de

salubridad.

POR TANTO
Con base en lo que disponen los articulos 253 de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala; 3 y 7 del Cddigo Municipal, Decreto 12-2002 del Congreso de la
Republica; 1, 5, y 18 del Reglamento Organico de la Empresa Municipal “Aguas de

Xelaju”y 4, 5, 7 y 8 del Reglamento Interno de la Empresa Municipal “Aguas de Xelaju”

ACUERDA

Emitir el siguiente

REGLAMENTO DE PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE AGUA POTABLE
EN EL MUNICIPIO DE QUETZALTENANGO, DEPARTAMENTO DE
QUETZALTENANGO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. ENTIDAD ENCARGADA Y AREA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE AGUA. La Empresa Municipal “Aguas de Xelaju” es la encargada de administrarel
servicio publico de agua potable en todo el municipio de Quetzaltenango y de observancia

general para sus vecinos en la aplicacion del presente Reglamento.

ARTICULO 2. NORMAS APLICABLES. La relacion de la Empresa Municipal “Aguas
de Xelaju” y los usuarios se rigen por las disposiciones del presente Reglamento;
Reglamentos Organico e Interno de la Empresa Municipal “Aguas de Xelaju”; Acuerdos
del Honorable Concejo Municipal, Cédigo Municipal y las leyes del ramo. Los casos no

previstos ni mencionados en éstos cuerpos legales seran resueltos por el Honorable

65



Concejo Municipal, aplicando supletoriamente las disposiciones legales de otras leyes o

reglamentos sobre casos analogos.

ARTICULO 3. DEFINICIONES. Para los efectos de este reglamento se entendera:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

)

k)

EMAX: Es Empresa Municipal “Aguas de Xelaju”

Acometida: Es la conexion que realiza EMAX desde la tuberia de distribucion hasta
el medidor. Incluye tuberia, accesorios, el medidor y la caja del medidor.

Acometida Adicional: Es una o mas acometidas de agua potable realizadas por
EMAX a un mismo inmueble con nomenclatura adicional, autorizada por el
departamento de catastro.

Alteracion de Medidor: Es la modificacion del medidor con una perforacion, con
accesorios extrafios al mismo y/o cualquier signo evidente de manipulaciéon en la
unidad de registro o camara de medicion, de tal manera que imposibilita el registro o
lectura real de los consumos.

Area sin urbanizar: Terreno que no esta dotado de infraestructura vial y carente de
servicios basicos

Canon Por Servicio: Pago mensual que hace el usuario por la prestacion del servicio
y consumo de agua, de acuerdo al tipo de servicio, volumen contratado y/o volumen
consumido, referida segun las tarifas vigentes

Caso Fortuito: Sucesos imprevisibles que no son imputables a EMAX.
Certificacion: Documento de trascripcion fiel de los datos incluidos en los libros de
registros de usuarios del servicio de agua, firmado por el encargado de registros y
Director de EMAX.

Consumo humano del servicio de agua: es el uso de agua en el aseo personal,
elaboracion de bebidas y alimentos caseros, lavado de ropa e higiene del inmueble.
Contrato de Prestacion de Servicio de Agua Potable: Es el documento por medio
del cual EMAX y el usuario adquieren el compromiso a cumplir con lo establecido en
el mismo.

Cuarto de Paja de Agua: Dotacion de quince mil (15,000) litros de agua mensual.
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Datacion: Acto mediante el cual EMAX registra fechas, tipo de servicio, datos
generales del usuario y del inmueble en el documento contractual y en los libros de
registro y/o del sistema para integrarlo a la cuenta corriente de usuarios del servicio

de agua potable.

m) Derecho de concesion del servicio de agua potable: Es el documento extendido

por la Municipalidad de Quetzaltenango mediante el cual se otorgé al usuario, al
derecho al servicio de agua potable en un inmueble especifico.

Dotacioén: Asignacion de la cantidad de agua potable mensual que EMAX proporciona
a un inmueble segun su tipo o categoria.

Accion Fraudulenta: Ardid empleada por persona individual o juridica que aprovecha
el agua potable, cuyo servicio presta EMAX, con fines diferentes al solicitado y datado,
gue incurre en hechos ilicitos o que utilice el servicio de agua potable sin la debida
autorizacion.

Fuga de agua: Salida o escape de agua por una abertura en el sistema municipal o
sistemas privados y/o interno del inmueble.

Inmueble: Bien raiz con o sin edificacion.

Instalacién: ejecucién de la acometida del servicio de agua potable.

Lavadero o tanque publico: Inmueble municipal para el lavado de ropa.

Lectura del medidor: Accidén de anotar y registrar la lectura de consumo marcada o
indicada por el medidor.

Lotificacion o urbanizacion: Inmueble fraccionado en lotes destinados a edificacion.
Lotificador o urbanizador: Persona individual o juridica, responsable legal de una
lotificacion.

Llenacantaros: Servicio de agua potable por medio de un grifo instalado en un area
publica.

Media Paja de agua: Dotacién de treinta mil (30,000) litros de agua mensual.
Medidor o medidor de agua: Aparato que mide e indica el volumen consumido de
agua.

Medidor Alterado: Es el aparato qué presenta signos de manipulacion y que

imposibilita el registro real de los consumos.
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aa)Mes Proceso: Periodo de tiempo correspondiente al mes de cargos y abonos del
cobro de los servicios publicos municipales posterior al mes de servicio.

bb) Paja de Agua: Dotacion de sesenta mil (60,000) litros de agua mensual.

cc)Periodo de lectura: Es el rango de tiempo en dias que se emplea por parte de EMAX,
para establecer por medio del medidor respectivo, la cantidad de agua consumida.

dd) Reconexion: Es el acto de rehabilitar el servicio de agua, cuando éste hubiera sido
suspendido por EMAX, luego de haber resuelto la causa de la suspension.

ee)Servicio de Agua Municipal: Es el abastecimiento de agua prestado por EMAX al
usuario

ff) Servicio de agua municipal tipo comercial: Es el abastecimiento de agua dotado y
datado por EMAX a un local o inmueble destinado a actividades comerciales.

gg) Servicio de agua municipal para lavado de vehiculos: Es el abastecimiento de
agua dotado y datado por EMAX a un local o inmueble comercial que se dedique al
lavado de vehiculos en forma constante o esporadica.

hh) Servicio de agua municipal tipo Industrial: Es el abastecimiento de agua dotado
y datado por EMAX a un local o inmueble destinado a actividades industriales, donde
el agua es materia prima en la elaboracion de sus productos y/o indispensable en el
proceso productivo.

ii) Servicio de agua municipal tipo residencial: Es el abastecimiento de agua dotado
y datado por EMAX a un inmueble cuyo destino sea exclusivamente a la habitacion
o0 vivienda, utilizado especificamente para el consumo humano.

jj) Servicio de agua municipal no medido: Es el volumen de agua consumida por el
usuario, que temporalmente EMAX no puede medir o registrar por desperfectos o
dafios en el aparato de medicién o cualquier otra causa, sean estas de fuerza mayor
0 caso fortuito.

kk)Servicio temporal de agua municipal: Servicio de agua instalado por EMAX para
atender necesidades ocasionales justificadas de cualquier indole.

[I) Sistema interno de distribucion: Es la tuberia, accesorios, depdsitos y otros
elementos hidraulicos desde la valvula de cheque, después del medidor, hacia el

interior del inmueble.
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mm) Suspension del servicio de agua municipal: Cuando se interrumpe
temporalmente el abastecimiento de agua por caso fortuito o fuerza mayor, por
mantenimiento del sistema de agua, por orden de autoridad municipal competente,
por faltas administrativas en el cumplimiento a lo establecido en el presente
reglamento y a solicitud del usuario.

nn) Tasa administrativa por derecho de servicio de agua municipal a un
inmueble: Tarifa autorizada por el Honorable Concejo Municipal, que el usuario debe
pagar a efecto de que EMAX autorice el servicio.

00) Tasa por Conexion de Acometida: Tarifa autorizada por el Honorable Concejo
Municipal, que el usuario debe pagar a efecto de que EMAX instale la acometida.
pp) Traspaso del Titulo, Derecho de Concesién o Contrato de la Prestacion de
Servicio: Acto por el cual el usuario traspasa, cede o hereda a través de endoso por
parte de EMAX, el derecho del servicio a una tercera persona que adquiera el

inmueble y por el cual debe pagar la tasa correspondiente.

gqq) Titulo: Documento nominativo otorgado por la Municipalidad de Quetzaltenango
gue acredita a su poseedor como titular del derecho al servicio de agua a un inmueble.

rr) Toma Prevista: Es la acometida que se autoriza sin medidor y con tapén sin
utilizacion del servicio.

ss)Usuario del servicio de agua municipal: Persona individual o juridica que goza de
la prestacidon de un servicio de agua, debidamente autorizado por EMAX.

tt) Exceso: Consumo de agua arriba de la dotacion mensual otorgada a un servicio de

agua y que debe ser pagado por el usuario, segun las tarifas vigentes.

ARTICULO 4. NATURALEZA DEL SERVICIO. Es la prestacion del servicio publico de
agua potable por parte de la Municipalidad de Quetzaltenango a través de EMAX, segun

la cobertura de la red con que cuenta el sistema de agua potable municipal.
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ARTICULO 5. RESPONSABILIDAD DE EMAX EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE AGUA:

Administrar, operar y dar mantenimiento adecuado al sistema municipal del agua potable.

a. Abastecimiento satisfactorio del servicio de agua a los usuarios autorizados.

b. La lectura de medidores, facturacion y cobranza al usuario por la prestacion del

-~ ® o O

servicio.

Velar porque el sistema de agua funcione correctamente y por su conservacion.

. Dar mantenimiento de medidores en casos declarados de emergencia

. Verificar el estado del medidor.

Analizar la calidad de agua suministrada por el servicio municipal con analisis fisicos,
quimicos y bacteriologicos, segun norma de calidad de agua para consumo humano
de la COGUANOR vigente.

. Velar porgue el tipo del servicio de agua sea correspondiente al uso del inmueble en

base a la tabla aprobada.

. Dimensionar el ramal general de distribucion para los usuarios y determinar los

diametros de la acometida domiciliar que se ha de instalar en funcién a la solicitud de
consumo que el usuario realice, segun las especificaciones del Plan Maestro de
Aguas.

Velar por dar a conocer el funcionamiento del sistema de agua y por la sensibilizacién
de la poblacion del buen uso del agua.

La aplicacion de este reglamento y las tarifas, tasas y pagos vigentes.

ARTICULO 6. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA.

EMAX podra prestar el servicio de agua gque se le solicite segun su capacidad disponible

y los requerimientos del usuario, bajo las siguientes condiciones:

a) El solicitante debera llenar los requisitos exigidos e indicados en el articulo 22 numeral

2, de este reglamento.
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b)

d)

f)

¢))

h)

El servicio de agua Unicamente puede otorgase a un usuario, 0 usuarios en
copropiedad, en relacion a un inmueble determinado o a un area de local especifico
de dicho inmueble.

Todos los usuarios con un servicio de agua autorizado, deben efectuar los pagos sin
excepcion.

Toda institucion de servicio publico, entidad del Estado o cualquier otra sin excepcion
alguna, que hagan uso del servicio de agua estan obligadas a cancelar la tarifa
establecida vigente y se sujetardn a las normas establecidas en el presente
Reglamento.

Los arrendatarios de inmuebles de propiedad municipal pagaran el canon de consumo
de agua dentro de su tipo de servicio, independientemente del monto de la renta.
Obligatoriedad de la Instalacion y Uso del Medidor: Todo usuario, sin excepcion, con
un servicio autorizado por EMAX estéd obligado a aceptar la instalacion y uso del
medidor.

Toda instalacion de nuevos servicios de agua debe realizarse cumpliendo con todas
las especificaciones del Plan Maestro de Aguas y sus actualizaciones.

EMAX podra denegar la dotacion de un servicio de agua sin responsabilidad de su
parte, cuando por causas técnicas, administrativas y legales, no pueda dotar del
servicio al solicitante, hasta que las causas sean resueltas, dejando constancia por
escrito.

En zonas declaradas de riesgo e inhabitables por autoridad competente, no se otorga

ni se autoriza el servicio de agua.

ARTICULO 7. RESPONSABILIDAD DE EMAX. EMAX no sera responsable de las

pérdidas, dafios parciales o totales, perjuicios o de los desperfectos de los aparatos o

instalaciones de agua, derivados del uso indebido por parte de los usuarios o los sufridos

por los mismos a causa de suspension, corte del servicio, variaciones en la presion del

agua, en casos fortuitos o de fuerza mayor.

ARTICULO 8. OTRAS INSTALACIONES. Los postes y cualquier otra instalacion

subterranea, deben guardar una distancia minima de un metro a las tuberias de
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conduccion vy distribucion de agua potable, obras o accesorios del sistema de agua
potable municipal. No hacer ningun tipo de construccion e instalacion sobre la tuberia de

agua.
CAPITULO I

TITULO, DERECHO DE CONCESION Y CONTRATO DE SERVICIO DE AGUA
POTABLE

ARTICULO 9. MODALIDADES DEL SERVICIO. Se consideran modalidades del servicio

las siguientes:

a. CON TITULO DE AGUA: Servicio datado por un titulo o titulos de agua, en funcion
del volumen asignado y determinado por el tipo de servicio.

b. CON DERECHO DE CONCESION DE AGUA: Servicio datado por un derecho de
servicio de agua, en funcién del volumen asignado y determinado por el tipo de
servicio.

c. CON CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE AGUA: Servicio datado
mediante suscripcion de contrato entre el usuario y EMAX en funcion del volumen

asignado y determinado por el tipo de servicio.

ARTICULO 10.CONTRATACION DE NUEVOS SERVICIOS DE AGUA. EMAX
Unicamente otorga nuevos servicios de agua amparados a través de contrato de

prestacién de servicio.

ARTICULO 11. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE AGUA. Es el
convenio obligatorio de efectos juridicos, que debera suscribir el usuario con EMAX, para
gozar de la prestacion del servicio de agua y que conforme al servicio solicitado se obliga
a cancelar un canon previamente establecido y autorizado por el Honorable Concejo

Municipal.
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ARTICULO 12. DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA. EI
contrato de prestacion de servicio de agua debera suscribirse directamente en EMAX,
previo al cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 22, numeral 2 de este
reglamento y efectuados los pagos tanto de la suscripcion del contrato como los que

correspondan al servicio solicitado.

ARTICULO 13. RESCISION DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE
AGUA. La rescision del contrato proceder4d de conformidad con las clausulas
establecidas en el contrato previamente firmado o por razones consideradas en el

presente reglamento.

ARTICULO 14. TRANSMISION, DERECHO DE SERVICIO DE AGUA A UN
INMUEBLE. EIl derecho de servicio de agua a un inmueble, no le otorgan al usuario
ningun derecho de propiedad sobre el servicio de agua. El Titulo, el Derecho de
Concesion y el Contrato del servicio de agua son transferibles solamente con el traspaso

del inmueble.

Para que la transmisién surta efectos debe presentarse a EMAX el aviso notarial y pagar
la tasa correspondiente dentro del plazo maximo de un afio siguiente a la fecha de la
inscripcién del inmueble en el Segundo Registro de la Propiedad Inmueble, la
presentacion extemporanea del aviso dara lugar a que se aplique la sancion

correspondiente.

ARTICULO 15. SERVICIOS DE AGUA ADQUIRIDOS A PLAZOS. Los usuarios que
celebraron contratos de compraventa a plazos de servicios de agua por medio de Titulo,
Derecho de Concesion o Contrato de Agua y que no completaron el pago del Derecho
del servicio, pagaran un monto autorizado por Acuerdo de Concejo Municipal respectivo
por concepto de Gastos administrativos; caso contrario se trasladara al Juzgado de

Asuntos Municipales para que este imponga la sancion correspondiente.
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ARTICULO 16. SERVICIOS AUTORIZADOS, NO INSTALADOS.

Vencido el periodo de 6 meses para conectar un servicio ya autorizado y pagado, el

usuario debe hacer los siguientes pagos:

a) Ajuste del valor de conexion de servicio de agua pagado al valor de conexion vigente.

b) Tarifa minima del canon de agua a partir de la fecha de autorizacion hasta fecha de
instalacion.

c¢) El pago del canon se le aplicara con la tarifa actual para nuevos servicios a partir de la
fecha de instalacion del servicio, de acuerdo a la dotacion y tipo de uso del servicio de

agua.

ARTICULO 17. CAMBIO DEL SERVICIO ADQUIRIDO POR TITULO O DERECHO DE
CONCESION A CONTRATO. El usuario que posea un servicio de agua adjudicado por
titulo o derecho de concesion, podra cambiarlo por un servicio adjudicado por contrato,
debiendo presentar solicitud a EMAX con la documentacion requerida. Y EMAX le

asignara el tipo de servicio correspondiente.

Cuando un usuario efectie desmembraciones de la finca matriz de su propiedad, podra
subdividir el servicio de agua, debiendo cambiar la adjudicacién por titulo y derecho de
concesion a la modalidad de contrato en las dotaciones establecidas por EMAX en el
presente reglamento, pagard por cada servicio la tarifa actual de canon mensual
correspondiente, efectuando los pagos relacionados a reparacién de calles y tubos
adicionales, quedando exento de los pagos por concepto de derecho de los nuevos

servicios de agua y las conexiones respectivas.

ARTICULO 18. CERTIFICACION DE REGISTRO DE TIiTULOS, DERECHOS DE
CONCESION Y CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIO DE AGUA. El usuario
qué por extravio, robo, deterioro o destruccién total o parcial del titulo, derecho de
concesion o contrato del servicio de agua potable, podra solicitar a EMAX la Certificacion
de registro del servicio, debiendo cancelar la tarifa legal establecida.
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ARTICULO 19. INFORMES Y NOTIFICACIONES DE MODIFICACIONES EN
INMUEBLES. La Secretaria Municipal y el Departamento de Catastro Municipal debe
informar a EMAX sobre cada caso autorizado por el Honorable Concejo Municipal de
cualquier cambio en inmuebles, sean por: particion, desmembracién, compraventa,

permuta, donacién, modificacion de direcciones, asignacion de nuevos cédigos y otros.

CAPITULO Il
DOTACION DEL SERVICIO DE AGUA

ARTICULO 20. DE LA DOTACION. La dotacion del servicio municipal de agua es
responsabilidad de EMAX, siempre que las condiciones técnicas sean adecuadas y
respaldadas por dictamen respectivo y que el usuario haya llenado los requisitos
establecidos en su solicitud de instalacion indicados en el Articulo 22 del presente

reglamento.

Para el caso de los proyectos habitacionales la dotacion del servicio de agua municipal,
gueda supeditada a que el Honorable Concejo Municipal haya aprobado el proyecto,
emitido previamente el dictamen técnico de EMAX y a lo establecido en los articulos del

Capitulo IV del presente reglamento.

ARTICULO 21. DETERMINACION DEL TIPO DE SERVICIOA DOTAR. En los servicios
de agua autorizados antes y después de la vigencia de este reglamento, EMAX a través
de la unidad respectiva asignara, registrara y dara de alta en el sistema de informatica
municipal el tipo de servicio de agua a dotar por el destino que se le de al inmueble y

usos del agua, determinado en inspeccién técnica.

ARTICULO 22. REQUISITOS PARA DOTACION. Para que EMAX autorice la dotacion

del servicio se debe cumplir con lo siguiente:

1. El personal asignado de EMAX realiza la solicitud con los datos que el solicitante

proporcione, quien firma el documento; el tramite es personal o por medio de
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representante legal y esta solicitud solamente puede ser firmada por el propietario del
inmueble para el cual se solicita el servicio o0 por su representante legal. En el caso
gue el tramite sea realizado por otras personas que no sea el propietario, debe ser

por medio de una carta poder o documentos legal.

2. Adjuntar al formulario de solicitud, la siguiente documentacion:

a)

b)

f)

Fotocopia simple del Documento Personal de Identificacion —DPI-, del propietario y
representante legal si lo hubiere, presentar documento original para cotejar; en caso
de personas extranjeras presentar pasaporte original y fotocopia autenticada.
Fotocopia del Boleto de Ornato del afio en curso del propietario y representante legal
si lo hubiere, presentar documento original para cotejar.

Original de Solvencia Municipal vigente, con el tipo de servicio actualizado del destino
del inmueble

Certificacion del Segundo Registro de la Propiedad Inmueble o fotocopia de Escritura
autenticada.

Si el solicitante fuera persona juridica o actla a través de representante legal,
fotocopia legalizada del documento por medio del cual acredita su personeria.
Licencia de Construccién o por documento aprobado y autorizado por el Honorable

Concejo Municipal.

ARTICULO 23. PROCESO DE SOLICITUD DEL SERVICIO DE AGUA:

1.

VERIFICACIONES. EI personal asignado de EMAX realiza inspeccion de campo
llenando el formulario respectivo con firma de visto bueno correspondiente y emite
el dictamen técnico en el formulario de solicitud. En la inspeccién se verificara:

La informacion contenida en la solicitud. Previo consentimiento del solicitante, el
personal identificado de EMAX ingresara al inmueble para realizar la inspeccion
correspondiente; en caso contrario se dejara constancia por escrito para los efectos
correspondientes.

Que el inmueble para el que se solicita el servicio se encuentre dentro del area de
cobertura de red de distribucion.

Que el inmueble no forme parte de un proyecto inmobiliario o similar que haya dejado

de cumplir con los reglamentos de la Municipalidad que le sean aplicables, que no
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esté aprobado por el Honorable Concejo Municipal y/o haya dejado de cumplir con
los requisitos exigidos por EMAX.

Que el inmueble no cuente con un servicio de agua ya instalado o previamente
autorizado, salvo los casos de solicitudes de una o mas acometidas adicionales.
Que el inmueble tenga acceso a la calle donde se localiza la red de distribucion de
agua potable, que las tuberias sean del didametro técnicamente conveniente, que
exista el caudal y presion suficiente, de lo contrario debe hacerse la remodelacion y/o
ampliacion de la red segun Plan Maestro de Agua.

Si no existieran las condiciones sefialadas en este inciso, EMAX informara al
solicitante que debe hacer mejoras en el sistema de agua, basado en el Plan Maestro
de Agua, siempre que los costos sean cubiertos por el interesado. Cuando no exista
la posibilidad de la prestacién del servicio de agua a través de vias publicas, el
solicitante deberd constituir a favor de la Municipalidad de Quetzaltenango

servidumbre de acueducto.

AUTORIZACION:

Efectuadas las verificaciones e inspecciones correspondientes, habiéndose
establecido el cumplimiento de todos los requisitos y la posibilidad técnica de dotar a
un inmueble, EMAX autorizara el servicio, dando al usuario la orden de pago para
gue cancele el valor de la tasa vigente de derecho de servicio de agua municipal, en
base al tipo de servicio dotado.

El solicitante al presentar el recibo de pago procede a firmar el contrato,

del cual se le entregara el original.

Inmediatamente el interesado deberd presentar copia de factura del medidor y
concluir con el trdmite de su parte.

EMAX ejecutara los trabajos que sean necesarios e instalard los conductores del
servicio que integran la acometida.

Si por causas que el interesado no se presente a concluir con el tramite de instalacion
del servicio de agua, sin previa notificacion justificada hasta un periodo maximo de
2 meses calendario, se le cargara de oficio el cobro del canon de agua y/o se traslada

el expediente al Juzgado de Asuntos Municipales para los efectos correspondientes.
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ARTICULO 24. DOTACION DEL SERVICIO AL INMUEBLE QUE SUFRE
DESMEMBRACION. El propietario de toda fraccion desmembrada hecha a la finca

matriz que sea susceptible de contar con el servicio de agua potable, debera solicitar la

dotacion de un nuevo servicio para dicha fraccion.

ARTICULO 25. DOTACION DESERVICIOS TEMPORALES.

EMAX concedera servicio temporal de agua en los siguientes casos:

Para ferias, circos, convenciones y actividades similares.

Para construcciones.

Cuando el solicitante no posea la documentacion legal de su propiedad, por extravio,

proceso de intestados y otro similar.

a)

b)

d)

El interesado deber& presentar a EMAX solicitud por escrito con firma autenticada,
indicando el motivo, el uso y el tiempo en meses por el que requiere el servicio de
agua.

El interesado debera pagar las tasas vigentes por concepto de conexion y de
consumo mensual por adelantado correspondiente a los meses de servicios de agua,
debiendo aportar los accesorios para la instalacion de la acometida.

Estos servicios se autorizaran por el plazo maximo de seis meses, prorrogables a
solicitud del usuario indicando el tiempo, presentando por escrito la justificacién con
firma autenticada.

El usuario tiene la obligacion de notificar a EMAX con quince dias de antelacion si
desea la prorroga del servicio dotado; caso contrario EMAX suspendera el servicio sin
mas tramite, cerrara la acometida y cancelara la respectiva cuenta.

Si el usuario omite dar el aviso dentro del plazo estipulado en el inciso anterior y desea
continuar con la prestacion del servicio, deberd iniciar el tramite correspondiente con

los pagos respectivos.

ARTICULO 26. DERECHOS FRACCIONABLES. Todo servicio de agua potable
amparado por Titulo o Derecho de Concesion de Agua Potable, no podra datarse para

dos 0 mas inmuebles simultdneamente. Asi mismo, quien posea Titulo o Derecho de
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Concesion de Servicio de Agua Potable en el que se indica el volumen de agua otorgado,
el mismo podréa ser fraccionado siempre y cuando la unidad de dotacién sea de 15,000
litros a cada fraccién y finca matriz, suscribiendo con EMAX un Contrato de Prestacion
de Servicio, por cada fraccion y finca matriz; caso contrario no procede la division del

servicio debiendo solicitar un nuevo servicio para cada fraccion.

ARTICULO 27:SERVICIO DE AGUA EN UNIFICACION DE INMUEBLES Cuando se
unifiqgue un inmueble formado por varias fracciones y que cada una tenga datado un
servicio de agua, no los podra unificar sumando las dotaciones y dataciones en el nuevo
inmueble, sino que pueden conservar las nomenclaturas o solicitar nomenclaturas

adicionales para cada servicio de agua.

ARTICULO 28. PRESTACION DE SERVICIO DE AGUA A EDIFICACIONES DE MAS
DE UN NIVEL. EMAX dotara del servicio de agua con presién adecuada al primer nivel
de un inmueble, quedando a cargo del propietario la instalacion de sistema hidraulico
para dotar eficientemente del servicio al resto de niveles, asi como al mantenimiento y
saneamiento de dicho sistema. El volumen de almacenamiento no debera ser mayor al

120% del consumo diario.

ARTICULO 29. DIFERENTES FUENTES DE ABASTECIMIENTO. El inmueble que
ademas del servicio municipal de agua, cuente con otra fuente de abastecimiento, debera
tenerlo de manera independiente al sistema municipal de agua para evitar algun tipo de

contaminacion u otro problema.

ARTICULO 30. MODIFICACION DEL TIPO DE SERVICIO DE AGUADATADO A UN
INMUEBLE. El usuario que tenga un servicio de agua registrado en EMAX podré solicitar
modificacion del tipo de servicié datado, justificando el motivo; EMAX aprobard o
denegara la modificacién en base a lo establecido en el articulo 28. Si la modificacién es
aprobada, él usuario deberd cancelar canon y pagos de tarifas vigentes que

corresponden a su nuevo tipo de servicio.
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De igual manera, EMAX asignara el tipo de servicio en aquellos casos en que se
establezca que el usuario haya adquirido un tipo de servicio de agua que no corresponde

al uso actual del inmueble, procediendo de igual forma al parrafo anterior.

CAPITULO IV
DOTACION PARA NUEVOS SERVICIOS DE AGUA EN URBANIZACIONES

ARTICULO 31. DOTACION DEL SERVICIO DE AGUA EN URBANIZACIONES.

Para autorizar servicios nuevos de agua potable a las urbanizaciones, EMAX realizara
inspecciones de campo y analisis técnicos para determinar si el sistema de agua tiene la
produccién, almacenamiento y distribucién necesaria para cubrir la demanda del sector

de abastecimiento.

REQUISITOS:

a) Paraque auna urbanizacién se le autorice el servicio de agua municipal, el proyecto
correspondiente debe cumplir con las disposiciones técnicas y legales vigentes,
indicadas en el dictamen respectivo a nivel de anteproyecto y proyecto de EMAX,
debidamente documentado por el propietario o representante legal.

b) Es obligacién del propietario o del representante legal cubrir los costos para realizar:

b1) Las ampliaciones o remodelaciones de las tuberias de distribucion del sistema de

agua municipal del sector donde se ubica la urbanizacion.

b2) la construccion de un proyecto de mejora al sistema de abastecimiento de agua

municipal, conforme lo indicado en el Plan Maestro de Agua.
ARTICULO 32: OBLIGACIONES DE LAS PARTES

1. OBLIGACIONES DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL Y
AUTORIZACION DE LA URBANIZACION: Cumplido los requisitos de anteproyecto

y proyecto, EMAX emitira el dictamen para la aprobacién por el Honorable Concejo
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Municipal en cada una de sus fases.

a) NIVEL DE ANTEPROYECTO:

a.l) El Propietario o representante legal de la urbanizacion no puede ejecutar ninguna
obra respecto al sistema de abastecimiento de agua potable sin previa autorizacién
en Acuerdo emitido por el Honorable Concejo Municipal a nivel de Anteproyecto.

a.2) Cuando en el sector donde se ubique la urbanizacion no exista tuberia de agua
potable o la misma no cumpla con las especificaciones técnicas del Plan Maestro de
Agua, es obligacion del propietario o representante legal de la urbanizacion ampliar
la red de distribucion, con especificaciones técnicas establecidas en el Plan Maestro

de aguas.

a.3) En el caso que en el sector donde se ubique la urbanizacion la tuberia de agua
potable cumpla con las especificaciones técnicas del Plan Maestro de Agua y no sea
necesario realizar ampliacion de la red, el propietario o Represente Legal de la
urbanizacién debera pagar el doble de la tasa de derecho de servicio de agua por

cada lote de que conste la urbanizacion.

a.4) El propietario o Representante Legal de la urbanizacién debera aportar el
financiamiento y ejecucion de una obra de mejora de infraestructura del sistema de
agua municipal con base a las especificaciones técnicas del Plan Maestro de agua y
bajo la supervisibn de EMAX, quien requerira las pruebas correspondientes para
garantizar el cumplimiento de las especificaciones técnicas del Plan Maestro; costo
gue se establece en base a la cantidad de metros cuadrados de que conste la
urbanizacién, con dictamen de EMAX y autorizado por el Honorable Concejo

Municipal.

b) NIVEL DE PROYECTO:

b.1) El propietario o representante legal no puede realizar ninguna modificacion a la
planificacion del sistema de abastecimiento de agua potable aprobada, sin la
autorizacion de EMAX; solicitando a EMAX inspecciones periddicas en cada una de
las fases de ejecucion y posteriormente solicita a EMAX el dictamen de aprobacién

del proyecto para la autorizacién en Acuerdo del Honorable Concejo Municipal.
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2 OBLIGACIONES DE EMAX PARA AUTORIZACION DE LA URBANIZACION A

f)

NIVEL DE ANTEPROYECTO Y PROYECTO.

Recibir, dar trdmite, analizar y dictaminar el expediente de solicitud del sistema de
abastecimiento de agua potable a nivel anteproyecto y proyecto.

Verificar y supervisar el avance de ejecucion del proyecto en relacidon al sistema de
abastecimiento de agua potable.

Realizar dictamen sobre las pruebas de presion u otras que se realicen.

Ejecucion de los nudos de interconexion entre red municipal y la red de la
urbanizacién, asi como la instalacién de hidrantes, debiendo aportar los materiales el
propietario o representante legal de la urbanizacion.

Recibir y analizar para aprobar o no las modificaciones del sistema de abastecimiento
de agua potable presentadas por el propietario o representante legal de la
urbanizacion

Es responsable de operar y dar el mantenimiento técnico al sistema de
abastecimiento de agua potable previo al cumplimiento de las obligaciones

establecidas en el numeral 1 de este articulo.

ARTICULO 33. AUTORIZACION DE NUEVOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
ENURBANIZACIONES

Para la autorizacion de nuevos servicios de agua, el propietario o representante legal de

la urbanizacién debe cumplir con los requisitos y las disposiciones establecidas, debiendo

presentar la documentacion en conjunto en la siguiente forma:

a)

b)

Constituir flanza de cumplimiento a favor de la Municipalidad de Quetzaltenango, en
concepto de solicitar todos los servicios de agua para la urbanizacién con tiempo
maximo de dos afios, el monto de la fianza sera en base al costo total de las tarifas
vigentes y el total de los servicios requeridos en la urbanizacion.

En urbanizaciones de mas de 10 lotes deben solicitar el servicio de agua en grupos

de un nimero minimo de 10 lotes cada uno y se establece un tiempo maximo de dos

82



afos para solicitar todos los nuevos servicios de agua de la urbanizacion, aplicando
las tarifas vigentes, contados a partir de la autorizacion a nivel de proyecto por el

Honorable Concejo Municipal.

c) En urbanizaciones menores a 10 lotes deben solicitarse todos los nuevos servicios
aplicando las tarifas vigentes, en un tiempo méaximo de 6 meses contados a partir de
la autorizacion a nivel de proyecto por el Honorable Concejo Municipal.

ARTICULO 34. REGULARIZACION PARA AUTORIZACION DE NUEVOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE ENURBANIZACIONES

El Honorable Concejo Municipal con la facultad que le confiere el Cédigo Municipal podra
ampliar, modificar o derogar Acuerdos de Concejo anteriores, con la finalidad de
actualizar y regularizar cada caso. Para autorizar nuevos servicios de agua en
urbanizaciones donde con anterioridad se hayan otorgado derechos, el propietario,
representante legal o el vecino en lo individual, deben efectuar todos los pagos en sus

tarifas vigentes.

CAPITULO V
DE LAS ACOMETIDAS DEL SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA E INSTALACIONES
INTERIORES DEL INMUEBLE
EMAX es la Unica facultada para efectuar, coordinar y supervisar o0 contratar
reparaciones, extensiones, modificaciones, reconexiones, reinstalaciones, cortes y
cualquier otro trabajo en sus lineas de conduccion, redes de distribucion, acometidas y
medidores.

ARTICULO 35. ACOMETIDA. Toda acometida sera instalada Gnicamente por EMAX,
con las especificaciones de materiales a emplearse, los cuales deberan ser comprados
por el usuario segun listado proporcionado por EMAX, reservandose el derecho de

calibrar el medidor cuando EMAX lo considere necesario, cubriendo los costos el usuario.
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ARTICULO 36. TRABAJOS EFECTUADOS POR PARTICULARES. Se permite que
particulares realicen trabajos de reparacion en la red y en la acometida domiciliar,
solamente en aquellos casos de emergencia en que la reparacién tenga como objetivo
evitar el desperdicio del agua, adem@s esta obligado a reportarlo a EMAX para que se
proceda a la revisién y/o reparacion definitiva, asi como establecer las razones que
ocasionaron la emergencia.

En caso que los dafios a la red sean ocasionados por empresas o particulares, deberan
realizar la reparacion inmediata cubriendo los costos de materiales y mano de obra

respectivos, bajo la supervision de EMAX.

ARTICULO 37. REQUISITOS TECNICOS PARA LA ACOMETIDA.

a) El didametro de la acometida externa, no podra ser menor a diecinueve milimetros o
3/4 de pulgada, salvo el caso en que EMAX considere necesario utilizar otra medida
mayor.

b) El diametro del medidor a utilizar en la acometida debera ser de % pulgada, salvo el

caso en que EMAX considere necesario utilizar otra medida mayor.

ARTICULO 38. CAMBIO DEL DIAMETRO DE LA ACOMETIDA. El usuario podra
solicitar a EMAX cambio de diametro de la acometida debidamente justificado, EMAX
dictamina técnica y administrativamente autorizando o denegando el cambio solicitado y
en caso de ser autorizado el usuario debe aportar el medidor, accesorios y pagar la tasa
respectiva vigente.

ARTICULO 39. DE LAS INSTALACIONES INTERIORES. Toda instalacion interior seré
por cuenta del usuario. Cualquier dafio o perjuicio causado a terceros por una defectuosa

instalacién interna, es responsabilidad del usuario.

ARTICULO 40. REVISION Y REPARACION DE LAS INSTALACIONES INTERIORES.
Con el fin de evitar el desperdicio del agua por desperfectos en las instalaciones
interiores, EMAX podra revisar las mismas cuando lo considere necesario previo

consentimiento del usuario o a solicitud del usuario, tomando en cuenta lo siguiente:
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a. El usuario debe pagar el costo de la revision segun tasa aprobada y vigente.

b. La revision, evaluacion y reparacion, cuando el usuario lo requiera, se hard con
personal de EMAX debidamente identificado.

c. Si de la revision se estableciera la necesidad de efectuar reparaciones de las
instalaciones interiores, EMAX concederd al usuario un plazo de treinta dias
calendario, contados a partir de la fecha de la notificacion respectiva para que por su
cuenta las efectue.

d. A juicio de EMAX dicho plazo podra ser prorrogado por una sola ocasion hasta por
quince dias, a solicitud del usuario por causas plenamente justificadas.

e. Vencido el plazo o su prérroga, si el usuario no hubiere efectuado las reparaciones, se

traslada el caso a Juzgado de Asuntos Municipales.

CAPITULO VI
MEDICION
ARTICULO 41. OBLIGACION DE EMAX. EMAX velara porque en todo momento el
consumo de agua sea correctamente medido y registrado. En consecuencia le
corresponde la colocacion, revision y sustitucion del medidor y/o accesorios a costa del
usuario o haciendo el cargo correspondiente en el documento de cobro, EMAX indicara
los cambios y/o trabajos en la acometida en base a los dicthmenes técnicos

respectivos, dando aviso al usuario.

ARTICULO 42. LUGAR DE COLOCACION DEL MEDIDOR. El medidor debe colocarse
frente al inmueble, en un lugar donde no impida la lectura y no provoque su deterioro por
ingreso de vehiculos. El medidor debe ser colocado de 20 cm. a 30 cm. del nivel de acera,
de calle o camino de acceso. En los casos de inmuebles con servicio de agua antiguo y
que presente problemas en cuanto a la ubicacién del medidor y lecturas, EMAX indicara
los cambios y/o trabajos en la acometida en base a los dictamenes técnicos respectivos,

dando aviso al usuario.

ARTICULO 43.VIGILANCIA Y SUPERVISION DEL MEDIDOR. Mediante programas de

inspecciones y mantenimiento de medidores, EMAX mantendra estricta vigilancia y
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supervision en el uso y mantenimiento del medidor en la prestacion del servicio, con el

objeto de verificar la precision del mismo, colocando el marchamo respectivo.

El usuario debe cambiar el medidor cuando este haya cumplido su tiempo de vida util
determinado por el fabricante o después de haber sido evaluado en banco de calibracién

de EMAX, el incumplimiento de las obligaciones seran sancionadas.

ARTICULO 44. PROTECCION DEL MEDIDOR POR EL USUARIO. Es obligacion del
usuario proteger el medidor, siendo responsable en caso de desaparicion, alteracion, falta
de marchamo o de cualquier anomalia en el medidor que no sea por deterioro del uso
normal.

En cualquiera de los casos sefialados, el usuario debe reponer el medidor solicitando y
haciendo efectivo el pago de la tasa de cambio de medidor. EMAX procedera a colocar
el medidor sin perjuicio de las sanciones a que se haga acreedor de conformidad con lo
estipulado en el articulo 74 de este reglamento.

En caso de deterioro del medidor por el uso normal, el trdmite es el mismo que se aplica

en los casos anteriores, sin aplicar lo estipulado en el articulo 74 de este Reglamento.

ARTICULO 45. INMUEBLE CON MULTIUSUARIOS. Cuando se trate de construcciones
con varias unidades habitacionales, oficinas, bodegas o locales comerciales debidamente
autorizados por la Municipalidad y otros casos técnicamente calificados por EMAX,
debera solicitar un derecho de servicio por cada ambiente, debiendo cancelar lo que
corresponde, instalando un macro medidor técnicamente adecuado dictaminado por
EMAX para toda la construccién, asi como el cumplimiento de lo establecido en el Articulo
34 de este reglamento o efectuar contrato de servicio de agua en bloque, de acuerdo a

consideracion y dictamen técnico de EMAX.

ARTICULO 46. CUANDO LA LECTURA NO PUEDA REALIZARSE. EMAX notificara al
usuario cuando su servicio no pueda ser medido por determinada causa, por lo que el
usuario debe realizar las gestiones 0 acciones necesarias para facilitar la medicion del

servicio en un plazo no mayor de quince dias contados a partir de la fecha de la
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notificacion. Si transcurrido el plazo fijado no realiza las gestiones o acciones, se le
aplicara el cobro de canon por consumo promedio, segun lo establecido en el Articulo 52

de este Reglamento, caso contrario se cobrara tarifa minima.

ARTICULO 47. REVISION DE LECTURAS Y SALDOS. El usuario que no esté de
acuerdo con el consumo de agua facturado podra solicitar a EMAX la verificacion del

saldo y del consumo, cumpliendo los siguientes requisitos:

a) Llenar la solicitud para revision y verificacion, qué le proporcionara EMAX.

b) Adjuntar original del recibo Gnico municipal que motiva la solicitud.

c) Previo consentimiento por escrito del usuario, el personal de EMAX debidamente
identificado, podra ingresar al inmueble para realizar las verificaciones y mediciones

necesarias de las instalaciones hidraulicas interiores.

ARTICULO 48. CORRECCION DE LECTURA Y SALDO DE CONSUMO DE AGUA. Se

realizara correccion de lectura del medidor y saldo de cuenta corriente, cuando:

a) Se establezcan errores u omisiones de lectura y digitacion.

b) Errores de facturaciéon

c) Por causas técnicamente comprobadas.

Establecida la procedencia de correccion de consumo de agua, se realiza la correccion
segun el proceso autorizado por el Honorable Concejo Municipal.

ARTICULO 49. IMPROCEDENCIA DE LA CORRECION. EMAX denegara la correccién

si de la revision de la acometida y/o de los registros comprueba:

a) Cuando la facturacion es correcta

b) Si se determina que al servicio de agua se da un uso diferente al solicitado y/o
autorizado por EMAX, procediéndose en este caso a la aplicacion de las sanciones
conforme a lo establecido en el articulo 74 del presente Reglamento.

c) La existencia de malas o defectuosas instalaciones interiores, con fugas visibles y/o
subterréaneas.

d) Acometida y/o medidor dafiados o en mal estado por causas imputables al usuario o
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por in-utilizacion del medidor por el uso normal del mismo.

ARTICULO 50. INCONFORMIDAD DE LA RESOLUCION. El usuario que no esté de
acuerdo con la resolucion dictada, podra presentar su inconformidad siguiendo el proceso

administrativo correspondiente.

CAPITULO VII
COBRO DEL SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA

ARTICULO 51. FORMA DE COBRO DEL SERVICIO MEDIDO DE AGUA POTABLE.
Todo servicio de agua municipal, definitivo, registrado y autorizado debe tener instalado
medidor. EIl servicio medido de agua potable se cobraran en base al tipo de servicio
datado y/o actualizado y sus excesos al metro cubico consumido, ambas segun las tasas
aprobadas por el Honorable Concejo Municipal, y sus modificaciones futuras. El cobro se

realizard por cada mes proceso.

ARTICULO 52. FORMA DE COBRO DEL SERVICIO NO MEDIDO DE AGUA
POTABLE, POR CAUSAS DE FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO. En los servicios
de agua municipal, definitivo, registrado y autorizado, cuando no sea posible medir el
consumo mensual de agua por causas de fuerza mayor o caso fortuito, se cobrara al
usuario el valor de consumo estimado que sera equivalente al consumo promedio de
hasta cuatro (4) meses de lecturas anteriores a la ausencia de medicion. Lo anterior se
aplicara en el primer mes que se detecte tal situacion y en los posteriores, hasta la

solucion de la(s) causa(s) que ocasiona(n) el problema.

ARTICULO 53. FORMA DE COBRO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE NO MEDIDO
POR NEGLIGENCIA DEL USUARIO. Cuando no sea posible medir el consumo6 mensual
de agua por negligencia del usuario, sé le notificara para que realice las diligencias

correspondientes segun sea el caso. Una vez recibida la notificacién, si el usuario no
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cumple con el plazo fijado para eliminar la causal que impide la toma de lectura, se
cobrara de acuerdo a la siguiente forma: EI consumo estimado preceptuado en el Articulo
52 de este Reglamento y se aplicara la sancion correspondiente, indicada en el Articulo
56 de este Reglamento; ademas se procedera a eliminar la(s) causa(s) en la primera
oportunidad posible, cargandole al usuario los costos autorizados por dicho concepto,

segun sea el caso.

ARTICULO 54. FORMA DE COBRO DEL SERVICIO TEMPORAL. Cuando el usuario

tenga un servicio temporal, se procedera a cobrar el consumo de la siguiente forma:

a. Si se trata de un servicio temporal para uso residencial, se cobrara de forma mensual
la tasa vigente aprobada por el Honorable Concejo Municipal.

b. Si se trata de un servicio temporal para uso comercial o industrial se colocara medidor,
segun diametro requerido, a costa del usuario y se cobrard de forma mensual la tasa

vigente aprobada por el Honorable Concejo Municipal.

ARTICULO 55. FORMA DE COBRO DEL SERVICIO EN INMUEBLES DE USO MIXTO.
Cuando en una misma conexion existan unidades de consumo con diferentes usos, se

aplicara la tarifa mas alta.

Sin embargo, el propietario puede solicitar a EMAX la individualizacion del servicio por
tipo, con contratos y medidores individuales, separando las redes internas previa

verificacion del personal de EMAX.
CAPITULO VI
SUSPENSIONES DEL SERVICIO DE AGUA

ARTICULO 56. CAUSAS DE LAS SUSPENSIONES OCACIONADAS POR EL
USUARIO. EMAX suspendera la prestaciéon del servicio: sellando o taponando la
acometida con orden de juzgado municipal respectivo. El medidor queda instalado con

sello de seguridad. La suspension se realizara en los siguientes casos:
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a)

Dos 0 mas meses de mora en el pago del consumo mensual de agua;

b) Abastecer de agua a un inmueble distinto del que se le presta el servicio;

c)

d)

e)

f)

¢))

h)

)

Dar al servicio un uso distinto al declarado en la solicitud de dotacién y/o al autorizado
por EMAX o la Municipalidad de Quetzaltenango

Efectuar interconexiones entre la tuberia de EMAX y las de cualquier otra fuente de
abastecimiento;

Cuando el usuario ocasione desperdicio del recurso agua al no efectuar las
reparaciones de la instalacion interior del inmueble, ordenadas por EMAX dentro del
plazo de treinta dias calendario a partir de recibida la notificacion.

Cuando el usuario no permita la lectura, mantenimiento, revisibn o cambio del
medidor, mediante la colocacién de mecanismos u obstaculos intencionales.

Cuando se conecten aparatos de succion a la red de agua, que puedan desestabilizar
el abastecimiento de agua en el sector;

Por orden de Juzgado de Asuntos Municipales se establezca el hurto de fluidos
Cuando el usuario altere el medidor y/o la acometida en cualquier forma

Por utilizar el agua potable para riego agricola.

El servicio de agua se reconectara cuando el usuario resuelva el problema que dio origen

a la suspension del servicio de agua y haya efectuado los pagos correspondientes, caso

contrario EMAX iniciara las acciones legales correspondientes.

ARTICULO 57. SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO DE AGUA. EMAX

suspendera temporalmente el servicio de agua por las siguientes causas:

a)

b)

Por motivo de la construccién, reparacion, interconexion, limpieza y/o remodelacion
de los tanques, plantas de tratamiento, tuberia y demas elementos del sistema de
agua potable; en estos casos EMAX debera informar a los usuarios al menos con
cuarenta y ocho horas de anticipacion, por medios divulgativos, las causas de la
suspension, el area o zona afectada y el periodo que se considera que durard la
misma.

Por caso fortuito o fuerza mayor que impida la prestacion continda del servicio,

informando inmediatamente después de sucedido el evento que lo motiva.
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ARTICULO 58. SUSPENSION DEL SERVICIO A SOLICITUD DEL USUARIO.

La suspension del servicio de agua a solicitud del usuario se efectuara Unicamente por

orden de Juzgado de Asuntos Municipales.

1)

a)

b)

2)

REQUISITOS. El usuario puede solicitar la suspension del servicio de la siguiente
manera:

Solicitud por escrito y con firma legalizada del propietario del servicio o su
representante legal y orden de juzgado de asuntos municipales.

Acompafar copia legalizada del titulo, derecho de concesion, contrato o certificacion
del registro del servicio de agua, recibo Unico municipal de pago al dia del consumo
de agua y de los recargos si los hubiere, copia del DPI y boleto de ornato.
PROCEDIMIENTO. Autorizada la suspensién, el usuario, debe pagar la tasa
respectiva y EMAX realizara el registro correspondiente.

EMAX colocard a costa del usuario un dispositivo antifraude con su respectivo
marchamo.

La suspension del servicio no implica la cancelacion de su cuenta; se seguird
facturando al usuario con el servicio suspendido el canon minimo mensual.

La suspensién sera por el tiempo indicado por el juzgado, en caso de no indicar el
periodo, el maximo de tiempo es de 1 afio prorrogable a solicitud del interesado por
otro periodo igual, en caso de no presentarse el usuario se cancelara definitivamente

el servicio de agua sin perjuicio de EMAX y la Municipalidad de Quetzaltenango.

ARTICULO 59. RECONEXION. El servicio que haya sido suspendido, sera reinstalado

cuando se haya solucionado la causa que dio origen al corte y/o a la suspension previa

cancelaciéon del adeudo y en ambos casos el pago de la tasa respectiva, por reconexion

y/o gastos administrativos, autorizadas por el Honorable Concejo Municipal. Y en los

casos en que el usuario haya solicitado la suspension, éste debera solicitar la reconexion

y demostrar que se encuentra al dia en el pago de sus servicios.
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CAPITULO VIII
OBLIGACIONES DEL USUARIOS

ARTICULO 60. OBLIGACIONES DEL USUARIO. Es obligacion del usuario:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Solicitar a EMAX la autorizacién de los nuevos servicios de agua.

Solicitar un servicio de agua para cada unidad habitacional, comercial y/o industrial
del inmueble.

Cancelar puntualmente el canon y las tasas del servicio que correspondan, de
conformidad con el o los recibos/facturas emitidas por la Municipalidad de
Quetzaltenango;

Solicitar la reparacion de la acometida domiciliar pagando la tasa respectiva.
Cancelar la parte que le corresponde del costo del disefio y ejecucion de proyectos,
remodelaciones y/o ampliaciones, de conformidad con lo que para el efecto autorice
el Concejo Municipal;

Cancelar lo acordado de conformidad con convenio suscrito entre el usuario y EMAX
por conceptos de adeudos, sin necesidad de cobro o requerimiento alguno;

Hacer uso del servicio de agua de acuerdo con este reglamento y las instrucciones
gue para el efecto determine EMAX;

Aceptar que EMAX cambie, a costa del usuario, el medidor y sus accesorios cuando
declare inservible o anbmalo el que se encuentra en uso, después de haber sido
evaluado en banco de calibracion de EMAX.

Mantener limpia, accesible y en buen estado la caja protectora del medidor;
Mantener en buenas condiciones de funcionamiento la instalacién interior y reparar
por su cuenta los desperfectos de la misma.

Evitar dafios directos o indirectos a terceros por malas condiciones o funcionamiento
de la red interna del inmueble.

Dar aviso inmediato a EMAX de cualquier irregularidad que observe en la acometida,

en la red de distribucién y lineas de conduccién.

m) En caso de robo del medidor debera presentar denuncia a las instancias legales

correspondientes y posteriormente a EMAX, cumpliendo con los tramites

administrativos para su reposicion a costa del usuario.
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p)

a)

t)

En proyectos de remodelacion de la red el usuario esta obligado a conectarse al nuevo
sistema, debiendo cubrir los costos establecidos y las tasas correspondientes.
Informar y solicitar el cambio de tipo de servicio de agua cuando cambie el uso del
servicio de agua para el que originalmente fue autorizado.

Informar cuando un inmueble cambie de propietario o sufra fraccionamiento y solicitar
el traspaso correspondiente

Dar un uso adecuado y correcto al agua, debiendo pagar el valor de exceso de la
dotacion autorizada.

Cumplir estrictamente las obligaciones que le impone este Reglamento.

Denunciar en EMAX, cuando tenga conocimiento, de la existencia de conexiones
directas o en caso de hurto de fluidos por cualquier persona individual o juridica.
Apoyar toda clase de programas y proyectos implementados por EMAX en beneficio
del manejo, conservacién y fluidez del recurso agua.

En el caso de contar con depdsito, tanque cisterna o cualquier otro dispositivo de
almacenamiento de agua, queda obligado a realizarle el proceso de limpieza y

desinfeccién peridodicamente.

CAPITULO IX
ADEUDOS Y MORA

ARTICULO 61. OBLIGACION DEL USUARIO DE CANCELAR ADEUDOS O MORAS.

El propietario del inmueble al que se preste el servicio de agua, esta obligado ante EMAX

por los adeudos y mora a favor de ésta, como consecuencia de la prestacion del servicio.

EMAX podra exigir el cumplimiento total de la obligacién en cualquier momento.

ARTICULO 62. RECONOCIMIENTO UNILATERAL DE DEUDA Y CONVENIO DE
PAGO.

a)

En el reconocimiento de deuda y convenio de pago, en concepto del servicio de agua
potable municipal, se autoriza hasta un plazo de diez pagos mensuales consecutivos,
mas el valor del consumo del servicio de agua de cada mes, a los usuarios que asi lo
soliciten, dependiendo del monto de la deuda y capacidad de pago que tenga el

usuario, de lo contrario, Unicamente se pueden autorizar dos pagos, mas el valor del
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consumo del servicio de agua de cada mes. El convenio de pago se debe realizar

mediante solicitud del interesado en la procuraduria de cobros municipal.

b) En los casos de incumplimiento del convenio de pago y de los usuarios morosos que
no se presenten a solventar su situacion de deuda, EMAX cursara el expediente al

Juzgado Municipal respectivo, para los efectos legales correspondientes.

ARTICULO 63. DEL PAGO EN LOS CENTROS DE RECEPCION O BANCOS
AUTORIZADOS. Todo usuario debera cancelar el pago correspondiente a cualquier
adeudo en receptoria de EMAX o del banco autorizado para el efecto. Quienes no hagan
efectivo el pago en el tiempo establecido se cobrara recargo en concepto de mora en la
proxima factura o recibo Unico, establecido por el Honorable Concejo Municipal.

CAPITULO X

SERVICIOS COMUNITARIOS Y POZOS PARTICULARES
ARTICULO 64. OBLIGACION DE INSTALACION DE HIDRANTES. Los propietarios de
fabricas, edificios publicos y particulares, lotificaciones, hospitales, mercados, hoteles,
restaurantes, urbanizaciones, centros educativos Yy universidades, proyectos
habitacionales y complejos comerciales, estan obligados a instalar a su costa, hidrantes
contra incendios, ademas EMAX procedera a su revisién de cumplimiento de acuerdo a

criterios técnicos, el cual se determinara atendiendo al tamafio y uso del inmueble.

EMAX sefialara la ubicacion, especificaciones y forma de conectar a la red de

distribucion, los hidrantes contra incendios.

ARTICULO 65. EXCLUSIVIDAD DE USO DE HIDRANTES. Por estar destinados a
combatir incendios, esta prohibido el uso de los hidrantes a cualquier persona ajena a los
cuerpos de bomberos o brigadas de auxilio y €stos unicamente podran utilizarlos en caso
de incendio. EMAX podra tener acceso a este sistema en caso de mantenimiento o a

solicitud de los cuerpos mencionados.
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ARTICULO 66. MANTENIMIENTO DE HIDRANTES. La conservacion, reparacion y
mantenimiento de los hidrantes municipales contra incendios sera por cuenta de EMAX;
La obligacion de los cuerpos de bomberos y del vecindario en general, es dar inmediato
aviso a EMAX en caso de uso indebido del hidrante, asi como de los dafos, escapes,

robo o cualquier anomalia que observen en el mismo.

ARTICULO 67. SERVICIO DE AGUA A FUENTES ORNAMENTALES. EMAX puede
prestar servicio de agua para fuentes publicas ornamentales y &areas verdes en las

condiciones siguientes:

a. Solicitar el servicio antes de construir la fuente, cumpliendo con los requisitos
estipulados en el articulo 22 de este reglamento y las normas que dicte la EMAX en
relacion a la instalacion y acometida.

b. Que se destine al ornato del municipio y esté situado en un lugar donde exista red de
distribuciéon que permita su instalacion.

c. Que una entidad o persona sea la responsable del mantenimiento y operaciéon del
sistema de la fuente.

d. Que la fuente disponga de un tanque y sistema de recirculacion de agua en forma tal
que no exija un suministro continuo de ésta.

e. Priorizar el suministro del servicio de agua para consumo humano en el area.

f. En todos los casos debera instalarse medidor, a costas del interesado.

g. En caso de fuentes ornamentales que se abastecen por sistemas de agua privadas,
deben cumplir con las literales d, e y f de este articulo.

Con la intencion de llevar registro del consumo de agua y evitar su desperdicio, todas
aquellas fuentes ornamentales que se encontraren funcionando al momento de la
implementacion del presente reglamento se sujetaran estrictamente a lo estipulado en

las literales anteriores

ARTICULO 68. CELEBRACION DE CONTRATO. Cumplidos los requisitos sefialados

en el articulo 22 y 23 de este reglamento, EMAX celebrar4 contrato con la entidad o
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persona responsable de la fuente con copia a las partes, por medio del cual ésta se
comprometa al pago de tasas correspondientes, costear la acometida respectiva, velar
porque a la fuente no se le de uso distinto y pagar por el consumo mensual que
corresponda a la tarifa del servicio de tipo residencial vigente, a excepto de las fuentes

municipales.

ARTICULO 69. SERVICIO DE AGUA EN PARQUES Y AREAS VERDES PUBLICAS Y
PRIVADAS. A solicitud de persona o entidad interesada, EMAX puede prestar servicio
de agua para riego de parques y areas verdes, previo dictamen favorable de EMAX, bajo

las siguientes condiciones:

a) Que se cumpla con los requisitos, estipulados en el articulo 22 de este reglamento
para cualquier instalacion;

b) Que se sefale lugar para recibir notificaciones y el recibo de pago;

c) Que el area a servir sea de uso publico.

d) Las instalaciones de la acometida de agua deberan cumplir con las especificaciones
técnicas del Plan Maestro de Aguas, instaladas por EMAX, los gastos seran a cargo
del solicitante;

e) El solicitante esta obligado a hacer uso racional del servicio de agua, mantener las
instalaciones en perfecto estado, pagar el consumo correspondiente y aceptar el
horario de abastecimiento que le fije EMAX, quien en todo caso se reserva el derecho
de cortar o suspender el servicio en las areas que se dejen abandonadas, priorizando
el uso del agua para consumo humanao.

f) Todo servicio de agua sin excepcion, debe tener instalado medidor.

ARTICULO 70. SERVICIO DE AGUA EN TANQUES COMUNITARIOS. Con la intencién
de llevar registro del consumo de agua y evitar su desperdicio, EMAX prestara el servicio
de agua potable, en tanques comunitarios, siempre y cuando se cuente con instalacion
adecuada y dicho tanque se ubique en propiedad municipal; el servicio se prestara bajo

las siguientes condiciones:

a) Entodos los casos de tanques comunitarios debera instalarse medidor en el tanque
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donde se preste el servicio de agua municipal, el cual queda bajo la responsabilidad,
resguardo y proteccion de los usuarios; en caso de robo, alteracion o mal uso del
medidor y accesorios, el aporte de dichos accesorios y materiales correra a cuenta
de los usuarios del tanque, sin pago correspondiente a EMAX.

b) El uso del tanque y el servicio de agua municipal no tiene costo al publico, quedando
bajo la responsabilidad de los usuarios la limpieza y mantenimiento del tanque y su
entorno.

c) En todo caso EMAX priorizar4 el suministro del servicio de agua para consumo

humano.

ARTICULO 71. SERVICIO DE AGUA EN LLENACANTAROS. EMAX garantizara el
funcionamiento de los llenos cantaros que se encuentran en servicio, siempre y cuando
cumplan con una funcion social al uso de los vecinos del sector, en los casos en los
cuales ya no se les da uso y se encuentran en mal estado, EMAX se reserva el derecho
de eliminarlos. Por ningln motivo se autorizara instalacion de nuevos llena cantaros, ya
gue en su lugar se prestaran todas las facilidades a los vecinos del sector, interesados

en obtener un servicio de agua domiciliar.

ARTICULO 72. DE LA PERFORACION DE POZOS DE AGUA EN URBANIZACIONES
O PROPIEDADES PARTICULARES. El propietario de un inmueble que pretenda la
perforaciébn de un pozo con el objeto de elevar aguas subterrdneas y buscar el
alumbramiento de las mismas para su aprovechamiento, debera presentar la
correspondiente solicitud acompafada por los estudios respectivos para perforacion de
pozos mecanicos de agua adjuntado los documentos técnicos y legales requeridos por
EMAX, a efecto de que ésta emita dictamen, trasladandose al Honorable Concejo

Municipal para los efectos correspondientes.

Asi mismo quedan obligados a instalar macro medicion, que registre el volumen de agua
que estan extrayendo y EMAX podra supervisar la extraccion del volumen de agua y si

este se considera cuantioso, inmoderado y/o para uso inadecuado trasladara el caso a
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Juzgado de Asuntos Municipales. Deberé presentar periddicamente a EMAX informacion

técnica y de calidad del agua obtenida, cada seis meses con la finalidad de tener

informacion actualizada.

La licencia de perforacion de pozos y la cuota respectiva seran autorizadas por el

Honorable Concejo Municipal de Quetzaltenango.

CAPITULO XI

PROHIBICIONES y SANCIONES

ARTICULO 73. PROHIBICIONES Y SANCIONES. El usuario propietario del inmueble

que incurra en las prohibiciones que a continuacion se especifican, ademas de la

suspensiéon del servicio de agua, se remite el expediente con informe circunstanciado al

Juzgado de Asuntos Municipales para aplicar las sanciones correspondientes:

a)

b)

)
g)

h)

La instalacion de tuberia de agua en la misma zanja del sistema de drenajes, salvo
el caso de callejones peatonales, previo dictamen técnico de EMAX.

La instalacion de tuberias, postes y cualquier otro artefacto de servicios tales como
telefonia, cable, gas, sefales de transito, vallas publicitarias y otros sobre la tuberia
del sistema de agua municipal, debiendo guardar una distancia a rostro minima de 1
metro salvo el caso de callejones peatonales, previo dictamen técnico de EMAX.

La subdivisién de un servicio de agua a una dotacion menor.

Tramite de nuevo servicio de agua por una persona diferente al propietario, sin la
autorizacion legal.

La instalacion de tuberia del servicio de agua municipal, en terrenos sin la cesion
legal a favor de la Municipalidad de Quetzaltenango.

La manipulacion de valvulas del sistema de agua municipal por personas particulares.
Mover los registros, llaves de paso, abrir el registro del propio medidor o violar en
cualquier forma los sellos o cierres que EMAX coloque en la acometida y/o red de
distribucion.

Cuando no sea posible medir el consumé mensual de agua por negligencia del
usuario

Manipular el o los medidores con la finalidad de alterar o impedir su funcionamiento
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)

p)

Q)

correcto.

Tomar alguna derivacion de las tuberias interiores o de los tanques de un inmueble,
para dar o revender el servicio a otro inmueble. Se consideran como tales, aquellos
que corresponden a una separacion fisica, catastral o registral.

Hacer instalacion de acometidas previstas sin autorizacion de EMAX.

Por consumir o utilizar el agua de una toma prevista autorizada.

Reconectar el servicio que haya sido cortado o suspendido por EMAX.

Manipular o extraer agua de un hidrante municipal sin la autorizacion de EMAX.

La obstruccion por cualquier medio de areas de aceras, banquetas y calles donde se
encuentren instalados hidrantes municipales, debiendo dejar expedita el area en un
radio minimo de 5 metros.

Contar con servicio de agua potable por conexion directa al sistema de la red de agua
municipal sin estar registrado en EMAX, sin estar amparado por un Titulo Paja de
Agua, Derecho de Concesion de Servicio de Agua Potable, Contrato de Prestacion
de Servicio de Agua o Certificacion del Registro del Servicio de Agua, debiendo hacer
los pagos de:

1. Gastos administrativos.

2. Derecho.

3. Conexion a medidor.

4. Los que ocasione la instalacion del servicio.

5. Y otros autorizados y vigentes.

Dar al servicio de agua potable un uso diferente del solicitado o autorizado por EMAX.
Desperdiciar el servicio de agua municipal, excediéndose a chorro abierto de forma
continua y reiterada en los siguientes casos: lavado de vehiculos, riego de jardines y
areas verdes en época de invierno, lavado o riego de calles pavimentadas, asfaltadas
o adoquinadas, lavado de ventanas, paredes, puertas y portones.

Desperdiciar el servicio de agua municipal por no reparar fugas en el sistema
interno, depdsitos y/o cisternas del inmueble.

Utilizar el agua potable para riego de todo tipo de produccion agricola.

Instalar o trasladar una o mas acometidas en un lugar no autorizado por EMAX.

Colocar los medidores en el interior de la vivienda, en callejones registrados como
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propiedad privada o en lugares inaccesibles al personal de EMAX.

w) Que personas particulares alteren, modifiquen o cambien las partes de la acometida.

X) La obstruccion por cualquier medio sobre la tapadera de la caja del medidor y el
acceso al mismo.

y) Conectar mecanismos de bombeo que succionen el agua directamente de las
tuberias de la acometida o del sistema de agua municipal.

z) Por no dar aviso notarial a EMAX y no pagar la tasa de traspaso del inmueble y del
servicio correspondiente dentro del plazo de un afio siguiente a la fecha de la
inscripcion del inmueble en el Segundo Registro de la Propiedad Inmueble.

aa) Por no dar aviso dentro del periodo maximo de un afio, de haber efectuado
fraccionamiento, edificaciones o0 reconstruccion de inmueble, que ocasione
destruccion o variacion en la nomenclatura, dificultando a EMAX la localizacion de la
acometida de agua.

bb) Utilizar el agua de un pozo mecanico, artesanal o de cualquier otro tipo que posea en
su propiedad que no este declarado, registrado y autorizado por la Municipalidad de
Quetzaltenango

cc) Todo propietario de un inmueble que perfore un pozo mecéanico, artesanal o de
cualquier otro tipo sin la autorizacidon municipal, sin perjuicio de la denuncia
correspondiente ante el Ministerio Publico.

dd) Otorgar, conceder o autorizar servicios de agua municipal a titulo gratuito a personas
naturales o juridicas.

ee) La reincidencia en el sometimiento de las faltas contenidas en los incisos anteriores,

dara lugar a la aplicacion del doble de la multa que corresponda.

ARTICULO 74. IMPOSICION DE SANCIONES. Las faltas cometidas expresamente
consignadas en el presente reglamento por el usuario seran sancionadas por el Juez de
Asuntos Municipales, quien ejerce jurisdiccion y autoridad en todo el ambito de la
circunscripcion municipal y donde preste el servicio EMAX.

Cuando de la trasgresion, se infieran hechos punibles, el Juez de Asuntos Municipales

seguira el proceso legal a las instancias correspondientes.
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ARTICULO 75. PAGO DE MULTAS. Las multas impuestas por el Juzgado de Asuntos
Municipales, por infracciones a las disposiciones de este reglamento, son fondos de
EMAX, en consecuencia, el juzgado debera ordenar su pago y el infractor debe hacerlo

efectivo en las cajas receptoras autorizadas por EMAX con cargo a la cuenta de EMAX.

CAPITULO Xl
DISPOSICIONES FINALES, TRANSITORIAS Y DEROGATORIAS

ARTICULO 76. SERVICIOS AUTORIZADOS, NO INSTALADOS. Todo servicio que fue
autorizado, habiendo pagado derecho y conexion antes de la vigencia del presente
reglamento y no instalado en su oportunidad, se le concederéa al usuario un periodo de
seis meses para proceder a solicitar la conexidn del servicio, habiendo utilizado o no el
servicio de agua, debe pagar la tarifa minina vigente en ese entonces, a partir de la fecha
de pago y autorizacion.

ARTICULO 77.INFORMACION DE POZOS PARTICULARES. Se establece el periodo
maximo de un afio para que todo propietario de inmueble que al inicio de la vigencia del
presente reglamento cuente con un pozo destinado a elevar aguas subterraneas para
cualquier aprovechamiento o uso particular, debe efectuar su registro en EMAX para
tener un banco de datos y establecer niveles de comportamiento, explotacion y calidad
del manto freatico del municipio, ante el incumplimiento de esta disposicion se trasladara

cada caso al Juzgado de Asuntos Municipales.

ARTICULO 78. TRANSMISION DEL TITULO PAJA DE AGUA, DERECHO DE
CONCESION DE SERVICIO DE AGUA POTABLE O CONTRATO DE PRESTACION
DEL SERVICIO DE AGUA.

Se establece el periodo maximo de un afio para que todo propietario de un inmueble que
al inicio de la vigencia del presente reglamento, no haya informado a EMAX el traspaso
de propiedad del inmueble y su servicio de agua, deben informarlo a las oficinas de EMAX

para el tramite respectivo.
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ARTICULO 79. DEROGATORIA. A partir de la vigencia del presente reglamento, queda
derogado el Reglamento del Servicio de Agua Potable de la Municipalidad de
Quetzaltenango contenido en el Acuerdo del Concejo Municipal de fecha 18 de junio de
1976, y publicado en el Diario de Centro América el 18 de enero de 1977, sus

modificaciones y cualquier otra disposicion que contradiga al presente reglamento.

ARTICULO 80. VIGENCIA. El presente reglamento entra en vigencia ocho dias después
de su publicacion en el diario Oficial.
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CAPITULO XI

ANEXO

INSTRUMENTO UTILIZADO EN EL ESTUDIO
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE

GUIA DE ENTREVISTA
La informacion a recabar con la presente entrevista, tiene como fin principal obtener datos
cuya utilidad seran especialmente para realizacion de la Tesis denominada Analisis del
sistema de reglamentacion tarifaria de la Empresa Municipal de Agua de Quetzaltenango.
(EMAX), por lo que existira confidencialidad en los resultados obtenidos.

1. ¢Controla si su contador de agua esta en buen funcionamiento?

Si No
2. ¢En qué régimen del impuesto tarifario se encuentra actualmente?

3. ¢Conoce la realidad legal del recurso de agua en Quetzaltenango?

Si No
4. ¢Conoce como controlan el uso adecuado de las tarifas de energia eléctrica?
Si No
5. ¢Conoce las tarifas de la empresa de agua en Quetzaltenango?
Si No
6. ¢Existe equidad en el subsidio entre los usuarios?
Sl No

7. ¢Qué sistema tarifario permitira en el futuro cubrir los costos de operacion y
programas de inversion?
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8. ¢Cuales cree que son las medidas que se deben de tomar para que las tarifas
aplicadas al servicio de agua potable sean transparentes y equitativas?

9. ¢Conoce los tipos de usuarios del servicio del municipio de Quetzaltenango?
Si No

10.¢,Qué propone para mejorar los servicios de agua en Quetzaltenango?

Gracias por su Colaboracion
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TARIFAS POR SERVICIOS PRESTADOS POR LA EMPRESA MUNICIPAL

“AGUAS DE XELAJU”

A) 1/4 de Paja de Agua Potable Q 1,000.00
B) Conexién a Contador Q 165.00

C) Colocacioén de Tubo Adicional Q 28.00

D) Cambio de Contador Q 56.00

E) Limpieza de Filtro Q 28.00

F) Destapado de Entronque Q 112.00

G) Remocion de Adoquin 1Mt.L. Q 90.00

H) Remocion de Empedrado 1 Mt. L. Q 90.00
F) Remocion de Pavimento 1 Mt. L. Q 240.00
G) Remocion de Asfalto 1 Mt. L. Q 240.00

H) Certificaciones Q 75.00

I) Uso de Libros Q 5.00

J) Traspaso de Servicio Q 34.00

K) Traslado de Contador Q 165.00

L) Toma Prevista Q 165.00

M) Cambio de Llave Q 28.00

N) Cambio de Caja Q 28.00

N) Gastos Administrativos Q 1,500.00
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REGLAMENTO DEL SERVICIO PUBLICO DE AGUA POTABLE DE LA
MUNICIPALIDAD DE QUETZALTENANGO
(Publicado en el diario oficial el 18 de enero de 1977)

CAPITULO |

GENERALIDADES:

Articulo 1°.- Siendo La Municipalidad de Quetzaltenango propietaria de las fuentes
y del sistema integro de agua potable y de todas las instalaciones, redes y
ampliaciones, existentes y que se realizaren en el futuro, su costo total debe figurar

en el inventario respectivo, como patrimonio municipal.

Articulo 2°.- La Municipalidad administrard la venta, datacion, instalacion y el
servicio de agua potable, aplicando el presente reglamento, que los usuarios

guedan obligaos a cumplir estrictamente.

Articulo 3°.- La Municipalidad queda encargada de velar porque el servicio de agua
potable se preste con le eficiencia debida, aplicando el presente reglamento sin

distingo de ninguna naturaleza.

Articulo 4°.- La Municipalidad, con las formalidades de ley nombrara al personal
idéneo y capaz para que tenga bajo su responsabilidad la adecuada operacion y
administracion del sistema de agua potable; velara, ademas, por la recaudacién
de las tasas derivadas de dicho servicio, conforme este reglamento.

Articulo 5°. Queda prohibido conceder pajas de agua, datacién, instalaciones y

servicio de agua potable a titulo gratuito a personas naturales o juridicas.

Articulo 6°.- Todo servicio de agua a personas naturales o juridicas debe ser
pagado y para su operacion debera tener instalado su medidor correspondiente,
gue sera proporcionado por La Municipalidad previo pago del mismo por parte del

interesado.
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Articulo 7°.- El servicio integro de agua potable se regir4 por un presupuesto
elaborado por el Departamento de Agua de La Municipalidad, previo analisis de
prioridades, el cual debera ser presentado por el concejal de ese ramo y formara
parte del Presupuesto Municipal, aprobado con las formalidades que establece el
articulo 28, apartado 1, inciso b), del Cédigo Municipal.

CAPITULO I

VENTA, DATACION Y SERVICIO DE AGUA.

Articulo 8°.- La Municipalidad concedera la venta y datacion una, media, y un
cuarto de paja de agua, al contado y a plazos; pero si el interesado lo desea, podra
solicitar la venta y datacion de agua al servicio superior siempre que se instalen

los medidores adecuados a costa del propio interesado.

Articulo 9°.- Toda persona natural o juridica, propietaria de inmuebles en la
jurisdiccién que comprende el presente reglamento, podra adquirir por compra la
datacion de una paja de agua por inmueble, a lo sumo y bajo las siguientes
condiciones:

a) Que exista en la calle en la cual tenga acceso el inmueble o predio, tuberia
Municipal del sistema de agua potable en servicio y de didmetro técnicamente
conveniente, a criterio municipal;

b) Cuando se suscriba la contratacion de compra de agua, datacion o instalacion
del servicio para pagarlo por abonos, el interesado debera suscribir contrato en la
Oficina Juridica Municipal, en el que conste la obligacién contraida, en formularios
gue seran proporcionados por la Municipalidad; y

c) El interesado debera solicitar la compra, datacién, instalacién y el servicio de
agua potable en los formularios que le proporcionara La Municipalidad y que
contendré apartado en el cual, previo reconocimiento, el Departamento de agua
emitird el dictamen correspondiente para agotar el extremo a que se refiere el
inciso a) del presente articulo, trasladando la solicitud a La Alcaldia para su

resolucion definitiva.
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Articulo 10°.- El interesado, al adquirir por compra el agua, la datacién y el servicio,
debera cubrir en el Departamento de Ejecucion de Ingresos Municipales los
siguientes pagos:

a) Pago por compra de agua potable, por datacién y servicio de una, media 0 un
cuarto de paja de agua;

b) Cuando se suscriba la compra por abonos, el pago inicial;

c) Valor del contador de agua adecuado a las necesidades del servicio solicitado;
d) Valor de la caja protectora de cemento, con tapadera, proporcionada por el
Departamento de Agua de la Municipalidad;

e)Pago por una toma domiciliaria (llave de paso) de conformidad con las
necesidades del servicio solicitado;

f) Interconexidon del ramal central o toma inmediata a la banqueta del inmueble,
cuya derivacion debera provenir de una ramal de tuberia minima de 2”; en caso
de no contarse con ese diametro, la ampliacion correra por cuenta del interesado;
y

g) Todos los materiales necesarios para la instalacion domiciliar de agua, correran

por cuenta del interesado.

Articulo 11°.- La Municipalidad unicamente podra autorizar la venta, datacion y el
servicio de agua potable para instalaciones domiciliares o comerciales en aquellas
areas que a su juicio la red de distribucién asi lo permita. Las ampliaciones de
lineas no podran hacerse en diametro menor de 2” de caneria.

Articulo 12°.- Previo a efectuar la conexion del servicio solicitado, el interesado
debera presentar la siguiente documentacion:

a) Solvencia Municipal Vigente;

b) Comprobante del pago correspondiente a la compra, datacion del servicio de
agua adquirido o la copia del contrato suscrito, si el pago fuere por abonos; y

c) El comprobante de los pagos de instalacién a que se refiere al articulo 10° de

este reglamento.
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Articulo 13°.- Los articulos de compra, datacion y servicio de agua llevaran nimero
de orden y de registro y seran firmados por el Alcalde y Secretario Municipal y
razonados por el Encargado de Registro de Titulos de paja de agua.

Articulo 14°.- Cuando el comprador en la venta, datacion y servicio de agua, por
abonos haya pagado totalmente su valor, se extendera a su nombre el titulo
correspondiente, previa presentacion del contrato y el ultimo recibo de pago que
cancela sus obligaciones. En la venta al contado, el titulo se extendera al
presentarse el comprobante del pago total de sus obligaciones.

Articulo 15°.- En la venta, datacion y servicio de agua a plazos, el interesado
debera hacer los pagos respectivos en forma puntual y sin requerimiento alguno,
bajo pena de suspension del servicio la primera vez en que incurra en moray de

rescision del contrato y retiro de la instalacion domiciliar la segunda vez.

CAPITULO 1l

DEL SERVICIO DE AGUA.

Articulo 16.- La Municipalidad dotara de agua y proporcionara el servicio al usuario
de conformidad con el contrato suscrito y los consumos siguientes: Por una paja
de agua, 60,000 litros al mes; por media paja de agua, 30,000 litros al mes; por
un cuarto de paja, 15,000 litros al mes, por los cuales el usuario pagara la cuota
fila mensual correspondiente contenida en el articulo 42 de este reglamento,
consuma o no las cantidades anteriores sefialadas. Los excesos de agua sobre
las cuotas del consumo mensual, seran cubiertos en la forma en que establecen

las tarifas contenidas en el presente reglamento.

Los usuarios que a la fecha de emisién del presente reglamento sean propietarios
de mas de una paja de agua, gozaran de la datacién y servicio correspondientes
a cada paja, en la norma establecida anteriormente, sin perjuicio de quedar sujetos

a toda disposicion municipal que al respecto se emita en el futuro.

Articulo 17°.- El atraso del usuario en el pago de sus obligaciones por trimestre

vencido, que exceda de 60 dias, dara lugar a la suspension del servicio sin previo
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aviso, el que se restablecera al poner al dia sus pagos debiendo cancelar ademas

la tasa por concepto de re- conexion.

Articulo 18°.- Todos los servicios que se suministren a los locales comerciales
arrendados, que fueran parte de edificios Municipales, o del Estado. Deberan tener
instalado medidor y, a juicio del Departamento de agua, se les determinara la cuota
del consumo, debiendo cubrir tal cuota por canon de agua mensual, y los excesos

en la forma en que lo establece la tarifa respectiva.

Articulo 19°.- Los ingresos por compra, dotacién y servicio de agua potable deben
ser en todo tiempo superiores a los gastos de administracidbn operacion y
mantenimiento del servicio instalado y del sistema integro de aguas, incluyendo
costos de tratamiento y de desinfeccion, silo hubiere. Los cobros por exceso seran
utilizados preferentemente para mejora y ampliacién del servicio de agua.

Articulo 20°.- Los cobros en concepto de venta de paja de agua, datacion, canon,
exceso, tasa y de mas pagos a que se refiere el presente reglamento se cubriran
en el Departamento de Ejecucién de Ingresos de La Municipalidad, dependencia
que debera rendir informe trimestral al concejo y al Departamento de Agua,
detallando los usuarios que hubieran incurrido en mora, para los efectos de los

articulos 15y 17 del presente reglamento.

Articulo 21°.- SERVICIOS EXTRAORDINARIOS: Se consideran servicios
extraordinarios aquellos que La Municipalidad por medio del Departamento de
Agua, proporcione en la forma siguiente:

a) Suministro temporal de agua a construcciones;

b) Servicio ocasional a salones municipales arrendados para festividades
particulares y en el campo de la feria; y

c) Otros similares.

Los usuarios cubriran el servicio conforme la tarifa correspondiente, contenido en

el presente reglamento.
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Articulo 22°.- Se efectuaran los asientos e inscripciones, traspasos, anotaciones
de los servicios de agua en los libros correspondientes y se llevaran los requisitos
de los mismos en tarjetas individuales por servicio de agua potable para la
operacion de sus consumos, con los datos necesarios para su identificacion y

localizacion inmediata.

Articulo 23°.- En areas de renovacion urbana, cuyas redes de distribucion hayan
sido reacondicionadas por La Municipalidad, se cobraran al usuario un porcentaje
proporcional al valor total de la obra.

Articulo 24°.- En areas sin urbanizar, La Municipalidad no esta obligada a
proporcionar servicio de agua; sin embargo el Concejo Municipal puede disponer
ofrecerlos por situaciones de utilidad social y el valor que importe su realizacién
por gastos directos o indirectos que haya previsto el Departamento de agua, con
la estimacion previamente aceptada por los interesados, sera cubierto

anticipadamente por estos.

Articulo 25°.- Para restablecer el servicio de agua potable, cuando ocurra por
cualquiera de los casos que dan lugar al corte definitivo o a la suspension del

servicio, sera necesario cumplir con los pagos y requisitos correspondientes.

Articulo 26°.- En los casos en que por cualquier circunstancia se impida el registro
correcto de los consumos por desperfectos en los medidores o porque no se
puedan tomar las lecturas del medidor, la facturacién, o cargo se hara de acuerdo
al promedio de los consumos de los tres meses anteriores al suceso.

Articulo 27°.- Toda reclamacion por el cobro de excesos de agua, debera hacerla
al usuario dentro del mes siguiente al de la lectura del contador caso contrario, se
tendra como aceptada tacitamente.

Articulo 28°.- La Municipalidad Instalara llena cantaros de servicio publico, cuando
asi se manifieste a favor el criterio del Concejo y el Departamento de Agua, previa

justificacion de las necesidades del sector beneficiado.
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Articulo 29°.- En lo que toca a los llenacantaros en servicio actualmente, se
evaluarda el servicio que prestan y se mantendran cuando den beneficio de veinte
viviendas, por lo menos, en el sector, que no cuenten con servicio domiciliar en
tanto que en el futuro la instalacion de los nuevos llena cantaros mereceran

preferente atencion los que deban prestar servicio en areas sub-urbanas.

CAPITULO IV

DE LAS CONEXIONES

Articulo 30°.- Es obligacion de los usuarios y del publico, velar por el buen estado
de las fuentes, la red e instalaciones de aprovechamiento general del servicio de
agua potable municipal, debiendo dar aviso de los dafios de que se tenga
conocimiento, al Departamento de Agua Municipal. Los usuarios en particular
estan obligados a vigilar y evitar que se dafie o altere, conexién domiciliar, caja y
medidor, instalaciones que de ser dafiadas restablecidas a costa del usuario, con

personal del Departamento Municipal de Agua.

Articulo 31°.- Queda prohibido a los usuarios o consumidores mover el registro
(lave de paso) o violar en cualquier forma el precinto colocado por La
Municipalidad, bajo responsabilidad penal, debiendo mantener limpia y accesible
la caja protectora de su medidor de agua y actuar conforme el articulo 30 del
presente reglamento. En todo caso, el Departamento de Agua Municipal queda
facultado para revisar las instalaciones interiores domiciliarias abastecidas por

servicio municipal, con su personal debidamente identificado.

Articulo 32°.- Queda prohibido al adquiriente, sub-dividir la datacién y servicio de
agua contratado, bajo responsabilidad penal, para surtir con su instalacion interna
otra propiedad a la datada, segun el contrato de compra, dando lugar a la
suspension del servicio, retiro del medidor, y a las responsabilidades penales y

civiles del caso.
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Articulo 33°.- Corresponde a La Municipalidad por medio del Departamento de
Agua, hacer reparaciones, extensiones, derivaciones, modificaciones o cualquier
otro trabajo en sus redes e instalaciones, asi como realizar las conexiones para la

presentacion de los servicio domiciliarios.

Articulo 34°.- Los materiales y accesorios proporcionados por los usuarios y las
lineas de distribucion instaladas en areas publicas, una vez colocados pasaran a

ser propiedad de La Municipalidad.

CAPITULO V

SUMINISTRO DE AGUA POTABLE A LOTIFICAIONES URBANAS

Articulo 35°.- La solicitud de compra, datacién o instalacion y servicio de agua
potable para lotificaciones, debera presentarse en el mismo expediente de

parcelamiento.

Articulo 36°.- Para poder conocer lo relacionado a la distribucion de la red de
servicio de agua potable en lotificaciones o parcelamientos urbanos, debera
merecer anticipadamente la planificacion que se presente, la calificacion de

Ingenieria Municipal y del Concejo, en su orden.

Articulo 37°.- La parte interesada debera presentar dos copias de los planos
firmados por Ingeniero o Profesional Colegiado habil correspondiente, los que
contendran la planificacién de la red de distribucién, con las especificaciones
siguientes:

a) Numero de lotes a datar de agua,;

b) Suministro de agua por cada lote;

c) Numero de baquias para hidratantes que no tendran diametro menor de 2”

d) Clase de tuberia y accesorios a utilizar; y

e) Datos Complementarios del Proyecto.
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Articulo 38°.- Las lineas deberan funcionar a circuito cerrado, salvo casos

especiales que calificara el Departamento Municipal de Agua.

Articulo 39°.- La Municipalidad, y el Departamento de Agua, determinaran los
puntos de interconexion o intercomunicacion para el abastecimiento de la
lotificacidn o parcelamiento, pudiendo el Departamento de Agua aplicar a los
planos de la red las modificaciones que estime convenientes para un mejor

funcionamiento, asi como las interconexiones que estime convenientes.

Articulo 40°.- Es casos especiales, por situaciones topogréficas del area a
parcelarse, cuando no pueda surtirse la lotificacion, el parcelador tendra que
disefiar el abastecimiento por bombeo y el o los tanques de depédsito que
correspondieran, todo lo cual merecera la aprobaciéon del Departamento de Agua

y del Concejo, para garantizar su funcionamiento uniforme.

Articulo 41°.- Para los efectos de ese Reglamento, el fraccionamiento de una o
mas fincas para construir mas de cinco lotes, constituira lotificacion, quedando
afecto el interesado a la observancia de lo que contiene esta norma de servicio de

suministro de agua.

CAPITULO VI

TARIFAS

Articulo 42°.- Las tarifas que se aplicaran con la aplicacion del presente
reglamentos son:

a) Servicio al contado:

1) Una paja de Agua al Contado.............ccoovviiiiiiiiiian.n.

2) Media Paja de Agua al Contado.............cccooeviiiiiininenn.

3) Un Cuarto de Paja de Agua al contado..................ccceeeenens

b) Servicio a plazos:

1) Una paja de agua a un afo plazo: 1 pago inicial y 11 mensualidades
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2) Una paja de agua a dos afos plazo: 1 pago inicial y 23 mensualidades
3) Una paja de agua a tres afios plazo: 1 pago inicial y 35 mensualidades
4) Media paja de agua a un afio plazo: 1 pago inicial y 11 mensualidades
5) Media paja de agua a dos afios plazo, 1 pago inicial y 23 mensualidades
6) Media paja de agua a: tres afos plazo, 1 pago inicial y 35 mensualidades

c) Contador de agua, toma domiciliaria y caja protectora de cemento para
contador, se cobrara conforme costos actualizados del Departamento de Agua de
La Municipalidad,;

d) Registro de titulo de pajade agua..............coooiiiiiiin.

e) Por conexién de un contadorde agua..................ocooevennnn.

f) Traspaso de una, media o cuarto de paja de agua.................

g) Reposicion de titulo de serviciode agua...........................

h) Reinstalacion de serviciode agua..............oooiiiiiiiiinnen.

i) Revisién de contador de agua, a solicitud de la persona interesada.........

j) Por anotaciones judiciales............................ CANON DE AGUA

k) Consumo mensual por una pajade agua...........ccceevvvieinnnn..

I) Consumo mensual por media pajade agua...................coenee.

m) Consumo mensual por un cuarto de paja de agua....................

n) Tarifa especial por servicio a salones arrendados, por dia..........

) Exceso de Agua, por cada 1,000 litros..........ccoovviiiiiiiiinnss

CAPITULO VII

SANCIONES

Articulo 43°.- Las infracciones a cualquiera de los articulos contenidos en el
presente reglamento, seran sancionados de conformidad con lo dispuesto en el
mismo y los decretos del Congreso de La Republica 378 y 1183, aplicando, segun
el caso, las sanciones correspondientes y cuando haya responsabilidades penales
y civiles, por los tribunales de justicia de orden comun.

Articulo 44°.- Se prohibe a los propietarios del inmueble proporcionar agua para

uso publico, y domiciliar a terceros (Salvo casos de emergencia o calamidad
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publica, determinando por La Municipalidad o las autoridades correspondientes),
asi como hacer interconexiones con el abastecimiento publico municipal, bajo
pena de las sanciones que contempla este reglamento y las disposiciones
municipales y leyes del orden comun, las que se aplicaran por los 6rganos

correspondientes.

Articulo 45°.- La Municipalidad autorizara el servicio de agua potable a los
parcelamientos que hayan cumplido con la ley de parcelamientos urbanos,
Decreto del Congreso No. 1427, y en tal caso los lotificadores deberan cubrir todos
los gastos pertinentes.

Articulo 46°.- Cuando, para instalar lo que comprende el servicio domiciliar de
agua potable o modificar el ya establecido hubiese necesidad de romper
pavimento, asfalto, adoquin o empedrado, el interesado pagara a La Municipalidad
el monto de materiales y trabajos necesarios para hacer las reparaciones totales

del caso.

CAPITULO VI

DISPOSICINES GENERALES

Articulo 47°.- El control de consumo del servicio de agua potable se hara por medio
de papeletas de lectura y tarjetas con registro de factura de consumo que reporte
el medidor.

Articulo 48°.- En caso de fuerza mayor, caso fortuito, de calamidad publica o
emergencia calificada por La Municipalidad, o las autoridades correspondientes,
La Municipalidad podra suspender todo o parte del servicio de agua potable,
cuando se trate de suspensiones por sectores, motivadas por trabajos de
remodelacion, modificacion o ampliaciones, lo haré saber a los usuarios afectados,
con anticipacion.

Articulo 49°.- Toda reforma, modificacion o adicion al presente reglamento,

compete exclusivamente al Consejo Municipal.
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Articulo 50°.- Los casos no previstos en el presente reglamento seran resueltos

por el Consejo Municipal.

Articulo 51°-. Transitorio: El presente reglamento entrara en vigor cinco dias
después de su publicacion en el diario oficial y deja sin efecto toda disposicién

municipal emitida con anterioridad que se oponga a sus propositos.

Dado en el salén de secciones del Consejo, a los dieciocho dias del mes de junio
de mil novecientos setenta y seis. GERARDO MUNOZ MENDES, Alcalde
Municipal. JULIO CESAR CASTILLO RODAS, Secretario Municipal.

PUBLICANDO EN EL DIARIO OFICIAL 18 DE ENERO DE 1,977.
Modificase en la forma que se indica, el reglamento para el Servicio de Agua
Potable de La Municipalidad de Quetzaltenango.

El infrascrito Secretario Municipal de La Ciudad de Quetzaltenango, CERTIFICA:
Haber tenido a la vista el acta nimero CUARENTA Y NUEVE GUION NOVENTA
Y CINCO de sesion ordinaria realizada por La Honorable Corporacion Municipal
el dia tres de julio de mil novecientos noventa y cinco y que contiene el punto
DECIMO vy que copiado literalmente dice: DECIMO: Se entr6 a conocer el
expediente numero: 3235-95 que contiene estudio del sistema tarifario del servicio
de agua potable de La Ciudad de Quetzaltenango y que fue solicitado por este
cuerpo colegiado al INSTITUTO DE FOMENTO MUNICIPAL INFOM, trae adjunto
oficio REF: DAA- 076-95 del Licenciado Joaquin Hernandez Hernandez Jefe, de
la Seccion de Asesoria Administrativa De ElI INSTITUTO DEL FOMENTO
MUNICIPAL INFOM CENTRAL. Sometido a consideracion y luego de la
deliberacion correspondiente el HONORABLE CONSEJO MUNICIPAL por
unanimidad ACUERDA: Modificar el REGLAMENTO para el servicio de agua
potable de LA MUNICIPALIDAD DE QUETZALTENANGO DEPARTAMENTO DE
QUETZALTENANGO publicado en el DIARIO OFICIAL numero: 42 del 18 de
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enero de 1977, de la siguiente manera: 1) Se modifican los ARTICULOS: 18, 28,
29 y 42de los cuales quedan asi:

Articulo 18°-. Las instituciones de servicio publico, entidades del Estado y
dependencias municipales, que hagan uso del servicio, pagaran las mismas tasas
que los particulares, en la categoria comercial y quedaran sujetas a todas las
normas establecidas en el reglamento y sus modificaciones. Cuando se trata de
servicios instalados en inmuebles arrendados de propiedad municipal (Locales
Comerciales, Oficinas, Etc.) Los arrendatarios pagaran las tasas de consumo
dentro de su categoria como se establece en la presente modificacién
separadamente de la renta. La municipalidad efectuara las instalaciones

correspondientes para su efectivo control.

Articulo 28°.- Son requisitos para hacer uso del servicio, las siguientes: 28.1. Todo
servicio sin excepcion debe tener instalado su correspondiente medidor, no se
permitira que un mismo medidor controle el consumo a mas de un inmueble, ain
cuando sean del mismo propietario. 28.2. Todo inmueble que se conecte al
sistema de agua potable, deberé conectarse también al sistema de alcantarillado
0 en su defecto disponer de las aguas servidas en forma sanitaria reconocida y

autorizada por La Municipalidad.

Articulo 29: Para el buen funcionamiento del sistema y la presentacion regular y
equitativa del servicio, se prohibe, bajo cualquier circunstancia lo siguiente: 29.1.
Efectuar conexiones directas a la linea de conduccion o a la linea de bombeo.
29.2. Utilizar el agua potable para riego agricola u otro uso que no sea para salud.
Entiéndase por salud la utilizacion del agua para consumo humano, aseo personal,
elaboracién de alimentos caseros, lavado de ropa o higiene de los inmuebles. 29.3.
Hacer instalacion con bomba hidraulica conectada directamente a la red de
distribucion. Si por las caracteristicas de uso del inmueble fuera necesario instalar
bomba hidraulica, esta debera succionar el agua desde un tanque bajo (cisterna),

colocado en el interior del inmueble.

121



Articulo 42°.- Para la estacion del servicio la Corporacion Municipal establece el
monto de las siguientes tasas: 42.1. TASA ADMINISTRATIVA: Corresponde el
pago por la concesion y suscripcion de cada servicio de 30,000 litros equivalentes
a 30 metros cubicos de agua al mes, se denomina “DERECHO DE CONCESION”
el pago por esta tasa puede hacerse de la siguientes forma: a) pago al contado,
un solo pago; b) pago fraccionado a plazo fijo asi: un afio doce pagos mensuales;
a dos afnos veinticuatro pagos; a tres afos treinta y seis pagos mensuales; a cuatro
afos cuarenta y ocho pagos mensuales; y a cinco afos sesenta pagos mensuales.
Al cancelar totalmente la tasa, La Municipalidad otorgara al suscriptor, sin costo
alguno, un documento que acredite el derecho al uso del servicio este documento
NO ES NEGOCIABLE vy s6lo podré transferirse juntamente con el inmueble donde
estd instalado el servicio, siempre que el propietarios este solvente en el pago de
las tasas del servicio y demas compromisos tributarios con La Municipalidad. 42.2.
TASA POR CONEXION: Es el pago que debe realizar el suscriptor por el valor e
instalacion del medidor, llaves de contro, caja protectora, tuberia y accesorios para
la conexion domiciliar externa. El monto por este concepto sera calculado por La
Municipalidad de acuerdo a los precios que estan en el mercado al momento de
hacer la conexion. En el caso que los usuarios no tengan instalado medidor o este
funcione en forma deficiente que amerite un cambio, se cobraran Unicamente los
gastos que se generen. El valor de esta tasa podra ser financiado por La
Municipalidad en las mismas condiciones establecidas por la tasa administrativa
en el numeral anterior. 42.3. TASA POR SERVICIO. Corresponde al pago mensual
que debe hacer el USUARIO por el consumo de agua, teniendo derecho a
consumir hasta 30,000 TREINTA MIL LITROS de agua al mes por cada servicio
suscrito y debera pagarse se consuma o no el caudal contratado. Esta tasa se
denomina “CANON” y para su aplicacion se clasifica a los usuarios en las mismas
categorias que comprende la estructura tarifaria de la EMPRESA
ELECTRICAMUNICIPAL DE QUETZALTENANGO. De conformidad con lo
anterior se establece el monto del canon mensual por cada 30 metros cubicos, el
pago de esta tasa debera hacerse adjunta con el canon del mes correspondiente.
42.5. TASA POR RECONEXION. Por cada orden de reconexién que extienda al
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Alcalde, luego que el usuario haya solventado las causas que motivaron la
suspension del servicio, el afectado pagara la cantidad de: Q.42.6. El monto de la
tasa administrativa y el de la tasa por servicio es directamente proporcional al
caudal contratado, de manera que si un usuario contrata o tiene contratado 60,000
litros de agua al mes pagara el doble de lo estipulado para 30,000 litros dentro de
Su categoria y asi sucesivamente. 42.7. Si el usuario se atrasa mas de sesenta
(60) dias en el pago del canon mensual y los excesos correspondientes, se le
suspendera el servicio el cual sera rehabilitado al cancelar la deuda y pagar la tasa
por reconexion. 42.8. Por el atraso en tres amortizaciones por concepto de tasa
administrativa y/o la tasa por conexion, La Municipalidad procedera asi: a) Si el
usuario ha cancelado menos del 50% del valor total, perdera el derecho a reintegro
del 25% de las amortizaciones pagadas, deduciéndose del resto las cantidades
que resulten a favor de La Municipalidad por gastos administrativos, se le cortara
el servicio y se dara por rescindido el contrato, b) Si el usuario ha pagado mas del
50% del valor total se le suspendera el servicio, el cual se rehabilitara al efectuar
el pago de la deuda en mora y cancelar la tasa por reconexion. La Municipalidad
podra iniciar las acciones que en ley corresponda para recuperar costos, dafios y
por juicios. 42.9. La suspensioén del servicio, cualquiera que sea la causa, no exime
al afectado del pago del canon durante el periodo que dure la misma. Se exceptla
cuando el usuario desee que se le suspenda el servicio, para lo cual debera
solicitarlo con cinco dias de anticipacién. La Municipalidad evaluara los motivos de
la solicitud y ordenara las operaciones correspondientes en la tarjeta de cuenta
corriente, siempre que el interesado esté solvente en el pago de las tasas del
servicio. 42.10. El Juez de Asuntos Municipales 0 el Alcalde Municipal en funcién
de JUEZ podréa imponer multas, ordenar suspensiones 0 emitir otras sanciones
contenidas en el Reglamento y sus modificaciones, observando para el efecto las
disposiciones que establece el CODIGO MUNICIPAL. 42.11 La Municipalidad
evaluara anualmente 0 antes si fuere necesario, si las tasas y el Reglamento se
adecuan a las necesidades del servicio, para aplicar los correctivos pertinentes y
establecer las modificaciones que considere, en el momento oportuno, pudiendo

en cualquier caso, solicitar la asesoria técnica del INSTITUTO DE FOMENTO

123



MUNICIPAL INFOM. Il) Se derogan los articulos 15y 17 del REGLAMENTO vy los
Acuerdos Municipales Publicados en el DIARIO OFICIAL numeros: 67 y 61 de
fechas ocho de mayo de mil novecientos ochenta y dieciocho de Febrero de mil
novecientos ochenta y siente respectivamente; Ill) La presente modificacion

entrara en vigor ocho dias después de su publicacién en el Diario Oficial.
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