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Resumen

Salud y seguridad laboral es objetivo primordial de las empresas, las personas saludables
proporcionan: habilidades, experiencia, conocimiento y voluntad al ejecutar el trabajo. Para
que ésta condicion se cumpla se requiere que la organizacion establezca politicas y objetivos
de cuidado de la salud laboral y que los esfuerzos se canalicen hacia la busqueda de una cultura

de cuidado y prevencion.

El presente estudio se llevo a cabo en Fabrica "El Zeppelin" de la ciudad de Quetzaltenango,
siendo ésta una organizacion que se dedica a la produccién, distribucion y venta de prendas de
vestir para toda la familia, cuenta con una gama amplia de productos, fundada en 1946 la

creacion se debid a la necesidad de vestuario de una poblacion en crecimiento.

Los sujetos de estudio fueron 269 colaboradores de los que se tomO una muestra de 215
personas, 200 personas pertenecen al equipo en general y 15 personas pertenecen al equipo de
supervisores, es una investigacion de disefio cuasi experimental sincronico, las variables de
estudio fueron: acuerdo gubernamental 229-2014 y prevencion de la salud laboral. Como
instrumento de recoleccion de datos se emplearon: un cuestionario para personal en general y

una guia de entrevista para supervisores.

Los resultados estadisticos indican que el personal conoce sobre los temas de salud y seguridad
ocupacional sin embargo el personal de nuevo ingreso carece del conocimiento, por lo que se
propone y recomienda un programa de induccion que se ejecutara a lo largo de los seis

primeros meses de contrataciéon, el cual ird a la par del proceso de induccidn técnica.



Introduccion

La salud del ser humano es una condiciéon fundamental para ser eficiente en el desempefio
laboral y depende de condiciones adecuadas existentes en el lugar de trabajo, asi como del
conocimiento para identificar: niveles de iluminacion, ruido, contaminacion, equipo de
proteccion, y ergonomia. Poseer el conocimiento necesario da a la persona la capacidad de

prevenir accidentes y enfermedades profesionales.

Esta investigacion se llevo a cabo con el personal de Fabrica EI Zeppelin, empresa en la que
la salud de sus colaboradores es compromiso principal segun lo indica su marco filosofico

estratégico.

El objetivo general del estudio fue evaluar la efectividad del cumplimiento del acuerdo

gubernativo 229-2014 y reformas en la Fabrica El Zeppelin de la ciudad de Quetzaltenango.

Los objetivos especificos fueron: ldentificar el nivel de conocimiento que tienen los
colaboradores de la empresa sobre el acuerdo de salud y seguridad ocupacional, determinar si
la empresa capacita al personal sobre los temas de salud y seguridad ocupacional, identificar
los procesos que dan origen a mayor nimero de accidentes, analizar los departamentos que
reportan mayor numero de enfermedades ocupacionales, determinar si la empresa cuenta con
un comité de salud y seguridad ocupacional, analizar la importancia que le dan los

trabajadores a un ambiente seguro de trabajo.

Delimitacion espacial: el estudio se realiz6 con el personal de Fabrica EI Zeppelin, ubicada en

4ta. Calle 15-38 zona 3 de Quetzaltenango. El disefio de investigacion fue experimental



correlacional sincronico, se realiz6 una sola medicion. El propoésito fue describir las variables
que sustentan el estudio, siendo ellas: administracion de recursos humanos, seguridad

industrial y acuerdo gubernativo 229-2014 y reformas

La investigacion se llevo a cabo con doscientos colaboradores a nivel operativo y quince
supervisores y jefes de seccidn. Los instrumentos que se utilizaron fue una encuesta para

personal operativo y entrevista para supervisores y jefes.

El capitulo I hace referencia a la industria textil en Quetzaltenango, descripcién de la unidad
de andlisis, historia, fundacion y fundadores, vision, mision, valores, crecimiento a través del

tiempo, productos y estructura organizacional

Capitulo 1l describe el marco conceptual y presenta la variable independiente relativa al
acuerdo gubernativo 229-2014 y reformas sobre salud y seguridad ocupacional; definicién de
seguridad, antecedentes historicos de la salud y seguridad en Guatemala, origen de la
seguridad industrial, salud y seguridad industrial en Guatemala, capacitacion como elemento
fundamental en la prevencion, seguridad en el lugar de trabajo, ambiente de trabajo,
condiciones generales de los locales y ambientes de trabajo, obligaciones y prohibiciones de
patronos, obligaciones y prohibiciones de trabajadores, organizaciones que velan por la salud
y seguridad ocupacional, sefializacion en lugares de trabajo, brigadas de emergencia, equipo

de proteccion personal, orden y limpieza.

Capitulo 111 se refiere a la variable dependiente denominada salud y seguridad ocupacional
que incluye: definicion conceptual de la variable, ergonomia, disefio de puestos, programa de
salud ocupacional e higiene laboral, prevencion de enfermedades ocupacionales, prevencion

de accidentes, desarrollo de las lesiones, estadistico de accidentes, causas de accidentes



laborales, costo de los accidentes.

En el capitulo IV se desarrolla lo relativo a los métodos de evaluacion de riesgos, tipos de
evaluacion, métodos de evaluacién de riesgos, indicadores, y software de evaluacion de

riesgos laborales.

Capitulo V: presentacion de la situacion actual y andlisis de resultados derivados de la

investigacion realizada, comprobacion de hipotesis, conclusiones y recomendaciones.

Capitulo VI: informacion relativa a la propuesta, presenta el programa de induccién acuerdo
gubernativo 229-2014 y reformas sobre salud y seguridad ocupacional en Fabrica El Zeppelin,
instrumento que servira para afianzar el conocimiento de los colaboradores en cuanto a
prevencion y contar con colaboradores sanos laborando en un ambiente libre de riesgo,

bibliografia.

Los anexos incluyen: matriz de operacionalizacion de variables, justificacion, delimitacion de
investigacion, el disefio de investigacion fue experimental correlacional sincronico, la
poblacion estuvo integrada por una muestra de 215 colaboradores de Fabrica El Zeppelin, Q
de Kendall fue el método utilizado para comprobacion de hipotesis que concluy6 en que existe

correlacion significativa positiva entre variables.



CAPITULO |
FABRICA EL ZEPPELIN

1.1 Industria textil

www.ecured.cu/Industria textil: la Industria textil es el sector industrial de

la economia dedicado a la produccién de fibra natural y sintética, hilados, telas y productos
relacionados con la confeccion de ropa y vestidos. Aunque desde el punto de vista técnico
es un sector diferente, en las estadisticas econdmicas se suele incluir la industria

del calzado como parte de la industria textil.
Los materiales textiles se componen de fibras, hilos, telas y ropa y son productos de

consumo masivo, razén por la que la industria textil y de la confeccidn genera gran cantidad
de empleos directos e indirectos, tiene un peso importante en la economia mundial y una
fuerte incidencia sobre el empleo y la tasa de desempleo en los paises donde se instala. Es
uno de los sectores industriales mas controvertido, tanto en la definicion de tratados
comerciales internacionales como por tradicional incumplimiento de minimas condiciones

laborales y salariales por su deslocalizacién constante.

Las fabricas textiles son los lugares donde se desarrolla el trabajo y elaboracion de los
distintos materiales. Inicialmente el trabajo se realiz6 por mujeres en sus domicilios, luego
en talleres mas o menos adecuados y finalmente en instalaciones fabriles para la elaboracion
de hilaturas y confeccion de prendas. En la actualidad en América Latina algunas se

denominan maquiladoras.

1.1.2 Industria textil en Quetzaltenango
www.dateas.com/es/explore/empresas-guatemala/industria-textil-de-los-altos-437 La

produccion textil en el pais se marcé por la instalacion de una fabrica que, sustentadas por
las politicas de Justo Rufino Barrios, abrio la brecha a la industria de la tela y la confeccion.

La primera fabrica que funciond y adn funciona en el pais, es Fabrica de Tejidos Cantel la
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cual fue establecida en 1880, sobre la base de un privilegio exclusivo otorgado por el
gobierno.

Fabrica Cantel atraviesa la historia profunda de este pais. Esta ligada a la expropiacion de
tierra comunal k’iche’ de 1880, a las demandas por restitucion de territorios, a la
incorporacion de la mano de obra indigena que abastecio la produccion mundial de hilados
y tejidos. La produccion textil en el pais estd marcada por la instalacion de la fabrica que,
sustentada por las politicas de Justo Rufino Barrios, abri6 la brecha a la industria de la tela
y la confeccion. La familia Sanchez, de origen espafiol, logr6 con la incidencia de Delfino
Sanchez, Ministro de Fomento de la época, el derecho exclusivo de producir tejidos e hilados

en el pais, por un periodo extensible de 10 afios.

En 1880, el primer industrial del pais, Francisco Sanchez, inicié junto a su familia tal
empresa. La empresa logré el derecho exclusivo de establecer fabricas de tejidos e hilados
en el pais durante el gobierno de Justo Rufino Barrios.

La industria es el conjunto de procesos y actividades que tienen como finalidad transformar
las materias primas en productos elaborados o semielaborados. Ademas de materias primas,
para su desarrollo, la industria necesita maquinaria y recursos humanos organizados
habitualmente en empresas. Existen diferentes tipos de industrias, segin sean los productos
que fabrican.

En 1,918 fue fundada fabrica Montblanc en Quetzaltenango por la familia Waisenberg,
empresa productora de ropa para toda la familia y calzonetas de la marca Jantzen, esta
empresa cerro operaciones en 1,990, y hoy en su lugar se encuentra el centro Comercial

Montblanc ubicado entre 4ta. Calle y 19 avenida de la zona 3 de la ciudad de Quetzaltenango.

1.1.3 La manufactura textil - fibra natural

La manufactura textil es una fase de la produccion econémica de los bienes y consiste en la
transformacion  de materias primas, en un principio fibra natural -lino, cAfiamo,
algoddn, lana, seda, cuero, etc. en productos textiles manufacturados, productos

elaborados o productos terminados para su distribucion y consumo hilaturas, telas, vestido,
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calzado. Las tareas fundamentales son el trabajo de limpieza y preparacion de fibras tanto
vegetales como animales, el hilado, hilanderia, la tejeduria utilizando el telar, asi como

la tintoreria y otros acabados. Finalmente si se prepara el vestido se necesitara su confeccion.

1.1.4 Fabrica
https://definicion.de/fabrica/: palabra proveniente del latin facere que se traduce como

“hacer”, una fabrica es un espacio que cuenta con la infraestructura y los dispositivos que se
requieren para producir determinados bienes o transformar una fuente energética. El verbo

fabricar hace referencia a obtener productos en serie.

La fabricacion implica una transformacién de una 0 mas materias primas para crear un
producto, este procesamiento se puede realizar a través de maquinas o mediante el trabajo

manual.

1.1.5 Historia

http://revistasumma.com/1241/ La empresa, que surgio con el nombre de Petit Balloon, fue
fundada por Rodolfo Richter, un ingeniero textil de origen aleméan que junto a su esposa Rosa
de Leon se instalan en 1,946 en la ciudad de Quetzaltenango. El logo que identificaba la tienda
hizo que las personas lo asociaran a los dirigibles que cobraron auge durante la época de

posguerra y de esa forma empieza a conocerse como EI Zeppelin.

En Quetzaltenango, se afirma que todos los nifios han utilizado en algin momento una prenda
fabricada por EI Zeppelin, y es tal el reconocimiento de la marca que incluso figura entre uno
de los productos que acompafian a los connacionales que residen en otros paises. Los dos hijos
de la familia Richter, Erich y Rudy, tras especializarse en Alemania como administrador de
empresas uno e ingeniero textil el otro, han llevado a convertir esta empresa en un centro de
mayoreo con capacidad para atender la demanda de algunos comercios importantes en El

Salvador, Nicaragua, Honduras y Costa Rica.
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1.1.5.1.Variedad
Juan José Tanchez, gerente comercial de EI Zeppelin, explicd que la especialidad sigue
siendo articulos de tejido de punto con lo que se fabrican prendas de vestir para bebés,

nifios, nifias, damas y caballeros.

Las lineas varian desde la ropa interior, toallas, camisetas, afelpado, calcetas y trajes de bafio.
Aunque la ropa se confecciona en Guatemala, la materia prima es importada de la India,

Brasil y el resto de Centroamérica, indico.

1.1.5.2 Superando la crisis
Lejos de tener pérdidas durante la crisis economica que golped duro a la industria textil los

ultimos afos, las ventas de EI Zeppelin registraron un crecimiento y se abrieron nuevas

tiendas.

El gerente reconoce que la empresa ha pasado por dificultades y que ha sido necesario
recortar costos, pero indica que es necesario “ser un buen estratega para dar pasos hacia
adelante y no solamente retroceder”. Agrega que el éxito obedece al equipo humano. “Es la

gente la que hace posible que funcione, porque sabe que su trabajo es valorado”.



1.2 Estructura organizacional
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1.3 Vision

Nos visualizamos como una empresa textil altamente competitiva en Centroamérica, enfocada
a satisfacer la necesidad basica y permanente de vestuario de una creciente poblacion, con
diversidad de productos para toda la familia, seguin las tendencias de la moda y a precios
adecuados.

Alcanzaremos el liderazgo en Guatemala y consolidaremos nuestra posicién en
Centroamérica, aprovecharemos la apertura comercial que ofrece la globalizacion.
Estableceremos alianzas estratégicas y mantendremos una constante investigacion y desarrollo

que provea informacion de bienes y servicios que beneficien a la empresa.

1.4 Misién

Somos una empresa organizada para disefiar, fabricar, distribuir y comercializar prendas de

vestir de calidad para toda la familia a precios adecuados.

Nuestra responsabilidad es fabricar productos de calidad que justifiquen su precio para lo cual
hacemos una asignacion adecuada de los recursos y estamos en constante investigacion para

mejorar en todas las areas productivas.

El éxito de nuestra empresa se fundamenta en la bendicion del Ser Supremo, en El confiamos.

1.5 Valores

» Feen Dios
» Calidad y eficiencia

» Responsabilidad y disciplina



» Trabajo en equipo

» Respeto mutuo

» Mentalidad innovadora
» Iniciativa

» Cultura de servicio

» Integridad

> Lealtad

1.6 Productosy servicios

La empresa cuenta con diversos productos, entre los que se pueden enumerar los mas
conocidos como: ropa de algodon y combinacion de acrilico para bebé en las diversas
presentaciones (camisetitas: manga larga, manga corta, media manga) suéteres, gorritas,
toallas de bebe, frazadas tejidas, ropa interior para toda la familia, calcetas y calcetines para
todas la edades, la linea de pants y sudaderos, ropa tejida en diversas hilazas, calzonetas marca
Ocean, patrocinadora de diferentes eventos de belleza, playeras, camisas polo, y pantalones

para dama.



CAPITULO Il

ACUERDO GUBERNATIVO 229-2014 Y REFORMAS SOBRE SALUD Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL

2.1 Definicion
La salud y seguridad ocupacional es una disciplina amplia que abarca multiples ciencias
especializadas cuyo objetivo es velar porque las consecuencias negativas de las condiciones

de trabajo no afecten la salud y prevenir accidentes de trabajo.

2.1.1 Seguridad

Asfahl R. y Rieske D. (2010). La seguridad trata de los efectos agudos de los riesgos, mientras
que la salud trata de los efectos cronicos de los mismos. Un efecto cronico es deterioro a
largo plazo debido a la exposicién prolongada a una condiciéon adversa. La constante
exposicion a diferentes condiciones adversas puede tener efectos agudos o cronicos por lo que

se consideran riesgos de seguridad y de salud.

2.1.2 Compromiso de seguridad

Lopez A. (2016). En las empresas para elevar el nivel de seguridad en busqueda de la salud de
los colaboradores se requiere de un alto nivel de compromiso de todos los involucrados y se
alcanza el objetivo de seguridad cuando todos adoptan actitudes positivas, que generan

comportamientos seguros en entornos saludables.

2.1.3 Antecedentes historicos

Vestex.com.gt En Guatemala, las primeras disposiciones referentes a las relaciones de trabajo,

datan de 1,877 con el Decreto No. 177 que comprendia el reglamento de jornaleros.



» En 1920 se nombra un Ministro de Agriculturay Trabajo designado como autoridad

para conocer demandas y conflictos entre patronos y trabajadores.

» 1,925 mediante el decreto 909 de fecha 5 de diciembre se crea el Departamento
Nacional de Trabajo, como ¢rgano especifico para asuntos laborales, principal

funcion es inspeccion de los lugares de trabajo.

» La primera publicacion sobre seguridad e higiene en el trabajo se di6 en mayo de
1,947 fecha en que se publicé el primer Cédigo de Trabajo durante el gobierno del

Dr. Juan José Arévalo.

» 2000 mediante acuerdo ministerial 314-200 se crea el CONASSO o Consejo

Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional.

» 2,014 publicacién del acuerdo 229-2014 y reformas reglamento de salud y seguridad

ocupacional.

Este Gltimo acuerdo sirve de marco normativo para gestionar los aspectos relativos a la salud

y seguridad ocupacional de los trabajadores en Guatemala.

La meta de seguridad ocupacional es llegar a controlar los peligros presentes en el puesto de

trabajo, compromiso tripartito que involucra a trabajadores, patronos y estado de Guatemala.

2.1.4 Proteccion de salud y seguridad de los colaboradores

Cadigo de Trabajo (1,988 ). El patrono esta obligado a velar y proteger la vida, la salud y la
seguridad de los colaboradores en la prestacion de los servicios. Debe prevenir accidentes de
trabajo velando porque el equipo, la maquinaria y las operaciones sean seguras. Debe prevenir
enfermedades laborales y eliminar las causas que las provocan, prevenir incendios, proveer un

ambiente sano de trabajo y equipo de proteccion apropiado.

En Fabrica El Zeppelin: el recurso humano es el activo méas valioso, de ello surge que la vida,
salud y seguridad de los colaboradores es tarea primordial para cualquiera de las personas
que fueron investidas de autoridad segun la posicidn que ocupan en el organigrama.
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2.1.5 Salud y Seguridad Ocupacional

OMS (1,948). La salud es la condicion de todo ser vivo que goza de un absoluto bienestar

tanto a nivel fisico como mental y social.

Chiavenato 1. (2007). Salud y seguridad ocupacional son actividades intimamente
relacionadas, garantizan que en el lugar de trabajo existan condiciones personales y materiales
capaces de mantener la salud del trabajador, prevenir accidentes y enfermedades
ocupacionales, objetivos que se alcanzan a partir de la implementacion de un programa de
seguridad en el trabajo.

El programa de seguridad debe partir del principio de la prevencion aplicando medidas de
seguridad adecuadas al tipo de organizacion y realizando trabajo en equipo, cada jefe o

supervisor es responsable de la seguridad del personal a cargo.

2.16 Origen de la seguridad industrial

www.bvs.sld.cu/revistas/rst/vol13_3 12/rst07312.pdf. Con el advenimiento del trabajo
aparecio el riesgo laboral, el instinto de conservacién del hombre ha sido la plataforma de
defensa ante la lesidn corporal, este principio de caracter personal instintivo/defensivo dio

origen a la seguridad industrial sin ser un sistema organizado.

La revolucion industrial que surgié en Gran Bretafia, dio origen al sistema organizado de
seguridad industrial, como consecuencia del descubrimiento de la fuerza de vapor y la
mecanizacion de la industria. Nacio el sistema organizado de trabajo y con el aparecieron los
riesgos laborales y accidentes como consecuencia de largas jornadas de trabajo, condiciones
insalubres, salarios miserables, exposicion a diferentes agentes dafiinos a la salud, la fuerza

mayor de trabajo estaba integrada por mujeres y nifios.

En Europa la fuerza industrial y la seguridad industrial no aparecieron simultaneamente, en
1,871 el 50% de los trabajadores morian antes de los 20 afios de edad debido a los accidentes

y las pésimas condiciones de trabajo. En 1,833 realizaron las primeras inspecciones
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gubernamentales, en 1850 la legislacion acorto la jornada de trabajo y establecié un minimo

de edad en nifios trabajadores y realiz6 algunas mejoras en condiciones de seguridad.

Cita Engels 1844, en Manchester las maquinas operaban sin proteccion, fue en 1877 que se
ordend por ley colocar resguardos a las maquinas. El papel protagonico lo tuvieron Karl Marx
(1,818-1883) y Frederick Engels (1,820-1895), se interesaron por los derechos de los
trabajadores. Marx viajé con su familia a Manchester y trabajé en Ermen and Engels, dedicada
a la industria de tejidos de algoddn, asi conocid la problematica de los trabajadores, escribe en
1843 "Situacion de la clase operaria en Inglaterra”. Juntos, Marx y Engels son los promotores
de la sindicalizacion que serviria como un canal para la mejora de las condiciones de trabajo,
incluyendo la seguridad. Sus ideas fueron trascendentales en las reformas laborales en Europa
y América. Claro ejemplo de ello fue la revuelta de Chicago que culmind con el justo

establecimiento de 8 horas de trabajo.

2.2 Saludy seguridad ocupacional en Guatemala

Cadigo de trabajo (1,988). Higiene y seguridad en el trabajo Art. 197: todo patrono esta
obligado a adoptar las precauciones necesarias para proteger eficazmente la vida, la salud y la
moralidad de los trabajadores. Para éste efecto debe proceder, dentro del plazo que determine
la Inspeccidn General de Trabajo y de acuerdo con el reglamento o reglamentos, a introducir
todas las medidas de higiene y de seguridad en los lugares de trabajo que sirvan para dar

cumplimiento a la obligacién anterior.

Art. 198: todo patrono estd obligado a acatar y hacer cumplir las medidas que indique el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social con el fin de prevenir el acaecimiento de

accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales.

2.3 Capacitacion elemento fundamental en la prevencion

Fernandez J. Pombo L. Rodriguez M. (2006). La capacitacion organizacional remite a la
educacion, proceso fundamental para el desarrollo del ser humano y de la sociedad, cuyo

objetivo principal es el bien del ser humano y consiste en brindarle oportunidades y
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conocimiento para desarrollar habilidades. (Siliceo 1,998) La educacién puede definirse como
proceso humano-social mediante el cual la persona logra incorporar para si los valores,

conocimiento y cultura de su sociedad.

Las empresas utilizan el modelo de aprendizaje organizacional que se rige bajo el supuesto de
que el conocimiento es la mayor ventaja competitiva, el aprendizaje organizacional se realiza
a través de la interaccion de varias personas y se enfoca en aumentar las competencias
colectivas de los miembros de la organizacion para adquirir, retener, aplicar y utilizar los

conocimientos de todos en el beneficio colectivo.

Analizar el impacto de la capacitacibn como proceso en la prevencién de accidentes y
enfermedades ocupacionales. El objetivo se encamina a cambiar la vision del recurso pensante
por medio de procesos eficaces de capacitacion, iniciando por un diagnostico previo a disefiar
el plan de desarrollo de conocimientos y habilidades que resultaran en mayor cuidado del ser
humano por la propia seguridad. Segln la OMS (2006) define la salud como bienestar fisico,

mental y social, no solamente como la ausencia de enfermedad.

De lo anterior emerge la obligacion del empleador de capacitar a los colaboradores en temas

relativos a la salud y seguridad ocupacional.

2.3.1 Acuerdo Gubernativo de Saludy Seguridad Ocupacional 229-2014 y reformas.

El acuerdo consta de 559 articulo todos con el objeto de regular las condiciones generales de
Salud y Seguridad Ocupacional, en que deben ejecutar las labores los trabajadores de patronos
privados, del estado, de las municipalidades y de las instituciones autdnomas, con el fin de

proteger la vida, la salud y la integridad, en la prestacion de servicios.

2.4 Seguridad en el lugar de trabajo

Art. 2 para efectos del Acuerdo "lugar de trabajo™ es el lugar en que se efectlan trabajos

industriales, agricolas, comerciales o de cualquier otra indole.
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http://uprl.unizar.es/seguridad/lugarestrabajo.html Lugar area o centro de trabajo, con
edificacién o sin ella a la que los trabajadores deben acceder con objeto de realizar el trabajo,
lugar de trabajo incluye: servicios higienicos, areas de descanso, enfermeria o clinica,
comedores o cafeterias, oficinas, pasillos, escaleras, vias de circulacion, es toda area que se
encuentre dentro del perimetro de la empresa o institucion. Los lugares de trabajo albergan

los puestos de trabajo.

Chiavenato I. (2007). Seguridad e higiene son actividades que se relacionan entre si y de la
eficiencia con que se apliquen depende la produccion y la moral de los colaboradores. La
seguridad ocupacional depende de la eficiencia con se apliquen técnicas diversas con el fin de
prevenir accidentes, en este proceso interviene: la medicina laboral, psicologia laboral,
fisioterapia, higiene y seguridad industrial, toxicologia, y ergonomia. Implementar practicas

preventivas resultaran en una reduccién de accidentes

2.4.1 Lugar de trabajo

Valladares M. & Mufioz M. (2005). La definicidn de centro o lugar de trabajo tiene diversos
significados, dependiendo de la labor que realice la persona o personas, para evaluar las
condiciones de trabajo de los diversos lugares de trabajo requiere visitar los lugares para
identificar las condiciones reales del centro de trabajo, existen diversos tipos de empresas
que se dedican a diversas actividades y son diferentes los riesgos que deben ser analizados a
manera de minimizar los mismos, y ofrecer ambientes seguros de trabajo en donde el riesgo

de accidentes y enfermedades ocupacionales sea minimo o por lo menos controlado.

En Fabrica EI Zeppelin el disefio de los puestos de trabajo es tarea multidisciplinaria, con el
objetivo de que los elementos que intervienen se adapten al puesto y éste no dé lugar a riesgo,

ni perjudique la seguridad y salud de la persona que alli trabaje.

2.4.2 Ambiente de trabajo

Ramirez C. (2000). El ambiente de trabajo es factor esencial en el rendimiento humano, por
lo que es necesario que el hombre no trabaje mas alla de los limites maximos de resistencia y
13



en condiciones ambientales adecuadas, en Guatemala las jornadas de trabajo son: jornada
diurna de 8 horas diarias y de 44 horas a la semana, jornada mixta de 7 horas diarias y de 42
horas a la semana, jornada nocturna de 6 horas diarias y de 36 horas a la semana. El

colaborador no debe trabajar mas alla de 12 horas diarias.

En Fébrica EI Zeppelin se laboran 44 horas a la semana ¢ 176 hora al mes, el tiempo que
exceda ese horario es pagado como tiempo extraordinario y no puede ir mas alla de 12 horas

maximas.

2.5 Condiciones generales de los locales y ambientes de trabajo

Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional (2014) los lugares de trabajo deben llenar
condiciones ambientales minimas y tres son las que determinan el rendimiento de las

personas.

» Condiciones ambientales como: iluminacién, ruido, temperatura, humedad,
cubicacion, superficie, paredes, pisos, techo, puertas y salidas de emergencia,
pasillos, escaleras fijas, moviles y de mano, superficie de trabajo y asientos de

trabajo.

» Condiciones de tiempo: duracion de la jornada laboral, tiempo extraordinario de

trabajo y periodos de descanso.
» Condiciones sociales: la organizacion informal, relaciones y estatus.

Interesan las condiciones ambientales de trabajo que son las circunstancias fisicas que estan

en el entorno del trabajador, las mas importantes son:

[luminacion: cantidad de luz en el punto focal del trabajo plano de trabajo, a mayor
concentracion y detalles mas luz iluminara el punto focal, intensidad de iluminacion artificial

ver el cuadro siguiente:
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Tabla No. 1

Niveles de iluminacidn

Clase de tarea visual, la zona o parte del lugar de trabajo

Nivel minimo de
iluminacion (luz) sobre

el plano de trabajo.

a) Donde se ejecuten tareas con baja exigencia visual que permita
movimientos seguros (Ej.: poco transito, sala de calderas,

depdsito de materiales toscos, voluminosos y armarios).

100-200

b) Donde se ejecuten tareas con exigencia visual moderada,
ordinaria y facil con contraste (Ej.: trabajos toscos, intermitentes
y mecanicos, inspeccién general y contando partes de inventario,

colocacion de maquinaria pesada.

200-500

¢) Donde se ejecuten tareas con exigencias visuales altas o
moderadamente criticas y prolongadas, con detalles medianos.
(Eje.: mecanicos y manuales, inspeccion y montaje, de oficina

como: lectura, escritura, archivo)

500-1,000

d) Donde se ejecuten tareas con exigencias visuales muy altas,
severas y prolongadas y de poco contraste (Ej.: trabajos finos,

pintura extrafina, sopleteado, costura de ropa oscura).

1,000-2,000

e) Tareas muy severas y prolongadas, con detalles minuciosos o
de muy poco contraste (Ej.: fabricacion de herramientas,

inspeccion con calibre, trabajo de molienda fina).

2,000-5,000

f) Tareas excepcionales dificiles e importantes (Ej.: trabajo fino de
relojeria y reparacion, casos especiales salas para quiréfano o de

cirugia).

10,000- 20,000

Fuente: Acuerdo gubernativo 229-2014 y reformas del reglamento de salud y seguridad ocupacional.

15




2.5.1 Ruido

Sonido o barullo indeseable las caracteristicas son: frecuencia e intensidad. Toda fuente
sonora que produce ruido debe aislarse y proteger los lugares con material que atenue el
ruido, o los trabajadores deben utilizar equipo de proteccion personal que los proteja del ruido.
En los lugares de trabajo cuyo nivel de presion sonora es superior a los 85 decibeles utilizar

equipo de proteccion y las jornadas de trabajo se ajustan asi:

Tabla 2

Nivel de presion sonora

Nivel de presién sonora DB (A) Tiempo de exposicién por jornada
85 8 horas
88 4 horas
91 2 horas
94 1 hora
97 30 minutos
100 15 minutos

Fuente: Acuerdo gubernativo 229-2014 y reformas del reglamento de salud y seguridad ocupacional.

2.5.2 Temperatura y humedad

En lugares de trabajo donde existan condiciones térmicas elevadas o bajas, los patronos deben
velar por que existan medidas preventivas para proteger la salud de los trabajadores,
facilitando el equipo de proteccidn adecuado, asi como realizar los estudios de medicion con

instituciones especializadas, cuando las temperaturas sean extremas el trabajador debe
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someterse a una aclimatacion gradual, siguiendo un incremento de diez por ciento diario hasta

alcanzar el 100 por ciento de la temperatura a que se veran expuestos.

Trabajos en ambientes frios: cuando se trabaja en temperatura frias los trabajadores deben
utilizar equipo de proteccion personal, si trabajan a temperaturas bajo cero es necesario velar
que los trabajadores no estén tomando medicamentos que entorpezcan la regulacién normal
de la temperatura corporal. Los periodos de trabajo y descanso por exposicion diaria a frio se

rige por la siguiente tabla:

Tabla No. 3

Nivel de temperatura

Temperatura equivalente de enfriamiento Exposicion maxima diaria
IICII
0a-18° Sin limite
-18 a -34° 4 horas alternando 1 hora dentro y 1 hora
fuera del area de baja temperatura.
-34 a-57° 1 hora, dos periodos de 30 minutos cada
uno, con intervalos de por lo menos 4
horas.
-57a-73 Tiempo méaximo permitido de trabajo 5
minutos.

Fuente: Acuerdo gubernativo 229-2014 y reformas del reglamento de salud y seguridad ocupacional.

2.5.3 Uso de productos toxicos
Los trabajos que se realizan en establecimientos comerciales, industriales y agricolas, en los

gue se usan materias asfixiantes, toxicas, infectantes o especificamente nocivos para la salud,
el empleador queda obligado a advertir al trabajador el dafio a la salud humana y al ambiente
que puede causar trabajar con productos quimicos y desechos peligrosos, también son

obligaciones del patrono:

a) ldentificar de manera adecuada, las areas de almacenamiento de equipo, productos

quimicos y desechos peligrosos, para minimizar la exposicion y el riesgo a la salud de
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los trabajadores y de la poblacion, asi mismo, estos lugares de almacenamiento deben

estar disefiados conforme a la normativa nacional vigente.

b) El empleador no debe exponer a los trabajadores, sin las medidas de proteccién
adecuadas, a equipo de produccion, generacion, y a procesos de manipulacion,
almacenamiento y comercializacion, transporte o distribucion que contengan
productos quimicos y/o desechos peligrosos contaminantes que causen dafio a la salud

y al ambiente.

c) EIl empleador debe capacitar a los trabajadores con las mejores técnicas disponibles,
practicas ambientales y de salud laboral, para realizar el manejo seguro de los distintos
productos quimicos y desechos peligroso que se utilicen en el trabajo y en caso de
emergencias o accidentes, asi como proporcionar el equipo de proteccion personal

necesario y apto para el mismo.

d) Se debe contar con un inventario de todos los productos quimicos y desechos
peligrosos que existan en el lugar de trabajo, de igual manera con instructivos en
idioma espafiol, para el manejo rutinario de los mismos y de procedimientos en casos

de accidentes o emergencias.

2.6 Obligaciones de los patronos
Acuerdo Gubernativo de Seguridad y Salud Ocupacional 229-2014 Articulo 4. Todo

patrono o su representante, intermediario proveedor, contratista o0 subcontratista, y
empresas terceras deben adoptar y poner en practica en los lugares de trabajo, las medidas
de SSO para proteger la vida, la salud y la integridad de sus trabajadores, especialmente en

lo relativo:
a) A las operaciones y procesos de trabajo.

b) Al suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccion personal,

certificado por normas internacionales debidamente reconocidas.

c) A las edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales, en los lugares de
trabajo.
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d) A la colocacion y mantenimiento de resguardos, protecciones y sistemas de

emergencia a maquinas, equipos e instalaciones.

2.6.1 Otras obligaciones de los patronos

a)

b)

d)

f)

9)

Mantener en buen estado de conservacion, funcionamiento y uso, la maquinaria,

instalaciones y Utiles.

Promover la capacitacion del personal en materia de salud y seguridad ocupacional

en el trabajo a través de instituciones afines en la materia.
Dar cumplimiento a la Politica Nacional de VIH en el lugar de trabajo.

Colocar y mantener en lugares visibles, material impreso como avisos y carteles para
la promocidn y sensibilizacion de salud y seguridad ocupacional que sean promovidos
y verificados por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social en conjunto con el

Instituto de Seguridad Social.

Proporcionar al trabajador las herramientas, vestuario y enseres necesarios para el

desarrollo del trabajo.

Permitir y facilitar la inspeccion de los lugares de trabajo a inspectores de trabajo y
técnicos de salud y seguridad ocupacional del Ministerio de Trabajo y Prevision social
y a inspectores de seguridad e higiene del IGSS, con el objeto de constatar el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en los reglamentos de higiene y

seguridad.

Facilitar la creacion y funcionamiento de los comités de Seguridad y Salud

Ocupacional.

2.7 Prohibiciones a los patronos

a)

Poner o mantener en funcionamiento maquinaria o equipo que no esté debidamente
protegido en los puntos de transmision de energia, en las partes moviles y en los puntos

de operacion.
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b)

d)

Constituir como requisito para obtener un puesto laboral, el resultado de la prueba de
VIH/SIDA.

Considerar la infeccion de VIH/SIDA, como causal para la terminacion de la relacién

laboral.

Discriminar y estigmatizar a las personas que viven con VIH/SIDA, de igual manera,
violar la confidencialidad y el respeto a la integridad fisica y psiquica de la cual tienen
derecho estas personas.

Permitir la entrada a los lugares de trabajo a personas en estado etilico o bajo la

influencia de algun narcdtico o estupefaciente.

2.8 Obligaciones de los trabajadores
Todo trabajador esta obligado a cumplir con las normas sobre salud y seguridad ocupacional,

indicaciones e instrucciones que tengan por finalidad proteger la vida, salud e integridad

corporal y psicologica.

Asimismo esté obligado a cumplir con las recomendaciones técnicas que se le dan, en lo que

se refiere al uso y conservacion del equipo de proteccion personal que le sea suministrado, a

las operaciones y procesos de trabajo indicados para el uso y mantenimiento de la maquinaria.

2.9 Prohibiciones a los trabajadores

a)

b)

d)

Ejecutar actos tendientes a impedir que se cumplan las medidas de salud y seguridad

ocupacional en las operaciones y procesos de trabajo.

Dafiar o destruir los resguardos y proteccion de maquinas e instalaciones o remover de

su sitio sin tomar las debidas precauciones.
Danar o destruir los equipos de proteccion personal o negarse a usarlos.
Danfar, destruir o remover avisos 0 advertencias sobre condiciones inseguras 0

insalubres.
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f)

9)

h)

)

K)

Hacer juegos, bromas o cualquier actividad que pongan en peligro la vida, salud e

integridad corporal o la de compafieros de trabajo.

Lubricar, limpiar o reparar maquinas en movimiento, a menos que sea absolutamente
necesario y que se guarden todas las precauciones indicadas por el encargado de la

maquina.

Presentarse a las labores o desempefiar las mismas en estado etilico o bajo influencia

de narcoticos o droga enervante.

Realizar el trabajo sin la debida proteccién o vestimenta o herramienta para el trabajo

que realice.
Ignorar 0 no acatar las medidas de bioseguridad establecidas en los lugares de trabajo.

Discriminar y estigmatizar a las personas que viven con VIH/SIDA, de igual manera,
violar la confidencialidad y el respeto a la integridad fisica y psiquica de la cual tienen

derecho estas personas.

Discriminar y estigmatizar a las personas con capacidades especiales.

2.10 Organizaciones que velan por la Salud y Seguridad Ocupacional

2.10.1 Comité de Saludy Seguridad Ocupacional

Los lugares de trabajo deben contar con un comité bipartito de  Salud y Seguridad
Ocupacional, el comité es integrado por igual nimero de representantes del patrono y
representantes de los trabajadores. EI comité debe estar debidamente autorizado con libro de
actas, por el Departamento de Salud y Seguridad del Ministerio de Trabajo y Prevision Social
0 la Seccion de Seguridad e Higiene del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y las

funciones deben quedar registradas en el reglamento interior de trabajo.

Art. 11. Los cargos para los integrantes del Comité Bipartito de Salud y Seguridad

Ocupacional son:

> Coordinador
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>

>

Secretario

Vocales

Cuando se ha constituido el Comité, el empleador debe registrar el mismo en el departamento

de Salud y Seguridad Ocupacional del Ministerio de Trabajo y Prevision Social presentando:

>

>

Art. 25.

Libro de actas, foliado y empastado

Presentar en forma escrita el nombre de los integrantes del comité
Fotocopia de patente de comercio

NUmero de trabajadores

No. patronal del Registro del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Cada

puesto desempefia funciones especificas.
Documentos para el control de gestion del comité:
Documentos de constitucion del comite (acta)
Libro de actas de las actividades que realiza
Agenda de las reuniones
Minutas
Formato de denuncias
Formularios e instructivo
Informes de Investigacion de accidentes y enfermedades ocupacionales
Reglamentos

Informe de deteccidn, control y seguimiento de las condiciones y ambientes de
trabajo.

Informacion de la empresa sobre los dafios ocurridos a la salud de los trabajadores.

Correspondencia interna y externa
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» Boletas o guias de identificacion de riesgos

» Propuesta de programa de salud y seguridad ocupacional

» Informes de gestidn del servicio de salud y seguridad ocupacional

» Indicadores de la gestion en salud y seguridad ocupacional del lugar de trabajo.

Tabla No. 4

NUmero de integrantes del Comité

Numero de trabajadores

Namero de representantes del | Namero de representantes del

patrono trabajador

Menos de 10 trabajadores

Cuando se trate de menos de 10 trabajadores no es necesario el comité,
sino un trabajador al que se le designara como responsable de la

Seguridad Ocupacional del lugar de trabajo

10a25 02 02
26 a 50 03 03
514a100 04 04
101 a 500 05 05
Mas de 500 06 06

Fuente: Acuerdo gubernativo 229-2014 y reformas del reglamento de salud y seguridad ocupacional.

2.10.2 IGSS y Ministerio de Trabajo

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social y el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

tienen a cargo el control y vigilancia de la Salud y Seguridad Ocupacional en los lugares de

trabajo, para esta labor deben:

a) Adoptar o ejecutar lineamientos, directrices y normativas generales en Seguridad y

Salud Ocupacional establecidas por el Consejo Nacional de Salud, Higiene y Seguridad

Ocupacional de Guatemala.
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b) Dirigir, coordinar y vigilar las actuaciones en materia de Salud y Seguridad
Ocupacional que realicen las dependencias o unidades.

c) Desarrollar la actuacion en armonia, con la de aquellos otros departamentos o
direcciones ministeriales, que fueren competentes en cuanto a la prevencién de riesgos

laborales.

d) Mantener relacion con entidades nacionales e internacionales en materia de Salud y

Seguridad Ocupacional.

e) Impulsar, realizar o participar en estudios e investigaciones sobre prevenciéon de

riesgos en el trabajo.

f) Promover, realizar y contribuir al desarrollo de programas de formacion teorico-

practico para la prevencion de riesgos laborales y de enfermedades profesionales.

2.10.3 Inspeccién General de Trabajo del Departamento de Salud y Seguridad

Ocupacional de la Direccién General de Prevision Social corresponde:

a) Vigilar el cumplimiento de este reglamento

b) Los inspectores al momento de ejecutar sus funciones, deben cumplir con todas las
normas técnicas de prevencion de riesgos tales como las de bioseguridad que estén

establecidas en los lugares de trabajo.

2.10.4 Seccion de Seguridad e Higiene del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social:

a) Prestar asesoria para evitar o reducir los riesgos que atenten a la vida, integridad
fisica, salud o bienestar de los trabajadores en los centros o puestos de trabajo y

formular, al efecto, las recomendaciones oportunas.

b) Emitir informes a peticion de otras autoridades u organismos, respecto a la

prevencion de riesgos en el trabajo.
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c) Velar por medio de los técnicos e inspectores, el cumplimiento y respeto de los

reglamentos de Salud y Seguridad Ocupacional (SSO).

d) Impartir asesoria técnica sobre SSO a empresas e instituciones publicas y privadas,
municipalidades, instituciones autonomas, y descentralizadas y en general a todas

aquellas entidades u organizaciones que asi lo requieran.

e) Informar e instruir a empleadores y trabajadores sobre medidas a adoptar para la
prevencién de accidentes y enfermedades ocupacionales.

2.10.5 Monitores de Saludy Seguridad Ocupacional

Acuerdo Gubernativo 229-2014 y reformas establece, que en cada jornada ordinaria de trabajo
efectivo o .dias festivos la empresa debe contar con un monitor de salud y seguridad
ocupacional registrado en el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, el cual, debe analizar y
presentar en la reunion del Comité Bipartito los hallazgos mensuales de la vigilancia
epidemioldgica, de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, y establecer asi las
medidas preventivas para el control o eliminacion de los riesgos identificados.

El perfil de los monitores salud y seguridad ocupacional debe ser en atencion a la siguiente
referencia:

Tabla No. 5

Perfil de los monitores de Salud y Sequridad Ocupacional
Perfil del Monitor de SSO

NUmero de trabajadores en
el lugar de trabajo

Monitores por jornada de

trabajo

Menos de 10 trabajadores

Un trabajador capacitado
por el Instituto
Guatemalteco de Seguridad
Social o el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia
Social, en primeros auxilios

y uso de botiquin.

Una persona por jornada de

trabajo.
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De 10 a 100

Auxiliar de enfermeria
capacitado en prevencion de

riesgos laborales.

Una persona por jornada de

trabajo.

De 101 a 500

Enfermero profesional
capacitado en prevencion de

riesgos laborales.

Una persona por jornada de

trabajo.

Mas de 500

Médico Colegiado Activo
capacitado en prevencion de

Una persona por jornada de
trabajo.

riesgos laborales.

Fuente: Acuerdo gubernativo 229-2014 y reformas del reglamento de salud y seguridad ocupacional.

2.10.6 Funcidn de salud y seguridad

Asfahl R. & Rieske D. (2,010). En el libro de Seguridad Industrial y Administracion de la
Salud plantean que la funcion de salud y seguridad en las empresas queda a cargo tanto de la
linea de produccion como administrativas, los departamentos de mantenimiento, del
supervisor y de los operadores de la maquinaria. La funcion de salud y seguridad debe quedar
plasmada en un compromiso en donde principalmente quede comprometida la alta gerencia de

la empresa.

Fabrica "El Zeppelin" de acuerdo a la normativa actual, por contar con un nimero de 269
trabajadores debe contar con una enfermera profesional para atender las necesidades de los
colaboradores, llevar registro de accidentes y morbilidad, mantener actualizados los estudios
de particulado, ruido, iluminacién, potabilidad de agua y control de uso de equipo de

proteccion.

2.11 Sefalizacion de los locales de trabajo

Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional y reformas, las sefiales de seguridad se utilizan
para identificar los riesgos que no ha sido posible controlar o minimizar.
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La sefial debe combinar el mensaje en cuanto a proteccion, prohibicién, advertencia,

obligacion y salvamento. Las figuras geomeétricas y los colores se combinan para dar origen a

la sefial. El objetivo de la sefial es advertir al colaborador y debe implementarse en todo centro

de trabajo de manera que:

>

>

>

>

Atraigan la atencion del trabajador

Dar a conocer el riesgo con anticipacion
Tengan una Unica interpretacion

Ser claras para facilitar su interpretacion
Informe sobre la accidn especifica en cada caso
Ofrezcan la posibilidad real de cumplirla

Ubicada de manera que pueda ser observada e interpretada por los colaboradores.

La rotulacién para responder al objetivo debe ser a colores y los colores deben ajustarse a

cddigos internacionales.

2.11.1 Significado de los colores utilizados en las sefiales

Los colores de seguridad utilizados en las sefiales permiten establecer e identificar, la accion

a desarrollar.
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Tabla No. 6

Significado de los colores

Color

Significado Usos

PARE Sefiales de Pare
PROHIBICION | Prohibido

Sefiales de Prohibicion

ACCION DE Uso de EPP
MANDO Ubicacidn de sitios o elementos

PRECAUCION Indicaciones de peligro

RIEGO (electricidad,..)
Guardas de maquinaria
PELIGRO Demarcacion de areas de
trabajo

111

CONDICION DE | salidas de  emergencia,
SEGURIDAD escaleras, etc.,

Control de marcha de maquinas
y equipos

Fuente: Intecap

Las sefializacion de los locales de trabajo se ajusta a un codigo de colores de contraste que

permite resaltar las caracteristicas del color de seguridad principal y son de aceptacion

internacional.Sefializacion basica en salud y seguridad ocupacional

Tabla No. 7

Colores en sequridad ocupacional

COLOR ROJO

SIGNIFICADO:

APLICACION:

N
-

SIGNIFICADO:

APLICACION:

AV
AL

COLOR VERDE

. « SITUACION DE SEGURIDAD
+ PROHIBICION SIGNIFICADO: - SENAL DE SALVAMENTO O
« EQUPOS DE LUCHA AUXILIO

CONTRA INCENDIOS APLICACION:

+ SERALES DE PARADA @E » SENALIZACION DE PASAIES

Y SALIDAS DE SOCORRO

: f]??p‘olga':‘,[g:'g;"lmc'o" + *VUELTA A LA NORMALIDAD
DESCONEXION DE = + PUESTOS DE PRIMEROS

URGENCIA

AUXILIOS O SALVAMENTO

COLOR AMARILLO O AMARILLO ANARANJADO COLOR AZUL

+ SENALES DE OBLIGACION

« ATENCION SIGNIFICA DD + INDICACIONES
* PELIGRO

APLICACION:

- SENALIZACION DE RIESGOS )| + OBLIGACION DE LLEVAR
+ SENALIZACION DE: EQUIPOS DE PROTECCION
PASAJES PELIGROSOS PERSONAL

OBSTACULOS + LOCALIZACION DE TELEFONO,

ASEOS, ETC.

Fuente: Intecap
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2.12 Brigadas de emergencia

Equipo de colaboradores organizados, capacitados y equipados que les da la capacidad de
identificar condiciones de riesgo que puedan generar emergencias, la capacitacion les permite
actuar con conocimiento para controlar los riesgos identificados. Generalmente las empresas

cuentan con las siguientes brigadas:
» Incendios y desastres
» Primero Auxilios
» Evacuacion y rescate

El tamafio de la empresa determina la cantidad de miembros que deben participar en cada
brigada, en ella debe haber representacion de cada area o departamento de que conste la
empresa. Para medir la efectividad del trabajo de los brigadistas es necesario realizar
simulacros que serviran a todos los colaboradores para conocer como deben comportarse a la

hora de una emergencia y que tareas deben realizar.

Fabrica "EI Zeppelin" cuenta con las tres brigadas: incendios y desastres, primeros auxilios,
evacuacion y rescate. Anualmente reciben capacitacion vy talleres para que los brigadistas
cuenten con el conocimiento que les permita responder adecuadamente a la hora de una
emergencia. Cada brigada esta integrada por veinte colaboradores representantes de las
diferentes secciones o departamentos de la empresa. Previo a pertenecer a la brigada pasan

por un proceso de seleccion.

2.13 Prevencion y extincién de incendios

Reglamento SSO (2014) y reformas. En todos los centros de trabajo se deben observar las
normas para prevencion y extincion de incendios, el fin es que el incendio alcance al menor

numero de trabajadores para ello atender a:
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» Los locales en los que se manejen sustancias combustibles e inflamables, deben

construirse a conveniente distancia y aislado del centro de trabajo.

» Cuando no sea posible separar los locales, aislar con paredes resistentes o material

incombustible.

» Siempre que sea posible los locales de trabajo expuestos a incendios deben orientarse

en contra del viento.

2.13.1 Clases de Fuego

http://www.misextintores.com/Ici/clases-de-fuegos. De acuerdo a las caracteristicas de la

combustion, se determinan distintos tipos de fuego, se agrupan de la siguiente manera:
1° Fuego Clase A
2° Fuego Clase B
3° Fuego Clase C

4° Fuego Clase D

Clase ""A™": Son los fuegos que involucran materiales organicos sélidos, en
los que pueden formarse, brasas, por ejemplo, la madera, el papel, carton,

pajas, carbones, textiles, etc.

Se ha normalizado como simbologia a utilizar un tridngulo de fondo color verde en cuyo

interior se coloca la letra A.

Clase "B™: Son los fuegos que involucran liquidos inflamables y solidos
facilmente fundibles por accion del calor (sélidos licuables). Dentro de este

rubro se encuentran todos los hidrocarburos, alcoholes, parafina, cera, etc.
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Se ha normalizado como simbologia a utilizar un cuadrado de color rojo en cuyo interior se

coloca la letra B.

Clase ""C"": Son los fuegos que involucran equipos eléctricos energizados, tales

como los electrodomeésticos, los interruptores, cajas de fusibles y las herramientas

eléctricas, etc.

Se simboliza con un circulo de fondo color azul en cuyo interior se coloca la letra C.

Clase ""D'": Son fuegos deflagrantes, en metales alcalinos y alcalinos térreos, A
como a polvos metalicos; combustionan violentamente, generalmente con llama ~— ——
muy intensa, emiten una fuerte radiacion caldrica y desarrollan altas

temperaturas.

Sobre este tipo de fuegos NO se debe utilizar agua, esta reaccionaria violentamente. Dentro
de este tipo de fuegos se encuentra: el magnesio, el sodio, el potasio, el titanio, el circonio,

polvo de aluminio, etc.

Se simboliza con una estrella de cinco puntas de fondo color amarillo en cuyo interior se coloca

la letra D.

Fuego Clase K

A raiz de haberse observado una gran dificultad en la extincion de incendios en freidoras
industriales, se hizo esta clasificacién particular para este tipo de fuegos. Se le denominé

Fuego K (por la inicial del vocablo inglés KITCHEN que significa cocina).
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2.14 Extintores

Los extintores portatiles deben estar colocados en sitios visibles, accesibles y libres de
obstaculos, cerca de los lugares de trabajo debe haber extintor adecuado al tipo de incendio
que se puede dar, deben estar rotulados e indicar la clase de fuego que combaten. es obligacion
del patrono instruir al colaborador en el uso de extintores. Los extintores deben ser revisados
periddicamente y ser recargados después de ser utilizados. Es importante contar con un croquis
visible a todas las personas que se encuentran en la empresa que indique en qué lugares se

ubican los diferentes extintores diseminados por la empresa u organizacion.

Fabrica "El Zeppelin” tiene contrato con una empresa que mensualmente revisa los
extinguidores, se lleva a recargar aquellos que lo necesitan, y cambia los que han vencido.
También cuenta con una brigada capacitada en prevencion de incendios que relne a
representantes de cada departamento de trabajo. En la entrada de la empresa y en lugares

estratégicos existen mapas o croquis que indican en donde se ubican los diferentes extintores.

2.15 Equipo de proteccion personal (EPP)

Reglamento de SSO (2014) Se le denomina equipo de proteccién personal (EPP), a los
implementos que protegen al colaborador de varios riesgos, el EPP debe utilizarlo el
colaborador para proteger la integridad fisica, dicho equipo debe ser certificado por normas
internacionales como las OSHAS, ANSI Y NIOSH y otras que en el futuro autoricen las
instituciones competentes. EI empleador llevara un registro de entrega del EPP y fecha en que

el colaborador lo recibid, ejemplo del EPP que debe utilizar el colaborador:

» Proteccién de la cabeza con casco clase A: impacto, lluvia, sustancias quimica,

proteccion eléctrica no menor de 2,200 voltios.

» Casco clase B: igual al clase A pero con proteccion eléctrica no menor a 15,000

voltios.

» Clase C: no se utilizan cerca de cables eléctricos o cerca se substancias corrosivas.
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» Clase D: igual al A variando el contorno del ala delanteray trasera (casco bomberil).

2.15.1 Proteccion de la cara

Colaboradores expuestos a radiacion luminosa, infrarroja, ultravioleta, agentes quimicos y
bioldgicos, polvos, humos, neblina, gases, vapores, voladura de particulas. Ejemplo de varios
tipos de proteccion:

» Pantalla abatible con arnés propio

» Pantalla abatible sujeto al casco

» Pantalla de proteccion fija y abatible
» Pantalla sostenida con la mano

» Pantalla inactinica para evitar quemaduras en el rostro por arco eléctrico.

2.15.2 Proteccioén de la vista

Seleccionarlos en funcién del riesgo ejemplo:
» Choque o impacto de particulas sélidas
» Accion de polvos y humos
» Proyeccion y salpicadura de liquidos frios y calientes
» Sustancias gaseosas, irritantes o causticas
» Radiacion peligrosa

» Deslumbramientos
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2.15.3 Proteccioén del oido

Se utiliza EPP cuando el ruido supera los 85 decibeles y corregir la fuente del ruido. Cuando
el ruido supera los 100 decibeles proporcionar auriculares con filtro, orejeras de almohadilla.
Los equipos deben estar debidamente certificados.

2.15.4 Protecciodn de las extremidades inferiores

Dotar a los trabajadores de calzado adecuado al riesgo a que estén expuestos, dicho EPP debe

ser certificado.

2.15.5 Proteccion de las extremidades superiores

Facilitar guantes adecuados al riesgo, pueden ser de pufio corto, medio o largo, pueden ser de

goma, cuero o metalicos.

2.15.6 Proteccion del aparato respiratorio

Facilitar EPP adecuado al tipo de riesgo tales como: contaminantes quimicos, polvos, humo,
gases, vapores, neblinas. Tomar en cuenta las caracteristicas fisicas y quimicas del

contaminante, de las labores que se realizan y condiciones del local de trabajo.

2.15.7 Proteccion respiratoria

El empleador esta obligado a informar a los trabajadores sobre los riesgos que corren, debe

capacitarlos sobre proteccion respiratoria, el peligro se presenta cuando se respira:
» El polvo y los gases de plomo, soldadura

> Polvo de silice
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>

Vapores solventes de adhesivos, pinturas, solventes de limpieza, revestimiento en

aerosol.

Los vapores de isocianato de los aislamientos con espuma en aerosol y ciertas

pinturas o revestimiento en aerosol.

Peligros quimicos como el gas de cloro, amoniaco y el berilio.
Productos farmacéuticos, durante la produccion de medicamentos.
Humo

Fibra en el ambiente

Clases de mascarillas utilizadas para proteger al trabajador:

Tabla No. 8

Guia de seleccidn de mascarillas

Vapores Gases
FFP1 | FFP2 | FFP3 | organicos | acidos | Soldadura

Pintura, barnizado, pintura con Recubrimiento en
spray, recubrimiento, mezclas. polvo X

Con base disolvente, aplicado

con rollo/brocha. X X
Con base disolvente
aplicado con pistola X

Con base agua aplicado
con rollo, brocha o

pistola X X
Tratamiento de
maderas X X

Oxido, mayoria de los
metales, cemento,
piedra, aglomerados. X
Cemento, madera,

acero X

Acero inoxidable,
recubrimiento repelente
de suciedad. X
Resina, plasticos

Lijado, desharbado, reforzados, (carbono,
esmerilado, perforaciones fibra de vidrio) X X
Desbastado, polvo de
cemento. X X X
Construccién/mantenimiento Demolicién X X
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Trabajo de tierra,
movimiento de tierra,

apilado, apuntalado. X X
Aplicacion de aislante X X
Soldadura X X
Galvanoplastia X X
Trabajo con metales y Acabado, ranurado,
fundicion. perforado, remachado. X X
Corte oxiacetileno X X
Manipulacién de metal
fundido, aluminio
fundido X X
Limpieza,
desinfecciones X X
Limpieza, recogida de
Basura Recogida de basura X X
Polen/ceniza animal
Moho, hongos,
Alérgenos/biol6gicos bacterias y virus X X
Manipulacién y
alimentacion de
animales, cosechadora. X X
Forraje, compostaje,
cosechas. X X
Pesticidas, insecticidas,
(pulverizacion aérea X X
Tunelados,
perforaciones,
excavaciones X X
Bombeos, dragados,
lavados X X
Mineria/canteras Cambio de filtro X X
Tintas, tintes,
disolventes X X
Aditivos en
polvo/quimico,
producto farmacéutico. X X
Procesado de
plastico/caucho X X
Extraccion/procesado
de gas y petréleo X X
Ceramica X
Otras aplicaciones industriales Industria papelera X X

Fuente: NAISA equipo de proteccién personal

2.15.8 Tipos de respiradores

» Respiradores de filtro mecanico: polvos y neblinas
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» Respiradores de cartucho quimico: vapores organicos y gases
» Mascaras de depdsito: Cuando el ambiente esta viciado del mismo gas o vapor

» Respiradores y mascaras con suministro de aire: para atmosferas donde hay menos

de 16% de oxigeno en volumen.

2.15.9 Equipo de proteccion para trabajos en altura

Cinturones de seguridad: utilizarlos cuando exista riesgo de caida, en alturas superiores a 1.80

metros, utilizar enganche si se da riesgo de caida, el equipo contiene los siguientes elementos:
» Anclaje
» Soporte para el cuerpo (arnes de cuerpo completo)
» Conector (linea de vida)

El equipo debe cumplir con los estandares de calidad y seguridad.

2.16 Actividades de orden y limpieza

Los lugares de trabajo deben mantenerse en excelentes condiciones de orden y limpieza.

La limpieza debe realizarse fuera del horario de trabajo, de preferencia antes o después de
comenzar la jornada de trabajo, se debe contar con personal exclusivo para realizar la labor de
limpieza. Si la jornada es continua la limpieza debe realizarse cuando se encuentre el menor

numero de trabajadores.

Cuidar de manera especial que los pasillo y escaleras se mantengan libres de derrames de

aceite, grasas y otras sustancias que hagan resbaladizo el piso.

La maquinaria, herramienta e instalaciones deben mantenerse en perfectas condiciones de

orden y limpieza.

El colaborador es quien se encarga de mantener en orden los elementos de trabajo tal como:
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» Materiales

» Herramientas

» Equipo utilizado para trabajar
> Equipo de proteccion

En Fabrica "EI Zeppelin" cada colaborador se encarga de dejar en orden el puesto de trabajo,

reduce, reutiliza y recicla con el fin de ser amigable con el medio ambiente.

El orden permite aumentar la productividad, debido a que cada elemento permanece en su

lugar.
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CAPITULO 11
SALUD OCUPACIONAL

3.1 Definicion

https://definicion.de/salud/Salud palabra que se origina del Latin "Salus", salud es el habito o
estado corporal que permite seguir viviendo, permite superar los obstaculos de la vida diaria.
Vivir implica una actividad interna del ser vivo que logra mantener independencia. Un
organismo sano esta en condiciones de superar dificultades, el organismo enfermo encuentra

en el ambiente problemas de dificil superacion.

www.definicionabc.com/salud/salud-ocupacional.php:  salud ocupacional disciplina que
pertenece al campo de sanidad pablica cuya misién primordial es lograr que los trabajadores
sean preservados del padecimiento de peligros, enfermedades, o cualquier otro juicio

ocasionado directamente por las condiciones de trabajo a las que estan expuestos en el trabajo.

www.paho.org/world-health (2017). Salud ocupacional o actividad multidisciplinaria dirigida
a promover y proteger la salud de los colaboradores mediante la prevencion y el control de
enfermedades y accidentes y la eliminacién de factores y condiciones que ponen en peligro la

salud. La salud laboral permite el enriquecimiento humano y profesional en el trabajo.

Chiavenato I. (2009). Salud y Seguridad Ocupacional son actividades intimamente
relacionadas, garantizan que en el lugar de trabajo existan condiciones personales y materiales
capaces de mantener la salud del trabajador, prevenir accidentes y enfermedades laborales.

La salud es definida como un estado total de bienestar fisico, mental y social.
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3.2 Ergonomia

http://training.itcilo.it/actrav_cdrom?2/es/osh/ergo/ergoa.htm. Estudio cientifico del trabajo
relacionado al entorno en que se desarrolla y quién lo realiza, el objetivo principal es adaptar
el lugar de trabajo al ser humano, no obligar al colaborador a adaptarse al puesto de trabajo.
El ergonomista estudia la relacion entre el colaborador, el puesto de trabajo y el disefio del

puesto.

La ergonomia es una ciencia que se auxilia de otras ciencias como: biologia, psicologia,
anatomia, y fisiologia que le aportan los principios para evitar en el colaborador incomodidad,

fatiga, o mala salud. Esta ciencia se aplica inicialmente cuando se disefia el puesto de trabajo.

3.3 Disefio de puestos

Acuerdo 229-2014 y reformas. Los puestos de trabajo se disefian con objeto de reducir riesgos

y disminuir las exigencias de la tarea, el disefio debe contener como minimo:
» Descripcién del proceso y maquinaria a emplear
» Caracteristicas de los materiales que se utilizan en el proceso
» Caracteristicas antropomeétricas del equipamiento basico y entorno fisico del trabajo
» Definicién de planos del lugar de trabajo
» Distancias visuales
» Caracteristicas de silla y asientos

» Caracteristicas de utensilios, equipo, herramientas manuales en cuanto a: tamario,

peso, agarre, posiciones de manejo.
» Jornadas de trabajo

» Posturas corporales a emplearse
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Si el puesto esta bien disefiado el colaborador puede mantener una postura corporal correcta y

comoda, evitando lesiones de espalda, problemas de circulacion en las piernas.

3.4 ¢Porque cuidar la salud de los colaboradores?

Mondy & Noé (2,005). Se lee en algunas visiones empresariales y rezan que el recurso
humano es el mas importante. Para todas las empresa los trabajadores son valiosos, vale tanto
la salud del presidente de consejo como la del portero del edificio, si uno se ausenta de labores
por mala salud, ese hecho trae consecuencias tales como: atraso en toma de decisiones, robos,

equivocacion en envios etc.

La salud en las empresas puede mejorar poniendo atencion a la seguridad ambiental, cambios
organizacionales y estilos de vida, este Ultimo factor determina en un porcentaje alto la salud,
el tabaquismo, falta de ejercicio, obesidad, mala alimentacion, alcoholismo, y drogas resultan

dafiinas a la salud.

3.5 Programa de salud ocupacional e higiene laboral

Chiavenato 1. (2009). Los programas surgieron como una respuesta a: elevados costos de los
seguros, ausentismo por enfermedad, rotacion de personal, baja productividad, presiones
sindicales, para poder implementar un programa de salud que sea efectivo se deben tomar en

cuenta los siguientes cuatro aspectos:

» Implementar un sistema estadistico que registre las diferentes enfermedades que

sufren los trabajadores y les dé seguimiento.
» Implementacion de un sistema de informes médicos.
» Formulacién de reglas y procedimientos para la prevencion médica.

» Recompensar a los gerentes y supervisores que administren efectivamente el

programa.
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La vigilancia de la salud de los trabajadores es un acto médico que incluye examenes médicos
ocupacionales, atencion, notificacion y registro de acontecimientos relacionados con la salud,
presentando mensualmente hallazgos relacionados con salud con el fin de tomar medidas

preventivas que resulten en empleados sanos y lugares de trabajo seguros.

www.paho.org/world-health (2017) 13 de octubre de 2017 se celebr6 el décimo quinto
Congreso de la Asociaciéon Latinoamericana de Salud Ocupacional, en dicho congreso se
reconocid que el trabajo y el empleo son derechos humanos relacionados con la salud y son
determinantes sociales de la salud, brindan bienestar y estabilidad econémica, ambos pueden
favorecer el desarrollo humano sostenible, pero también pueden contribuir a la desigualdad en
salud. Los peligros en el trabajo son una epidemia mundial silenciosa. El objetivo del congreso

fue poner en marcha el plan de accidon sobre la salud de los trabajadores 2015-2025.

3.6 Prevencién de enfermedades ocupacionales

OIT (2013). Las enfermedades profesionales son causa de enorme sufrimiento y pérdida para
los trabajadores, las empresas, los fondos de seguridad social y la sociedad en general. Segun
estimaciones de la OIT, las enfermedades ocasionadas por el trabajo matan seis veces méas
trabajadores que los accidentes de trabajo. Por consiguiente, es indispensable reconocer y
prevenir efectivamente las enfermedades profesionales como paso previo para el

establecimiento de programas nacionales de seguridad y salud en el trabajo.

3.7 Prevencién de accidentes

Chiavenato I. (2007). El accidente es un hecho no premeditado del que se deriva un dafio,
produce lesiones corporales, dafios materiales y muerte. Un hecho subito, inesperado e
imprevisto, no es premeditado ni planeado. La seguridad busca prevenir los accidentes, un
hecho que puede prevenirse. Se considera accidente de trabajo el que ocurre al trabajador

cuando va de la casa al trabajo, y se clasifican en:
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» Accidentes sin ausencia; son los que ocurren y se resuelven pronto y no amerita que
el trabajador se ausente de las labores, es importante documentarlos para

implementar medidas preventivas.

» Accidentes con ausencia; son los que producen incapacidad parcial, cuando el
accidentado debe ausentarse de las labores durante un tiempo inferior a un afio y
luego se reincorpora a labores cuando ha superado el accidente. Incapacidad
permanente cuando el trabajador pierde la vista total o parcialmente, pierde un

miembro del cuerpo o perdida de la audicion

3.7.1 Desarrollo de las lesiones
Son provocadas por herramientas, equipo o puestos de trabajo mal disefiados, el colaborador

tendra sefiales y sintomas durante mucho tiempo, es fundamental investigar los problemas
reportados por los colaboradores a manera de identificar el origen e implementar medidas

correctivas. En el siguiente cuadro se lista ejemplo de lesiones, sintomas y causas.

Tabla No. 9

Cuadro de lesiones

LESIONES

SINTOMAS

CAUSAS TIPICAS

Bursitis: inflamacion de la cavidad
que existe entre la piel y el hueso o
el hueso y el tenddn. Se puede
producir en la rodilla, el codo o el
hombro.

Inflamacién en el lugar de la
lesion.

Arrodillarse, hacer presion sobre el
codo o movimientos repetitivos de
los hombros.

Celulitis: infeccién de la palma de
la mano a raiz de roces repetidos.

Dolores e inflamacion de la palma
de la mano.

Empleo de herramientas manuales,
como martillos y palas, junto con
abrasion por polvo y suciedad.

Cuello u hombro tensos:
inflamacion del cuello y de los
musculos y tendones de los
hombros.

Dolor localizado en el cuello o en
los hombros.

Tener que mantener una postura
rigida.

Dedo engatillado: inflamacion de
los tendones y/o las vainas de los
tendones de los dedos.

Incapacidad de mover libremente
los dedos, con o sin dolor.

Movimientos repetitivos. Tener
que agarrar objetos durante
demasiado tiempo, con demasiada
fuerza o con demasiada frecuencia.
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Epicondilitis: inflamacién de la
zona en que se unen el hueso y el
tenddn. Se llama "codo de tenista”
cuando sucede en el codo.

Dolor e inflamacion en el lugar de
la lesion.

Tareas repetitivas, a menudo en
empleos agotadores como
ebanisteria, enyesado o colocacion
de ladrillos.

Ganglios: un quiste en una
articulacion o en una vaina de
tendon. Normalmente, en el dorso
de la mano o la mufieca.

Hinchazén dura, pequefia y
redonda, que normalmente no
produce dolor.

Movimientos repetitivos de la
mano.

Osteoartritis: lesion de las
articulaciones que provoca
cicatrices en la articulacion y que
el hueso crezca en demasia.

Rigidez y dolor en la espina dorsal
y el cuello y otras articulaciones.

Sobrecarga durante mucho tiempo
de la espina dorsal y otras
articulaciones.

Sindrome del tanel del carpo
bilateral: presién sobre los nervios
que se transmiten a la mufieca.

Hormigueo, dolor y
entumecimiento del dedo gordo y
de los demas dedos, sobre todo de
noche.

Trabajo repetitivo con la mufieca
encorvada. Utilizacion de
instrumentos vibratorios. A veces
va seguido de teno sinovitis (véase
mas abajo).

Tendinitis: inflamacion de la zona
en gue se unen el musculo y el
tendon.

Dolor, inflamacion,
reblandecimiento y enrojecimiento
de la mano, la mufeca y/o el
antebrazo. Dificultad para utilizar
la mano.

Movimientos repetitivos.

Teno sinovitis: inflamacion de los
tendones y/o las vainas de los
tendones.

Dolores, reblandecimiento,
inflamacion, grandes dolores y
dificultad para utilizar la mano.

Movimientos repetitivos, a
menudo no agotadores. Puede
provocarlo un aumento repentino
de la carga de trabajo o la
implantacion de nuevos
procedimientos de trabajo.

Fuente: bioseguridad industrial

3.7.2 Costo de las lesiones

El trabajo repetitivo es la causa habitual de las lesiones y enfermedades del sistema dseo

muscular. El costo es alto por el dolor y sufrimiento que provocan, la pérdida financiera por

atencion en salud y la desmotivacién que provoca en el colaborador, el colaborador enfermo

deja de trabajar, la empresa pierde el preciado producto del trabajo, éste posee conocimiento

y experiencia que elevan la productividad.

3.8 Estadisticas de accidentes

Chiavenato I. (2007). Es importante registrar permanentemente los accidentes con el fin de

prevenir futuros eventos, controlando los elementos que dan origen a los mismos, para
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encontrar los datos se puede utilizar el coeficiente de frecuencia que representa el nimero de

accidentes con ausencia ocurridos por cada millon de horas trabajadas’/hombre.

Formula: CF= Numero de accidentes con ausencia X 1,000 000

Numero de horas trabajadas’/hombre

Es importante conocer la cantidad media de empleados en determinado periodo (dia, mes,

afio) relacion entre el total de horas trabajadas por todos los colaboradores en ese periodo.

Al nimero de horas trabajadas/hombre se le debe descontar el tiempo no trabajado debido a

licencias o vacaciones, considerando la jornada de trabajo de 8 horas.
Coeficiente de gravedad:

El coeficiente de gravedad representa el niUmero de dias perdidos y computados por cada

millén de horas’lhombre durante el periodo en cuestion.
La formula del Coeficiente de Gravedad es:

CG-= Dias perdidos + dias computados X 1,000,000

Numero de horas trabajadas’/hombre

Dias perdidos: total de dias de incapacidad, se cuentan a partir del dia siguiente del accidente

hasta el dia de alta, incluye domingos, vacaciones, y dias que no trabaje la empresa.

Dias computados: son lo que se atribuyen en caso de accidente 0 muerte, incapacidad

permanente, total o parcial.

3.9 Causas de los accidentes laborales

Chiavenato 1. (2009). Cuando sucede un accidente laboral estdn presente los siguientes

elementos:

» Agente representado por: el objeto, sustancia, maquina, lugar, herramienta, equipo,

escalera, pared, puerta que guardan relacion directa con la lesion.
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» Parte del agente, pieza relacionada con la lesion, cabeza del martillo, acceso a la

pared, aguja de la maquina, cuchilla de la maquina, punta de la tijera etc.

» Situacion insegura: condicion fisica 0 mecanica que debe ser protegida para que no
provoque un accidente ejemplo: piso grasoso, mojado, con saliente 0 agujero,
instalacion eléctrica con cables pelados, motores sin conexién a tierra, iluminacion

deficiente.

» Tipo de accidente: contacto entre el agente del accidente y el accidentado ejemplo:

golpes, caida, resbal6n, o encontronazo.

» Acto inseguro: violacién del procedimiento seguro, como dejar de usar el equipo de
proteccion, distraccion, fumar en area prohibida, limpieza de maquinaria en

movimiento .

» Factor personal de inseguridad: es cualquier deficiencia o alteracion mental psiquica
o fisica accidental o permanente que provoca un acto inseguro ejemplo: vision
defectuosa, audicion deficiente, fatiga, intoxicacion, descuido, falta de atencién u

omisién de las normas de seguridad.

3.10 Como reducir los accidentes

El patrono tiene la obligacidn de velar porque las condiciones de inseguridad se reduzcan, los
actos inseguros son producto de la conducta del colaborador lo que puede predisponerlo a
sufrir un accidente, ejemplo de ello seria: falta de control emocional, ansiedad, agresividad,

falta de pericia y no seguir los procedimientos seguros de trabajo.

Los programas de prevencion de accidentes deben tener como pilares la eliminacion de

condiciones inseguras y reduccion de actos inseguros.
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3.11 Costo de los accidentes

Ramirez C. (2,000). El accidente representa un costo tanto para el empleador como al
trabajador y la sociedad paga costos indirectos por medio de los servicios de diferentes
organismos: judiciales, médicos, psicoldgicos, de rehabilitacion y sociales que deben atender
las consecuencias del hecho.
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CAPITULO IV
EVALUACION
4.1 Métodos de evaluacion de riesgos

Henao F. (2015) Evaluar es conocer anticipadamente una situacion como paso previo atomar
medidas para mejorar, esta definicion estd compuesta de dos componentes importantes que
son: conocimiento anticipado y actuacién en funcién de la necesidad. Evaluacion de riesgos
derivados de funcidn laboral es un instrumento que servira como fundamento previo a disefar

estrategias de mejora.
El proceso de evaluacion de riesgos se compone de:

1. Analisis del riesgo: mediante este proceso se identifica el peligro y se estima el riesgo
valorando la probabilidad y la consecuencia si el peligro se materializa.

2. Valoracion del riesgo: con el valor total del riesgo se compara el valor del riesgo
tolerable y los criterios son (no existe riesgo, no es necesaria ninguna medida de
control) (existe riesgo no tolerable, hay que eliminar o controlar el riesgo, es necesario

tomar medidas concretas).

4.1.1 Tipos de evaluacion
Las evaluaciones de riesgo se agrupan en cuatro bloques:

1. Evaluacion de riesgo impuesta por la legislacion.

2. Evaluacidn de riesgo para las que no existe legislacion.

3. Evaluacion de riesgos que precisa método especializado de analisis.
4

Evaluacion general de riesgo.

La evaluacion de riesgos facilita la toma de decisiones relativa a la proteccién de la salud de

los colaboradores, con la evaluacion se debe alcanzar:

e Identificar peligros existentes en el &rea de trabajo y evaluar los riesgos asociados a

ellos.
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e Ayudar en la eleccién adecuada de los equipos, maquinas, herramientas, materiales,
acondicionamiento del lugar de trabajo y organizacion.

e Comprobar la efectividad de las medidas de control.

e Establecer prioridades en base al resultado de la evaluacion.

e Documentar las medidas preventivas adoptadas

e Comprobar que las medidas preventivas garanticen mayor nivel de proteccion.

4.1.2 Métodos de evaluacion de riesgos

Para identificar los peligros existentes en el area de trabajo se puede utilizar varios métodos

de facil aplicacion se mencionan algunos:

» Lluvia de ideas: Lluvia de ideas o herramienta de trabajo grupal que permite generar
ideas originales de los participantes que viven la situacion sujeta de andlisis. La técnica
es complementada con el método de clasificacion y seleccion y cuantificacion de ideas.

» Diagrama de Ishikawa: Diagrama de causa efecto o espina de pescado desarrollado por
el ingeniero Ishikawa es la representacion grafica sencilla en la que puede verse de
manera relacional una especie de espina central, que es una linea en el plano horizontal
representando el problema a analizar que se escribe a la derecha. El problema analizado
puede ser de calidad de productos, servicios, fendmenos sociales, organizacion. Al eje
horizontal van llegando lineas oblicuas como las espinas del pez que representan las
causas identificadas por las personas participantes en el analisis del problema, cada
linea oblicua recibe otra linea perpendicular que representas las causas secundarias,
todas forman grupo de causas con naturaleza comun.

> Analisis modal de fallos y efectos (AMFE): Método que analiza la fase de disefio de
los procesos o productos de todas la areas de la empresa: disefio, organizacion,
produccion, comercializacién etc. Todas las etapas son analizadas por el AMFE, se
aplica a los procesos clave, que son los procesos en los que se pueden producir fallos
que repercuten de forma importante. Al identificar los puntos criticos se puede disefiar

e implantar un sistema preventivo de riesgos que minimicen los mismos. La
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caracteristica especial de éste método es detectar que los fallos se producen por los
empleados.

Anélisis del arbol de fallas (FTA): Método que analiza principalmente los sistemas que
pueden producir fallos, se utiliza para determinar la tasa de eventos que pueden
producir fallas o accidentes de seguridad, es aplicado en el campo de ingenieria de
fiabilidad o de seguridad. El analisis que se realiza de la falla es deductivo y
descendente aplicando la I6gica Booleana para comprobar un estado no deseado en un
sistema producido por una serie de sucesos de bajo nivel. Este método se utiliza en
industrias quimicas, petroquimica, farmacéutica, aeroespacial, ingenieria nuclear y
todas aquellas que representen riesgo elevado.

Analisis funcional de operatividad (HAZOP): Este método identifica de manera
inductiva los riesgos existentes. Parte de la premisa de que los accidentes, problemas
de operatividad y riesgos en general son ocasionados por una desviacion producida en
las variables del proceso. Por lo tanto, ya no se cumplen los parametros normales en
los distintos procesos. Es preciso evaluar todos los sistemas y todas las lineas de modo
que sea posible prevenir las desviaciones que se puedan producir. Se analiza de manera
sistematica mediante el uso de las denominadas “Palabra guia” tanto de las causas
como de las consecuencias de las citadas desviaciones. El uso es comun para prevenir
la inseguridad en la industria.

Analisis de capas de proteccion (LOPA): Método para la evaluacion de las situaciones
existentes en una organizacion y la determinacion del nivel de riesgo existente con el
fin de determinas si es aceptable o no. Mediante el uso de reglas rigurosas se procede
a la simplificacién y estandarizacion de las diversas capas de proteccién existentes y
los sucesos que las generan. Se establece la magnitud del riesgo existente para

situaciones determinadas por la combinacion de causa y efecto.

4,2 Indicadores de gestion

Colmena (2010) Los indicadores de gestidn son la expresion cuantitativa del desempefio de la

empresa en cuanto al control de riesgos, pueden sefialar una desviacion sobre la que es preciso

tomar acciones correctivas o preventivas segun sea el caso.
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4.2.1 Compromiso

Procedimiento que forma parte integral de hacer de los lugares de trabajo, areas seguras y

saludables para realizar las operaciones.
Con el fin de:

e Obtener una vision real de la ejecucion

e Medir la efectividad de la planeacién, ejecucion y desarrollo de los procedimientos
ocupacionales.

e Prevenir accidentes y enfermedades profesionales.

e Evitar pérdidas humanas o dafios a la propiedad

4.2.2 Definicion de términos que forman parte de los indicadores

> Personal empleado: es el nimero de personas empleadas por la empresa

> Horas hombre trabajadas: nimero total de horas trabajadas por todos los colaboradores
en las diferentes areas, representan el tiempo real de exposicion a riesgos de trabajo.

» Horas no laboradas: tiempo en que el colaborador se encuentra ausente por: permisos,
licencias, incapacidades, sanciones, vacaciones.

> Accidente de trabajo: suceso repentino que produce lesidén organica que produce una
invalidez parcial, total o muerte.

» Enfermedad profesional: estado que sobrevengan como consecuencia obligada de la
clase de trabajo que desempefia la persona.

> Enfermedad endémica o epidémica: solo se considera como profesional cuando se

adquiere por los encargados de combatirlas por razon de su oficio.

4.2.3 Tipos de indicadores del programa de salud ocupacional

» Indicadores de cumplimiento

> Indicadores de cobertura
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» Indicadores de calidad

» Indicadores de impacto

» Indicadores de resultas:
o Indice de frecuencia
o Indice de severidad o gravedad
o Indice de lesiones incapacitantes
o Tasas de incidencia

o Tasas de prevalencia

a. Indicadores de cumplimiento:

Indicados en la verificacion de la ejecucion de actividades en un periodo determinado, se
trabaja sobre la programacion contra la ejecucion de actividades el resultado se interpreta como

un porcentaje:

ICp  Actividad ejecutada x 100 =

Actividad programada
Ejemplo: en El Zeppelin se programaron 10 cursos de primeros auxilios, se cumplieron 7 por

lo tanto:

ICp = 7 X 100 =70 Se cumpli6 en un 70% en la actividad de primero auxilios.
10

b. Indicadores de cobertura

Orientado a verificar la asistencia o participacion de las personas a las actividades programadas

en un periodo determinado.

Ejemplo: Se programaron 10 curso de primeros auxilios se invitd a 269 colaboradores y

asistieron 256

IC = Personas asistentes X 100= IC 256 x 100 = 85.30

Personas programadas 269

El curso de primeros auxilios tuvo una cobertura de 95 %
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c. Indice de frecuencia:

Coeficiente de frecuencia: representa el nimero de accidentes con ausencia ocurridos por cada

millon de horas trabajadas/hombre.

Formula: CF= Numero de accidentes con ausencia X 1,000 000

Numero de horas trabajadas’/hombre
CUADRO No.1
NUMERO DE ACCIDENTES POR ANO

FABRICA EL ZEPPELIN

No. Ao No. Accidentes Tiempo de suspension
1 2012 3 141
2 2013 2 239
3 2014 1 190
4 2015 1 65
5 2016 2 27
6 2017 1 109
7 2018 2 75
12/7=1.71 846/7 = 120.86

Elaboracion propia

En referencia al cuadro  No. 1 que presenta datos respecto a accidentes sufridos por
colaboradores durante los ultimos 7 afios, se desarrolla la medicion de la frecuencia de
accidentes, en El Zeppelin han sufrido un promedio de 1.71 accidentes pro afio, trabajan 269
colaboradores, durante 50 semanas al afio de 44 horas. Durante el periodo los trabajadores han

faltado el 8% del tiempo total trabajado en el afio.
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No. De accidentes = 1.71

No. De trabajadores expuestos = 269

No. De semanas trabajadas = 50

No. De horas por semana = 44

Porcentaje de ausentismo = 8%

Desarrollo: 44 x 50 = 2,200 x 269 = 591,800 x 8% = 47,344
591,800 — 47,344 = 544,456

1.71 x 1,000,000
Indice de frecuencia = --=-----mmmm-mmmmee- = 314
544,456
Se concluye que en un afio sucedieron 3.14 accidentes por cada millén de horas-hombre

trabajadas.

Coeficiente de gravedad

Los datos se han obtenido del cuadro No. 1 relativo a dias perdidos por suspension de trabajo

debido a la gravedad de los accidentes.

121 x 1000
indice de gravedad = ----------------- =0.22
544,456
El porcentaje indica que se han perdido 0.22 dias por cada mil horas hombre de exposicion al

riesgo

4.2.4 Indice de incidencia de enfermedades profesionales

Los indices utilizados para medir la siniestralidad laboral estan establecidos con la formula

por Eurostat (Oficina Europea de estadisticas).
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*Enfermedades profesionales con baja X 100.000 Indice de Incidencia =

Media anual de afiliados

CUADRO No. 2

SUSPENSION POR ENFERMEDAD COMUN

FABRICA EL ZEPPELIN

No. Afo No. Colaboradores que Dias de
padecen enf. Comun suspension
1 2012 13 205
2 2013 7 255
3 2014 5 53
4 2015 9 129
5 2016 8 137
6 2017 12 224
7 2018 9 334
63/7=9 1337/7
=191

Elaboracién propia

4.3 Costo de enfermedades

Segun datos presentados en el cuadro No. 2 relativo a suspension por enfermedad comun, tener
colaboradores ausentes por suspension significa gasto, debido a que es necesario contratar
personal que ocupe temporalmente el puesto de trabajo, la productividad disminuye por falta
de experiencia del nuevo personal, ademas se deben pagar prestaciones a los colaboradores

temporales al finalizar el contrato.
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CUADRO No. 3
MEDICION DE RUIDO
FABRICA EL ZEPPELIN

Area 2,005 Db Tiempo de No. De 2017 Db.
Méaximo exposicion personas Méaximo
Calceteria 101 9 horas 10 85
Tintoreria 92 9 horas 8 85

Elaboracion propia

Cuadro No. 3 medicion de ruido, la exposicion prolongada a ruido arriba de 85 decibeles
produce sordera, En Fabrica El Zeppelin se implementaron estrategias de correccion del origen

del ruido. Observar la tabla comparativa de medicion del afio 2005 y 2,017.

CUADRO No. 4
MEDICION DE TEMPERATURA

FABRICA EL ZEPPELIN

No. Departamento Temperatura minima Temperatura
Maxima
1 Tejeduria 14° 23°
2 Tintoreria 13° 22°

Elaboracién propia

Cuadro No. 4 de medicion de temperatura, al analizar el resultado del cuadro No 4 se observa
que los departamentos analizados presentan temperaturas normales al inicio de la jornada y

entre 13 y 15 horas se identifican las temperaturas mas altas por lo que se recomienda contar
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con dispensadores de agua pura cerca de las areas de trabajo para que los colaboradores se

puedan refrescar, utilizar ropa adecuada, mejorar la condicion de temperatura o reducir las

horas de exposicion. La exposicion a calor puede producir: erupciones cutaneas, calambres,

sincope de calor, o enfermedad renal cronica.

4.4 Software de evaluacion de riesgos laborales

www.ergonautas.upv.es portal web especializado en ergonomia ocupacional y evaluacion

ergondémica de puestos de trabajo de la Universidad Politécnica de Valencia. Ergonautas esta

formado por investigadores y profesores que estan a la vanguardia de la investigacion en el

ambito de la ergonomia, el disefio y las nuevas tecnologias orientadas al ser humano.

>
>

YV V V V V

Comprobacion inicial de riesgos por medio de “Lista de comprobaciéon ergondémica”
Manipulacién de carga por medio de la “Ecuacion de Niosh”, “Tablas de Snoc y
Ciriello”.

Evaluacion de posturas se realiza por medio de: método Rula, Reba, Owas, evaluacion
postural rapida.

Evaluacidn de de fuerzas y biomecanica por medio de: Fuerzas, EN1005-3 Bio- Mec.
Repetitividad de movimientos por medio de: JSI, OCRA Checkilist.

Evaluacion de oficinas por medio de: Método Rosa

Evaluacion global por medio de Método Lest.

Ambiente térmico por medio de método Fanger
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CAPITULO V

SITUACION ACTUAL DEL CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO GUBERNATIVO
229-2014 Y REFORMAS, SOBRE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL EN LA
FABRICA EL ZEPPELIN

(Presentacion y analisis de resultados)

Para analizar la incidencia que tiene el conocimiento que poseen los colaboradores de Fabrica
El Zeppelin, respecto al Acuerdo Gubernativo 229-2014 y reformas sobre la salud del
personal se entrevistd a los jefes y supervisores con el objetivo de conocer la opinion que
tienen en relacion al tema. la entrevista constd de quince preguntas y la encuesta que se le

paso al personal en general constd de veintitrés preguntas.

5.1 Conocimiento sobre salud y seguridad ocupacional

Se observa en la grafica No. 1 que los colaboradores indican enun 93 % tener conocimiento
sobre salud y seguridad ocupacional, un 4% indica no conocer el acuerdo y un 3% no
respondid la pregunta, el resultado anterior confirma que cuando las empresas adquieren el
compromiso de cumplir con la ley y gestionar en funcién de la misma, las mejoras pasan
de ser publicaciones de buenos deseos a hechos que repercuten  en conocimiento
fundamental en la prevencion de enfermedades laborales y accidentes asi como seguimiento
de procedimientos cuya busqueda es la salud de los colaboradores, visitantes y toda persona
que interactie dentro de las instalaciones de la empresa. Dando de esa manera respuesta a la
publicacion de la misién que indica que el Recurso Humano es el mas importante, por lo que
los planes anuales de Recursos Humanos contemplan el desarrollo e identificacion de
estrategias de mejora a corto, mediano y largo plazo. El resultado de la implementacion de
estrategias serd hacer consiente al nuevo colaborador del papel que debe desempefiar en el

cuidado de la salud e integridad fisica.

58



Gréfica No. 1
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Cadigo de trabajo (1,988). Higiene y Seguridad en el Trabajo Art. 197 literalmente indica que:
todo patrono esta obligado a adoptar las precauciones necesarias para proteger eficazmente la
vida, la salud y la moralidad de los trabajadores. Para este efecto debe proceder, dentro del
plazo que determine la Inspeccion General de Trabajo y de acuerdo con el reglamento o
reglamentos, a introducir por cuenta propia todas las medidas de higiene y de seguridad en

los lugares de trabajo que sirvan para dar cumplimiento a la obligacién anterior.

Chiavenato I. (2007). Salud y Seguridad Ocupacional son actividades intimamente
relacionadas, garantizan que en el lugar de trabajo existan condiciones personales y materiales
capaces de mantener la salud del trabajador, prevenir accidentes y enfermedades
ocupacionales, objetivos que se alcanzan a partir de la implementacion de un programa de
seguridad en el trabajo.

El programa de seguridad debe partir del principio de la prevencion aplicando medidas de
seguridad adecuadas al tipo de organizacion y realizando trabajo en equipo, cada jefe o
supervisor es responsable de la seguridad del personal a cargo.

Ramirez C. (2000). Con el advenimiento del trabajo aparecio el riesgo laboral, el instinto de

conservacion del hombre ha sido la plataforma de defensa ante la lesion corporal, este
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principio de caracter personal instintivo/defensivo dié origen a la seguridad industrial sin ser

un sistema organizado.

La revolucién industrial dié origen al sistema organizado de seguridad industrial, como
consecuencia del descubrimiento de la fuerza de vapor y la mecanizacion de la industria.
Nacid el sistema organizado de trabajo y con el aparecieron los riesgos laborales y accidentes
como consecuencia de largas jornadas de trabajo, condiciones insalubres, salarios miserables,
exposicion a diferentes agentes dafinos a la salud, la fuerza mayor de trabajo estaba integrada
por mujeres y nifios. La fuerza industrial y la seguridad industrial no aparecieron
simultaneamente, en 1871 el 50% de los trabajadores morian antes de los 20 afios de edad
debido a los accidentes y las pésimas condiciones de trabajo. En 1,833 realizaron las primeras
inspecciones gubernamentales, en 1850 la legislacién acorto la jornada de trabajo y establecio
un minimo de edad en nifios trabajadores y realiz6 algunas mejoras en condiciones de

seguridad.

5.2 Capacitacion como elemento de prevencion

Las empresas en la actualidad compiten en un mundo globalizado, en el que el recurso humano
debe ser objeto de atencion y cuidado, los paises de Latinoamérica manifiestan escasa
preocupacién por velar adecuadamente por la seguridad del recurso humano, prevencién de
accidentes y enfermedades causadas por el trabajo. El pilar fundamental en la prevencion es
el aprendizaje, para identificar el riesgo, y buscar los medios para prevenir ser victima de un
accidente o desarrollar enfermedades causadas por el trabajo, que representa un bien para el

hombre, pero que a la larga puede representar una desventaja porque puede enfermarlo.

En Fabrica El Zeppelin el plan anual de capacitacién incluye primordialmente los temas sobre:
Salud y Seguridad Ocupacional, politica de VIH, ergonomia, manejo de escaleras manuales,
manipulacion de cargas, primeros auxilios, extincion de incendios, evacuacion y rescate. El
81% de los colaboradores encuestados (grafica No. 2) responden que la empresa capacita al

personal, sin embargo se requiere fortalecer la estrategia de capacitacion para personal de
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nuevo ingreso, que suma un 19% e indican no poseer conocimiento sobre salud y seguridad

ocupacional.

Gréfica No. 2
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En Guatemala por ley el patrono estd obligado a capacitar como lo indica el acuerdo
gubernativo 229-2014 y reformas indica en el inciso B) Promover la capacitacion de su
personal en materia seguridad y salud ocupacional en el trabajo a través de instituciones afines

en la materia.

Fernandez J. Pombo L. Rodriguez M. (2006). La capacitacion organizacional remite a la
educacion, proceso fundamental para el desarrollo del ser humano y de la sociedad, cuyo
objetivo principal es el bien del ser humano y consiste en brindarle oportunidades y
conocimiento para desarrollar habilidades. (Siliceo 1,998) La educacion puede definirse como
proceso humano-social mediante el cual la persona logra incorporar para si los valores,

conocimiento y cultura de la sociedad a la que pertenece.
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5.3 Acuerdo Gubernativo 229-2014 y reformas

El conocimiento se entiende como hechos o informacion adquirida por las personas a traves
de la experiencia, educacion, o préctica de un asunto que se refiere a la realidad, la funcion es
cambiar la forma de pensar, la publicacion del acuerdo obliga a los empleadores a capacitar
a los trabajadores sobre los diferentes temas que contienen informacion sobre como cuidar la

salud y prevenir accidentes.

El acuerdo consta de 559 articulo todos con el objeto de regular las condiciones generales
de Salud y Seguridad Ocupacional, en que deben ejecutar las labores los trabajadores de
patronos privados, del estado, de las municipalidades y de las instituciones autbnomas, con el
fin de proteger la vida, la salud y la integridad, en la prestacion de servicios.

El conocimiento del documento provee herramientas al colaborador para cuidar la integridad
fisica, social y mental, en él estan plasmadas diferentes condiciones cuyo Unico objetivo es
enlazar al patrono, al colaborador y la ley creando asi el tripode cuya meta es prevenir que
el colaborador se vea afectado a largo plazo por enfermedades causadas por el ambiente de

trabajo.

Nuevamente se evidencia que los colaboradores en un 60% indican poseer conocimiento sobre
el Acuerdo Gubernativo229-2014 y reformas, un 39% no conoce dicho acuerdoy un 1% no

respondio a la pregunta (grafica No. 3).

Los colaboradores le ponen atencidn al mensaje general sobre Salud y Seguridad Ocupacional
y no le prestan atencion al nimero que identifica el acuerdo, lo que provoca que el porcentaje

de personas que desconocen el nimero del acuerdo sea mayor.

Tennassee L. & Padilla M. (2005). Indican que los empleadores deben suministrar educacion
en salud y seguridad ocupacional a los colaboradores como compromiso fundamental al
proveer un lugar de trabajo saludable y seguro. El fin es que los colaboradores se encuentren
en capacidad de asumir el rol y responsabilidad obteniendo con ello la consolidacion de una

cultura de prevencién .
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Previo a iniciar con la labor educativa es necesario realizar una evaluacién para identificar el
nivel de conocimiento que poseen los colaboradores, para reforzar los temas sobre los que

menos conocimiento posean los colaboradores.

Gréafica No. 3
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5.4 Seguridad en el trabajo

En cuanto a la importancia que le dan a la seguridad en el lugar de trabajo el 85 % de los
colaboradores de Fabrica EI Zeppelin, respondié que es importante la seguridad en el lugar
de trabajo, un 10% no le dié importancia al tema y un 5% no respondié la pregunta. (Gréfica
No. 4) por lo tanto se propone implementar estrategia continua de capacitacion para obtener

como resultado seguridad ocupacional y otras estrategias que serian:

» Institucionalizacion de un sistema de indicadores estadisticos sobre enfermedades y

accidentes laborales.

» Sistema de informes de analisis de riesgo y medidas tomadas cuando acaece un

incidente

» Formulacién de reglas y procedimientos de seguridad
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» Politicas de divulgacion, planificacion y control de riesgos en el centro de trabajo

» Implantacién de un sistema de recompensas por eficacia en administracion de la

seguridad.

La seguridad en el puesto de trabajo es responsabilidad del empleador, quien contrata tiene el
conocimiento integral de lo que implica el puesto de trabajo: maquinaria y equipo, sistema de
trabajo, ambiente fisico, cultura empresarial, elementos presentes en el puesto de trabajo tales
como (temperatura, iluminacion, humedad, ventilacion, ruido, horario de trabajo, tiempos de

descanso etc.)

Al nuevo colaborador se le traslada el conocimiento necesario durante el proceso de induccién
por medio de un tutor o persona que ensefia a hacer el trabajo, a partir del momento en que el
colaborador queda solo ejerciendo el cargo, la seguridad depende de las decisiones que tome,
iniciando por el uso del equipo de proteccion personal y por seguir fielmente los

procedimientos de trabajo y uso de maquinaria y equipo.

Chiavenato 1. (2007). Seguridad e higiene son actividades que se relacionan entre si y de la
eficiencia con que se apliquen depende la produccion y la moral de los colaboradores. La
seguridad ocupacional depende de la eficiencia con se apliquen técnicas diversas con el fin de
prevenir accidentes, en este proceso interviene: la medicina laboral, psicologia laboral,
fisioterapia, higiene y seguridad industrial, toxicologia, y ergonomia. Implementar practicas

preventivas resultan en una reduccion de accidentes.
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Gréfica No. 4
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5.5 Importancia de un ambiente seguro de trabajo

El ambiente seguro de trabajo es obligacion del patrono proveerlo, incluye condiciones que
la actividad impone a quién realiza el trabajo, generalmente el colaborador cuando comienza
a trabajar desconoce que riesgos existen, de manera general se mencionan: factores que
generan carga fisica o mental, se requiere de esfuerzo fisico, posturas inadecuadas,
movimientos  repetitivos, monotonia, atencion, memoria, sillas muy altas o bajas,
herramientas inadecuadas, presion por tiempo al ejecutar la tarea, horarios muy extensos,

clima frio o caluroso, falta de luz natural, mala ventilacion, manejo de maquinaria compleja,

Los factores mencionados anteriormente inciden positiva o negativamente en la salud del

colaborador.

Los colaboradores de Fabrica El Zeppelin responden en un 84 % que para ellos es muy
importante el ambiente de trabajo, un 16% indica que no es importante un ambiente seguro

de trabajo (grafica No. 5).
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Gréfica No. 5
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5.6 Obligaciones del patrono

El acuerdo da a conocer las obligaciones que tiene el patrono para proteger la salud y
seguridad de los colaboradores, al proteger a los colaboradores protege los propios intereses,
el capital humano cumple una funcién principal en la transformacion de la materia prima en

producto terminado o en los servicios que brinde a los consumidores.

Los colaboradores respondieron a la encuesta que una de las obligaciones que tiene el patrono
es capacitar a los colaboradores en temas de salud y seguridad ocupacional habiendo sumado
un 13%, asi mismo proveer instalaciones seguras un 24%, el 32% de los colaboradores
encuestados considera que cumplir con medidas de seguridad es importante y el 31% restante

considera que proveer equipo de proteccidon es obligacion principal (grafica No. 6).

Art. 4: Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional (2014) establece que el patrono o los
representantes, intermediarios o contratistas deben adoptar y poner en préactica en los lugares
de trabajo, las medidas de salud y seguridad ocupacional para proteger la vida, la salud y la
integridad de los trabajadores especialmente en lo relativo:

» A las operaciones y procesos de trabajo
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» Al suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccion personal
» A las edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales

» A la colocacion y mantenimiento de resguardos, protecciones y sistemas de

emergencia a maquinas, equipos e instalaciones.
Art. 5: Son también obligaciones del patrono:

» Mantener en buen estado de conservacion, uso y funcionamiento, la maquinaria,

instalaciones y utiles.
» Promover la capacitacion del personal, por instituciones afines a la materia.
» Informar a los trabajadores sobre el tema de VIH/ sida

» Proporcionar a las personas que viven con VIH las condiciones necesarias para que

puedan realizar las labores de acuerdo a su capacidad y condicion.
» Colocar y mantener en lugares visibles carteles sobre salud y seguridad ocupacional

Gréfica No. 6
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5.7 Prohibiciones al patrono

El patrono tiene prohibiciones que debe cumplir obligatoriamente, que contribuyen de
manera efectiva a prevenir en materia de salud y seguridad ocupacional, garantizando asi un

ambiente seguro.

Al proteger la salud, vida, integridad fisica, y emocional del colaborador, el patrono
aumenta la capacidad del equipo de trabajo de rendir mas y mejor reduciendo el ausentismo,

dias perdidos por suspensién debido a enfermedad o accidente.

Los colaboradores de fabrica ElI Zeppelin al responder la encuesta ~ marcaron como
importantes 4 prohibiciones al patrono: el 31% del personal considera que “No permitir el
ingreso de personas en estado de ebriedad o bajo el efecto de estupefacientes”, un 11%
menciond que "Incumplir con las politicas de VIH", un 29% responde que es importante la
prohibicion de "Mantener maquinaria sin proteccion”, y el 29% de colaboradores considera

importante "No proveer equipo de proteccion a los colaboradores™, (grafica No. 7).

Gréafica No. 7
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5.8 Obligaciones del trabajador

En una relacion donde son dos las partes involucradas ambas tienen obligaciones, en este

apartado mencionan las obligaciones del trabajador.

Al responder la encuesta los colaboradores indicaron en un 23% cumplir con normas de
seguridad, en un 20% que conservar el equipo de proteccidn es una obligacion importante para
los colaboradores, un 57% le di6 valor a la obligacion de utilizar el equipo de proteccion,
(gréfica No. 8).

Reglamento de salud y seguridad ocupacional (2014) en su Art. 8: todo trabajador esta
obligado a cumplir con las normas sobre salud y seguridad ocupacional, indicaciones e
instrucciones que tengan por finalidad proteger la vida, salud e integridad corporal y

psicoldgica.

Asi mismo esta obligado a cumplir con las recomendaciones técnicas que se le dan, en lo que
se refiere al uso y conservacion del equipo de proteccidn personal que le sea suministrado, a

las operaciones y procesos de trabajo indicados para el uso y mantenimiento de la maquinaria.

Art. 9. Se prohibe a los trabajadores:

» Ejecutar actos tendientes a impedir que se cumplan las medidas de SSO en las

operaciones y procesos de trabajo.

» Danar o destruir los resguardos y protecciones de maquinas e instalaciones o

remover de su sitio sin tomar las debidas precauciones.

» Hacer juegos, bromas o cualquier actividad que pongan en peligro la vida, salud e

integridad corporal o la de los comparieros de trabajo.

» Lubricar, limpiar o reparar maquinas en movimiento, a menos que sea
absolutamente necesario y que se guarden todas las precauciones indicadas por el

encargado de la maquina.
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» Presentarse a las labores o desempefiar las mismas en estado de ebriedad o bajo

influencia de narcéticos o drogas enervantes.

» No utilizar el equipo de proteccion personal.

Gréfica No. 8
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5.9 Pronhibiciones al trabajador

Los colaboradores también tienen que cumplir con ciertas prohibiciones o vetos que estan
respaldados por la ley, este veto responde al reglamento de SSO que permiten mantener la
salud y seguridad en el trabajo. Cuando algo es prohibido debe ser dado a conocer para que
todas las personas afectadas puedan cumplir con la prohibicion conociendo en que les puede
afectar.

los colaboradores respondieron en un 21% que quitar los resguardos a las maquinas era una
prohibicion importante, un 10% indic6 que dafiar el equipo de proteccion, un 40% responde
que hacer juegos o bromas, un 29% respondid que para ellos una prohibicion importante es

no usar equipo de proteccion, (grafica No. 9).
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Los colaboradores también tienen que cumplir con ciertas prohibiciones o vetos que estan

respaldados por la ley, este veto responde al reglamento de SSO que permiten mantener la

salud y seguridad en el trabajo. Cuando algo es prohibido debe ser dado a conocer para que

todas las personas afectadas puedan cumplir con la prohibicion conociendo en que les puede

afectar.

Reglamento de salud y seguridad ocupacional (2014) Art. 9. Se prohibe a los trabajadores:

a)

b)

9)

h)

)

K)

Ejecutar actos tendientes a impedir que se cumplan las medidas de SSO en las
operaciones y procesos de trabajo.

Dafiar o destruir los resguardos y protecciones de maquinas e instalaciones o remover
de su sitio sin tomar las debidas precauciones.

Dafiar o destruir los equipos de proteccion personal o negarse a usarlos.

Dafiar, destruir o remover avisos 0 advertencias sobre condiciones inseguras 0
insalubres.

Hacer juegos, bromas o cualquier actividad que pongan en peligro la vida, salud e
integridad corporal o la de los compafieros de trabajo.

Lubricar, limpiar o reparar maquinas en movimiento, a menos que sea absolutamente
necesario y que se guarden todas las precauciones indicadas por el encargado de la
maquina.

Presentarse a las labores o desempefiar las mismas en estado de ebriedad o bajo
influencia de narc6ticos o droga enervante.

Realizar el trabajo sin la debida proteccion de vestimenta o herramienta para el trabajo
que realice.

Ignorar o no acatar las medidas de bioseguridad establecidas en los lugares de trabajo.
Discriminar y estigmatizar a las personas que viven con VIH/SIDA, de igual manera,
violar la confidencialidad y el respeto a la integridad fisica y psiquica de la cual tienen
derecho estas personas.

Utilizar el equipo de proteccion.

71



Gréafica No. 9
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5.10 Organizaciones que velan por la salud y seguridad ocupacional

Cuando entra en vigencia una ley es necesario que existan personas que posean el
conocimiento y que velen porgue las personas individuales o juridicas cumplan con las leyes
que previamente se dieron a conocer. En Guatemala las instituciones que velan por el
cumplimiento del Acuerdo 229-2014 son: Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y
Ministerio de trabajo, estos Gltimos cuentan amplias facultades para ingresar a las empresas y

hacer las revisiones que consideren pertinentes.

Los trabajadores al responder la encuesta indican en un 18% que internamente es el Comite
el responsable de velar por el cumplimiento de la ley, en un 53% le confieren esa
responsabilidad al IGSS y un 29% considera que es el Ministerio de trabajo el responsable de

velar por el cumplimiento de la ley, (grafica No. 10)

Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional (2014) control y vigilancia
Art. 11. El Ministerio de Trabajo y Prevision Social y el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social tienen a su cargo, en forma coordinada, el control y vigilancia de la SSO en los lugares

de trabajo. EI Ministerio y el Instituto deben:
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Adoptar y ejecutar los lineamientos, directrices y normativas generales en SSO,
establecidas por el Consejo Nacional de Salud, Higiene y Seguridad Ocupacional de
Guatemala, CONASSO.

Dirigir coordinar y vigilar las actuaciones que en materia de SSO realicen sus
dependencias o unidades.

Desarrollar su actuacion en armonia con la de aquellos otros Departamentos o
Direcciones Ministeriales, que fueren competentes en cuanto a la prevencion de riesgos
laborales.

Mantener relacion con entidades Nacionales e internacionales, en materia de SSO.
Impulsar, realizar o participar en estudios e investigaciones sobre prevencién de
riesgos en el trabajo.

Promover, realizar y contribuir al desarrollo de programas de formacion tedrico -
practico, para la prevencion de riesgos laborales y de enfermedades profesionales; asi
mismo expedir y validar las constancias que acrediten la participacién en dichos

programas de formacion.

Art. 12. Son funciones de la Inspeccion General de Trabajo y del Departamento de SSO, de

la Direccion General de Prevision Social:

Corresponde a la Inspeccion General de Trabajo

a)
b)

Vigilar el cumplimiento de este reglamento.

Prestar asesoria para evitar o reducir riesgos que atenten a la vida, integridad fisica,
salud o bienestar de los trabajadores en los centros o puestos de trabajo, y formular, al
efecto, las recomendaciones oportunas.

Emitir informes o dictdmenes a peticion de otras Autoridades u Organismos, respecto
a la prevencidn de riesgos en el trabajo.

Velar por medio de sus técnicos e inspectores, el cumplimiento y respeto de los
reglamentos de SSO.

Los inspectores, al momento de ejecutar las funciones, deben cumplir con todas las
normas técnicas de prevencion de riesgos tales como las de bioseguridad que estén

establecidas en los lugares de trabajo.
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Corresponde al Departamento de SSO:

a) Impartir asesoria técnica sobre SSO a: empresas e instituciones publicas y privadas,
municipalidades, instituciones autonomas, y descentralizadas y en general a todas

aquellas entidades u organizaciones que asi lo requieran.

b) Informar e instruir a empleadores y trabajadores sobre medidas a adoptar para la

prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

c) Emitir informes y recomendaciones sobre el cumplimiento de la normativa de SSO, en

los centros de Trabajo.

Gréfica No. 10
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5.11 Comité de Salud y Seguridad Ocupacional

Las empresas deben contar con organizaciones que velan especificamente por la salud y
seguridad ocupacional de los colaboradores, las funciones deben quedar registradas en el
reglamento interno de trabajo, para constituir el comité es necesario adquirir un libro de actas
y presentarlo al Ministerio de Trabajo para la autorizacion, en el libro se llevara el registro de
las actividades del comité. EI comité se constituye con igual numero de representantes del
patrono, nombrados por la parte patronal e igual nimero de colaboradores que seran electos
por todos los trabajadores para que los representen en el comité.

Al encuestar al personal sobre la existencia del comité de salud y seguridad ocupacional el 80
% del personal respondi6 afirmativamente, mientras que el 20% de la poblacion encuestada
desconoce sobre la existencia del comité, lo que indica que se requiere de una campafa de
divulgacion del trabajo que realiza el comité de salud y seguridad ocupacional. (grafica
No.11).

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Acuerdo 229-2014 y reformas (2014) Los lugares de trabajo deben contar con un comité
bipartito de  Salud y Seguridad Ocupacional, el comité es integrado por igual nimero de
representantes del patrono y representantes de los trabajadores. EI comité debe estar
debidamente autorizado con libro de actas, por el Departamento de Salud y Seguridad del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social o la Seccion de Seguridad e Higiene del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social y las funciones deben quedar registradas en el reglamento

interno de trabajo.

Art. 11. Los cargos para los integrantes del Comité Bipartito de Salud y Seguridad

Ocupacional son:
> Coordinador
> Secretario

> Vocales
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5.12 Sefnalizacion

En cualquier ambiente en donde se encuentre reunido un grupo grande o pequefio de personas,
es importante contar con sefiales que indiquen claramente que ruta tomar para evacuar
rapidamente un lugar, rétulos que identifiquen el punto de reunién, piso mojado, prohibido
fumar, prohibido el paso etc. Los colores de la sefializacién estan normados
internacionalmente un claro ejemplo es el semaforo, y los tres colores y cémo funcionan
indican lo mismo en cualquier punto del mundo y no se relaciona con el idioma porque los

colores significan los mismo para todos.

En la empresa El Zeppelin se ha ido incorporando sefializacion paulatinamente debido a que
la ley se publico en el 2014, hacer todas las reformas requeridas en un lapso corto de tiempo

implicaba una cantidad elevada de recurso econémico.

Los colaboradores de Fabrica ElI Zeppelin indica en un 84% que la empresa cuenta con
sefializacion sin embargo es evidente que deberd mejorarse la campafia de divulgacion de
sefalizacion e identificacion de las mismas para que el 16% de colaboradores que responden
desconocer si existe sefializacion se familiaricen con las mismas y las utilicen para evacuar

en caso de simulacro ¢ en caso de emergencia, (grafica No.12).

Reglamento de SSO (2014) y reformas. Las sefiales de seguridad se utilizan para identificar
los riesgos que no ha sido posible controlar o minimizar. La sefial debe combinar el mensaje
en cuanto a proteccion, prohibicidn, advertencia, obligacion y salvamento. Las figuras
geomeétricas y los colores se combinan para dar origen a la sefial. El objetivo de la sefial es
advertir al colaborador y debe implementarse en todo centro de trabajo de manera que:

» Atraigan la atencion del trabajador
» Den a conocer el riesgo con anticipacion

» Tengan una Unica interpretacion
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» Ser claras para facilitar su interpretacion
» Informe sobre la accion especifica en cada caso
» Ofrezcan la posibilidad real de cumplirla

» Ubicada de manera que pueda ser observada e interpretada por los colaboradores.

La rotulacion para responder al objetivo debe ser a colores y los colores deben ajustarse a

cédigos internacionales.

Gréfica No. 12
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5.13 Brigadas de emergencia

En las organizaciones es de vital importancia contar con personal que posea el conocimiento
para poder responder ante una emergencia, las brigadas que generalmente se organizan,
capacitan y funcionan son: primeros auxilios, incendios y desastres, por ultimo la brigada de
evacuacion y rescate, el primer abordaje de la emergencia la realiza el equipo de
colaboradores que recibe el nombre de "brigada”, para resolver de forma definitiva el percance
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o profesionalmente, se puede acudir a Bomberos Voluntarios en caso de incendio, Cruz Roja
en caso de accidente de trabajo tanto para atencion en el lugar como para traslado a un centro

hospitalario.

El 81% de los colaboradores de Fabrica El Zeppelin respondid que la empresa cuenta con tres
brigadas, el 19% indica que desconoce si cuentan con brigadas de emergencia, (grafica No.
13).

Brigadas de emergencia

www.prevencionintegral.com Arboleda I. (2915). La brigada de emergencia es un equipo de
primera respuesta interna conformado por personas voluntarias debidamente organizadas y
entrenadas. La funcion es prevenir o controlar las emergencias en el interior de las

instalaciones.

Los brigadistas seran capacitados de acuerdo al tipo de amenazas que deben enfrentar. La
capacitacion y formacion debe ser dirigida a adquirir las competencias que les permitan
resolver emergencias. La capacitacion debe ser continua y permanente, debe mantener la

cohesion del grupo y fortalecer el trabajo en equipo.

Gréfica No. 13
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5.14 Tipos de brigadas

http://es.brigadasdeemergencia.wikia.com/wiki/Conformacion_de_Brigadas_de_Emergencia

Las brigadas de emergencia que existen en las organizaciones son:
1. Brigada de primeros auxilios
2. Brigada de prevencion de incendios
3. Brigada de evacuacion y rescate

Los brigadistas pueden pertenecer a mas de una brigada, cada abrigada tiene funciones

especificas y cada miembro de la brigada tiene un rol especifico que cumplir.

Cada brigadista tiene funciones que cumplir: antes, durante y después de la emergencia. Asi
mismo tienen responsabilidades que cumplir, las responsabilidades son determinadas por las
particularidades de la empresa para la que laboran. Las brigadas deben identificarse con un
uniforme de color diferente cada una por ejemplo: brigada de primeros auxilios utiliza color

blanco, brigada de evacuacién color naranja, brigada de combate de incendios color rojo.

En Fabrica El Zeppelin cada brigada se ha proyectado hacia el personal en general brindando
apoyo Y servicio cuando se le requiere, el 57% del personal menciond conocer la brigada de
primeros auxilios, el 37% menciona conocer la brigada de incendios y un 6% responde
conocer la existencia de la brigada de evacuacion y rescate, siendo esta Gltima la que menos

identifica el personal, (grafica No. 14).
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Gréfica No. 14
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5.15 Simulacro

http://www.cej.es/portal/asesoramientoprl/pdf/3.pdf. EI simulacro de una emergencia es una
representacion o imitacion de una posible situacion de peligro o desastre que requieren una
accion inmediata. Otras definiciones indican que es un ejercicio de campo en el que las
personas participantes realizan labor de actores principales, personal de apoyo de victima,
aplican los conocimientos previamente aprendidos, ejecutan las técnicas y estrategias que les
fueron asignadas, el fin es resolver la emergencia indicada por las personas a cargo de la
organizacion. La mayor seriedad que se dé al simulacro garantiza un porcentaje mayor de éxito

a la hora de enfrentar un peligro verdadero.
El simulacro comprende las siguientes fases:
» Preparacion
» Ejecucion

> Valoracion
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En la Fébrica El Zeppelin los colaboradores responden en un 62% que si han realizado
simulacros, un 38% responde que no han realizado simulacros, este Gltimo grupo de personas
incluye al personal de nuevo ingreso, los antiguos indican que es un simulacro por afio,
(grafica No. 15).

Gréfica No. 15
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5.16 Extintores

Los extintores portatiles deben estar colocados en sitios visibles, accesibles y libres de
obstaculos, cerca de los lugares de trabajo debe haber un extintor adecuado al tipo de incendio
que se puede originar, los mismos deben estar rotulados e indicar la clase de fuego que

combaten.

Es obligacion del patrono instruir al colaborador en el uso de los extintores y  ser revisados
periddicamente, ser recargados después de ser utilizados. Es importante contar con un croquis
visible a todas las personas que se encuentran en la empresa que indique en que lugares se

ubican los diferentes extintores diseminados por la empresa u organizacion.
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Féabrica ElI Zeppelin tiene contrato con una empresa que mensualmente revisa los
extinguidores, se lleva a recargar aquellos que lo necesitan, y cambia los que han vencido.
También cuenta con una brigada capacitada en prevencion de incendios que retne a
representantes de cada departamento de trabajo. En la entrada de la empresa y en lugares

estratégicos existen mapas o croquis que indican en donde se ubican los diferentes extintores.

Al analizar la respuesta de los colaboradores de Fabrica El Zeppelin respecto a la existencia o
no de extintores en la empresa el 83% del personal responde que si cuentan con extintores, un

17% indica que desconoce la existencia de extintores en la empresa, (grafica No. 16)

Gréfica No. 16
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5.17 Definicion de salud ocupacional

Chiavenato 1 (2009). Si hay salud no hay enfermedad. Los riesgos de salud se asocian a:
riesgos fisico, bioldgicos, toxicos, quimicos, y condiciones estresante, salud es un concepto
que abarca mente y relacién con las personas con las que comparte. Una personas saludable

integralmente es una persona feliz que produce mas y mejor.

Al analizar la encuesta los colaboradores de Fabrica EI Zeppelin en un 81% responden que
Salud es: bienestar fisico mental y social, el 19% de colaboradores encuestados no

respondieron la pregunta, (grafica No. 17).

Grafica No. 17
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Salud ocupacional o actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de los
colaboradores mediante la prevencion y el control de enfermedades y accidentes y la

eliminacién de factores y condiciones que ponen en peligro la salud.

Chiavenato 1. (2009). Salud y Seguridad Ocupacional son actividades intimamente
relacionadas, garantizan que en el lugar de trabajo existen condiciones personales y materiales
capaces de mantener las salud del trabajador, prevenir accidentes y enfermedades laborales.
La salud es definida como un estado total de bienestar fisico, mental y social.
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Mondy & Noé (2,005). Se lee en algunas visiones empresariales y rezan que el recurso
humano es el mas importante. Para todas las empresas los colaboradores son valiosos, vale
tanto la salud del presidente de consejo como la del portero del edificio, si uno se ausenta de
labores por mala salud, ese hecho trae consecuencias tales como: atraso en toma de decisiones,

robos, equivocacién en envios etc.

La salud en las empresas puede mejorar poniendo atencion a la seguridad ambiental, cambios
organizacionales y estilos de vida, este tltimo factor determina en un alto porcentaje la salud,
el tabaquismo, falta de ejercicio, obesidad, mala alimentacién, alcoholismo, y drogas resultan

dafinas a la salud.

Chiavenato I. (2009). Los programas de salud surgieron como una respuesta a: elevados costos
de los seguros, ausentismo  por enfermedad, rotacion de personal, baja productividad,
presiones sindicales, para poder implementar un programa de salud que sea efectivo se deben

tomar en cuenta los siguientes cuatro aspectos:

» Implementar un sistema estadistico que registre las diferentes enfermedades que

sufren los trabajadores y les dé seguimiento.
» Implementacion de un sistema de informes médicos.
» Formulacion de reglas y procedimientos para la prevencion médica.

» Recompensar a los gerentes y supervisores que administren efectivamente el

programa.

La vigilancia de la salud de los trabajadores es un acto médico que incluye examenes médicos
ocupacionales, atencion, notificacion y registro de acontecimientos relacionados con la salud,
presentando mensualmente hallazgos relacionados con salud con el fin de tomar medidas

preventivas que resulten en empleados sanos y lugares de trabajo mas seguros.
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5.18 Conocimiento ayuda a prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales

Cuando una persona desconoce los efectos que pueden tener sobre la salud el ambiente laboral,
le resta importancia al uso del equipo de proteccion, o tiene a la par un extintor pero desconoce
su funcion 'y que tipo de fuego extingue, practicamente es como un ciego. De ello deriva la
importancia y obligacién del patrono de capacitar al personal en general sobre temas de salud
y seguridad ocupacional. El 76% de los colaboradores de Fabrica El Zeppelin responde que el
conocimiento ayuda a prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales un 24% no le da

importancia al conocimiento, (grafica No. 18).

Gréfica No. 18

Conocimiento sinénimo de prevencién

osi
@ No

Investigacion de campo 2018

Colaboradores Fabrica El Zeppelin

5.19 Enfermedades ocupacionales

Reglamento de salud y seguridad ocupacional (2014). Enfermedad ocupacional es

consecuencia de la exposicion continua a un riesgo existente en el ejercicio diario de una labor.
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Para que una enfermedad laboral se considere como tal debe llenar cuatro aspectos:

> AGENTE > EXPOSICION
> ENFERMEDAD > RELACION DE
CAUSALIDAD

Enfermedad ocupacional
http://www.medicinalaboraldevenezuela.com.ve/enfermedad_ocupacional.html indica que
enfermedad ocupacional son los estados patoldgicos contraidos o agravados con ocasion del

trabajo o exposicion al medio en trabaja.

Los colaboradores de Fébrica El Zeppelin  mencionaron enfermedades que comiunmente
padecen: el 21% refiere padecer enfermedades masculo esqueléticas, el 15% de colaboradores
padece fatiga visual, el 13% padece dolor de espalda, el 51% de colaboradores refieren no

padecer enfermedades ocupacionales, (grafica No. 19).

Grafica No. 19
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Orellana O. (2008). Realiza un analisis de diversas enfermedades profesionales y lista las

siguientes:

» Bisinosis estrechamiento de las vias respiratorias causada por la aspiracion de

particulas de algoddn, lino o cafiamo.

» Asma ocupacional provocada por exposicion a irritantes inhalados en el puesto de
trabajo, es reversible si se evita exponerse a la contaminacion de polvo, gases, humo

y vapores.

» Neumonitis quimica o inflamacion de los pulmones que produce dificultad
respiratoria provocada por la inhalacion de quimicos nocivos como el berilio

(presente en lamparas fluorescentes) y el cloruro de metileno (presente en pintura)

» Bronquitis o aspergilosis alérgica bronco pulmonar o inflamacion de las vias
respiratorias principales de los pulmones, se presenta en trabajadores expuestos a

polvos, emanacion de humo, vapores o brumas.

» Dermatitis causada por sustancias quimicas, plantas y agentes foto reactivos irritantes

y sensibilizantes.

5.20 Accidentes

Chiavenato 1. (2009) Indica que es toda lesion corporal que el trabajador sufra como
consecuencia del trabajo que ejecuta. Accidente es un evento no premeditado que produce en
el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, invalidez o hasta la muerte. El

accidente es la materializacion del riesgo.

Los colaboradores de Fabrica EI Zeppelin en un 82% refieren no haber sufrido accidentes, un
18 reporta haber sufrido accidentes. A lo largo de la historia de la empresa no se cuenta con
el reporte de ningun accidente que haya terminado en la muerte de un colaborador, (gréfica
No. 20).
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Gréfica No.20
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Intecap (2018). Evitar accidentes es tarea de la seguridad en el trabajo que no es mas que las
medidas de prevencion que se toman en al &mbito laboral con la finalidad de controlar las
consecuencias Yy esas medidas de prevencion se complementan con las de proteccion. Los

accidentes son causados por dos aspectos relevantes: el factor humano y el factor técnico.

PIRAMIDE DE ACCIDENTABILIDAD

Accidente Grave: Mortal o con Incapacidad
permanente

Accidentes Serios: Con pérdida de dias

Accidentes Leves: sin pérdida
de dias

Incidentes

; . Actos y/o Condiciones
Inseguras

Fuente: Intecap
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La teoria de la piramide de accidentabilidad desarrollada por Frank Bird Jr. y Frank Fernandez,
dice que por cada accidente grave hubieron 10 accidentes serios, 30 leves y 600 incidentes, si
se compara la proporcion de incidentes que hubieran podido ocasionar lesiones a las personas
o0 dafio a la propiedad, con aquellos que realmente los ocasionaron, se ve claramente como la
observacién y el analisis de los incidentes puede ser utilizada para evitar o controlar los

accidentes.

5.21 Equipo de proteccién
Reglamento de SSO (2014). Le denomina equipo de proteccion personal (EPP), a los

implementos que protegen al colaborador de varios riesgos, el EPP debe utilizarlo el
colaborador para proteger la integridad fisica, dicho equipo debe ser certificado por normas
internacionales como las OSHAS, ANSI Y NIOSH y otras que en el futuro autoricen las
instituciones competentes. EI empleador llevara un registro de entrega del EPP y fecha en que
el colaborador lo recibid. También es obligacion del empleador velar por que el colaborador
utilice el equipo de proteccion personal, el jefe inmediato es el responsable de velar porque
los subalternos utilicen correctamente el equipo de proteccion, es él quien ensefia cémo

utilizarlo, y a cuanto tiempo cambiarlo.

Los colaboradores de Fabrica El Zeppelin indican en un 74% que cuentan con equipo de

proteccion y un 26% refiere carecer de equipo de proteccion, (grafica No. 21).

Gréfica No. 21
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5.22 Uso del equipo de proteccion

Contar con equipo de proteccion solamente es parte de la prevencion, es importante que cada
colaborador este consiente de la importancia de su uso, y aunque le cause incomodidad lo
utilice. Para obligar al colaborador a utilizar el equipo de proteccién es necesario disefiar
normas que lo obliguen o le concedan al patrono o el representante la potestad de sancionar

a quien no utilice el equipo de proteccion.

En Fabrica El Zeppelin los colaboradores responden en un 60% que utiliza su equipo de

proteccion, un 8% indica no utilizarlo y un 32% reporta utilizarlos a veces, (grafica No. 22)

Gréfica No. 22
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5.23 Orden y limpieza

http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/40
1a500/ntp_481.pdf. EIl lugar en donde se llevan a cabo diferentes ocupaciones requiere que

un lugar sea seguro, la seguridad depende generalmente del orden y limpieza ya que el
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desorden y la suciedad pueden provocar accidentes por materiales, equipo 0 herramienta que
se encuentren fuera de lugar, piso con aceite regado, piso mojado o basura fuera de lugar. Las
areas de paso, salida y vias de circulacion deben permanecer libres de obstaculos. La limpieza
de los lugares de trabajo debe realizarse fuera del horario de trabajo de preferencia, ya que las

labores de limpieza se pueden convertir en un riesgo.

El orden en el lugar de trabajo permite aumentar la productividad, generalmente por desorden
se pierde tiempo en buscar materiales, herramientas 0 documentos que son necesarios para

continuar con la tarea del dia.

Los supervisores de Fabrica EI Zeppelin responden en un 67% que la empresa se encuentra

limpia y ordenada, el 33% responde que solamente a veces se encuentra limpia, (grafica No.
23).

Grafica No. 23
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Acuerdo 229-2014 y reformas Art. 247, 248 Los lugares de trabajo deben mantenerse en
excelentes condiciones de orden y limpieza. La limpieza debe realizarse fuera del horario de
trabajo, de preferencia antes o después de comenzar la jornada, se debe contar con personal
exclusivo para realizar la labor de limpieza. Si la jornada es continua la limpieza debe

realizarse cuando se encuentre el menor nimero de trabajadores.
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Cuidar de manera especial que los pasillo y escaleras se mantengan libres de derrames de

aceite, grasas y otras sustancias que hagan resbaladizo el piso.

La maquinaria, herramienta o instalaciones deben mantenerse en perfectas condiciones de

orden y limpieza.

5.24 Informacion sobre riesgos laborales

Asfahl R. & Rieske (2010). Indica que todo patrono o empleador esta en la obligacion de
impartir formacién a los colaboradores respecto a los riesgos laborales que implica la
ejecucion de un trabajo, la formacién debe iniciar desde la contratacion, cuando surjan
cambios que den lugar a la aparicion de nuevos riesgos ejemplo: cambio en las funciones que
desempefia el colaborador, cambio en equipos y sistemas de trabajo o cuando se introduce

nueva tecnologia.

Es importante contar con planes de formacién permanente con el objetivo de actualizar

conocimientos y fomentar una cultura de prevencion.

El colaborador debe contar con informacion escrita que le permita realizar consultas cuando

lo requiera, los documentos que se le deben entregar son:
» Manuales de los equipos de trabajo
» Fichas de seguridad de productos quimicos que utilice
» Normas de accion en caso de emergencia
» Fichas de uso y mantenimiento de equipo de proteccién individual

Los supervisores de Fabrica ElI Zeppelin responden en 80% que se les informa a los
colaboradores sobre los riesgos que existen en el lugar de trabajo, contra un 20% que responde
que no se les informa a los trabajadores sobre el riesgo existente en el lugar de trabajo, (grafica
No. 24).
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Gréfica No. 24
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OIT (2013). Las enfermedades profesionales son causa de enormes sufrimientos y pérdidas
para los trabajadores, las empresas, los fondos de seguridad social y las sociedades en general.
Segun estimaciones de la OIT, las enfermedades ocasionadas por el trabajo matan seis veces
mas trabajadores que los accidentes de trabajo. Por consiguiente, es indispensable reconocer
y prevenir efectivamente las enfermedades profesionales como paso previo para el

establecimiento de programas nacionales de seguridad y salud en el trabajo.

Chiavenato (2009). Los programas surgieron como una respuesta a: elevados costos de los
seguros, ausentismo por enfermedad, rotacion de personal, baja productividad, presiones
sindicales, para poder implementar un programa de salud que sea efectivo se deben tomar en

cuenta los siguientes cuatro aspectos:

» Implementar un sistema estadistico que registre las diferentes enfermedades que

sufren los trabajadores y les dé seguimiento.
» Implementacion de un sistema de informes médicos.

» Formulacién de reglas y procedimientos para la prevencion médica.
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» Recompensar a los gerentes y supervisores que administren efectivamente el

programa.

La vigilancia de la salud de los trabajadores es un acto méedico que incluye examenes médicos
ocupacionales, atencion, notificacion y registro de acontecimientos relacionados con la salud,
presentando mensualmente hallazgos relacionados con salud con el fin de tomar medidas

preventivas que resulten en empleados sanos y lugares de trabajo mas seguros.

5.25 Comprobacion de hipotesis
Prueba Q de Kendall

Segun Rojas (2006) Este coeficiente mide la correlacion entre dos variables a nivel nominal o
clasificatorio y se usa en cuadros de dos columnas por dos renglones. Los valores que puede
alcanzar oscilan entre - 1y + 1; cuando es igual a - 1 indicara una completa disociacion entre

las variables, y si es igual a + 1 mostrara una asociacion total.

En caso de que el valor sea igual a cero, se concluye que no hay asociacion o relacion entre
las variables, lo cual es diferente al hecho de que exista una disociacion completa.
Para los demas valores puede aplicarse la siguiente regla:

+1 = Correlacion Alta Positiva.

-1 = Correlacion Alta Negativa.

0 = No Existe Correlacion.

Cuadro No. 1
Indicadores de Correlacion del Coeficiente “Q” de Kendall

POSITIVA CORRELACION NEGATIVA
0.96 1.00 PERFECTA -0.96 -1.00
0.95 0.85 FUERTE -0.95 -0.85
0.84 0.70 SIGNIFICATIVA -0.84 -0.70
0.69 0.50 MODERADA -0.69 -0.50
0.49 0.20 DEBIL -0.49 -0.20
0.19 0.10 MUY DEBIL -0.19 -0.10
0.09 0.00 NULA -0.09 0.00
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Formula:

Q=AD-BC
AD + BC

Acuerdo gubernativo 229-2014 y reformas del reglamento de salud y seguridad ocupacional

Sl NO
¢Enferman con frecuencia los A 129 B 86
colaboradores?
C 170 D 45
Q=AD-BC = 129(170) —86(45) =21,930-3870 18,060 = 0.70
AD + BC 129(170)+ 86(46) 21,930+3870 25,800

Existe correlacion significativa positiva entre las dos variables, la salud de los colaboradores

se relaciona significativamente con el cumplimiento de la legislacion.
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Conclusiones

Al analizar los resultados del estudio estadistico se confirma que el cumplimiento del
acuerdo de salud y seguridad ocupacional influye positivamente en la salud laboral de
los colaboradores de Fabrica El Zeppelin de la ciudad de Quetzaltenango, informacion
que se refuerza  al analizar el resultado de la comprobacion de hipdtesis, cuyo
resultado indica que existe correlacion significativa positiva entre cumplimiento del
acuerdo de salud y seguridad ocupacional y salud de los colaboradores de Fabrica El

Zeppelin.

Los colaboradores de Fabrica El Zeppelin indican en un 93% que poseen conocimiento
sobre el acuerdo gubernativo 229-2014 y reformas, la justificacién es que anualmente
se facilita conocimiento a todo el personal por medio de capacitacion y talleres. El
personal de nuevo ingreso en el proceso de induccidn recibe conocimiento sobre los
temas de Salud y Seguridad Ocupacional, sin embargo por la cantidad de informacién

que reciben, la atencién que le prestan a éstos temas es menor.

Los resultados estadisticos indican en un 85% que los colaboradores le dan importancia
alta a la seguridad en el trabajo. La investigacion demuestra que es importante reforzar
la campafa de informacion, comunicacion y conciencia de los colaboradores de todos
los niveles en la empresa sobre la importancia de tomar medidas preventivas que
resulten en mejora de la seguridad y salud ocupacional, ya que existe un 15% del
personal que no le da importancia a la seguridad en el trabajo.

Al analizar los datos de accidentes ocurridos durante los ultimos siete afios se interpretd
que en la empresa existen condiciones de cuidado y proteccion, en promedio ocurren
dos accidentes por afios, con un promedio de 120 dias de ausencia al afio, lo que indica
que existe una brecha que resulta importante cerrar de tal forma que el indice de

accidentabilidad sea cero accidentes.

Anualmente se administra a los colaboradores evaluacién de las necesidades de

capacitacion sobre los diversos temas de salud y seguridad ocupacional: politica de
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VIH, ergonomia, conocimiento sobre el acuerdo gubernativo 229-2014 y reformas,
prevencion de accidentes, enfermedades profesionales, manejo de cargas y de escaleras
manuales, equipo de proteccion y la importancia de utilizarlo, comité de salud y

seguridad ocupacional y funciones. Luego se elabora el plan anual de capacitacion.

Los supervisores de Fabrica El Zeppelin mencionan que: en el departamento de corte
de telas, el area de confeccion, y en tejeduria plana son los lugares que han reportado
colaboradores accidentados, lo que coincide con la informacion que aparece en los

documentos de suspension del IGSS.

Los colaboradores de Fabrica El Zeppelin al responder el cuestionario afirman en un
80% que existe un comite de salud y seguridad ocupacional, los supervisores en la
entrevista comentan que no cuentan con informacion sobre las tareas que realizan los
miembros del comité, pero mencionan que han observado que cuando acaece un
accidente, el comité se retine con el supervisor y el equipo de trabajo e investigan los

factores que dieron origen al accidente documentandolo.

El 84% del personal de la empresa considera importante contar con un ambiente seguro
de trabajo, ademas indican los supervisores en la entrevista, que trabajar en una
atmosfera sana es ideal para cualquier jefe, ya que garantiza la salud fisica y mental de
los subalternos y la propia. La productividad y la calidad se ven beneficiadas al

reducirse el ausentismo.

El uso del equipo de proteccion es fundamental para proteger la salud de los
colaboradores un 60% de la poblacién asi lo manifiesta al responder la encuesta, sin
embargo, un 40% de la poblacion no le da importancia al uso del mismo lo que
representa un riesgo moderadamente alto, por quedar expuestos a sufrir accidentes o

enfermedades laborales.
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Recomendaciones

Los colaboradores de Fabrica EI Zeppelin poseen conocimiento sobre los diversos
temas de salud y seguridad ocupacional, es importante que los conocimientos sobre
estos temas formen parte del proceso de induccion, pilar fundamental en la prevencion
de riesgos. Se propone plan de induccién en donde se genera capacitacion para
personal de nuevo ingreso o quienes sean ascendidos o trasladados de area de trabajo,
se impartird por modulos, cada médulo sera evaluado, accién que fomentara la cultura

de cuidado y prevencion.

Se recomienda reforzar el conocimiento a todo el personal llevando a cabo una
campafia de divulgacién continua de la tematica en salud y seguridad ocupacional,
utilizando afiches, carteleras, trifoliares quincenales, videos de exposicion continua en
los televisores ubicados en las cafeterias, dando cumplimiento a la legislacion de
capacitar al personal segun lo indica el reglamento de SSO.

Implementar camparia de divulgacion de las labores que desemperia el comité de salud
y seguridad ocupacional, responsabilidades de desempefio que tienen: coordinador,
secretario y vocales, e invitacion para participar del mismo, la permanencia de la
directiva en el comité es de dos afios, y luego es necesario hombrar a nuevos miembros

de la directiva.

La divulgacién continua del conocimiento sobre salud y seguridad ocupacional debe
entenderse como la oportunidad que tiene la organizacion para aumentar la capacidad
de los colaboradores de cuidar la salud y evitar accidentes aumentando la

competitividad de la empresa.

Es importante contar con personal que posea el conocimiento sobre qué hacer a la hora
de un evento de desastre, por lo que se recomienda realizar por lo menos cuatro

simulacros durante el afio.
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6. Se sugiere realizar una campafia continua de concientizacion respecto a la importancia
de utilizar el equipo de proteccién, evaluar nuevamente y si él porcentaje de
colaboradores que no utilizan el equipo de proteccion continda siendo alto,

implementar procedimientos de persuasion.

7. Silaempresa decide implementar sistemas de medicidn de gestion de salud y seguridad
ocupacional, debe implementar registros sistematizados sobre aspectos como:
enfermedad profesional, enfermedad comun, accidentes, temperatura, humedad y

ruido.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

PROGRAMA DE INDUCCION ACUERDO GUBERNATIVO 229-2014 Y
REFORMAS, SOBRE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL, PARA LOS
COLABORADORES DE FABRICA “EL ZEPPELIN” DE QUETZALTENANGO.

6.1 Introduccioén

Las organizaciones pierden dias de produccion eficiente debido a la poca o nula seguridad en
el trabajo, lo que repercute en un indice elevado de accidentes y enfermedades profesionales.
Asi se origina la necesidad de proveer a las organizaciones personas que posean el
conocimiento sobre como ejecutar el trabajo de manera eficiente, conocer sobre maquinaria,

equipo, materiales, procesos de trabajo, peligros y riesgos inherentes al puesto de trabajo.

El presente documento propone un programa de induccion que contenga temas sobre salud y
seguridad ocupacional, conocimiento que ayudara a que el nuevo colaborador pueda iniciar
las actividades conociendo en corto tiempo historia de la empresa, marco filosofico
estratégico, detalle de procesos y productos que elabora, cual es el puesto de trabajo, las
funciones, atribuciones, obligaciones y derechos, también conocera informacion sobre lo que
implica el puesto de trabajo, maquinaria que debe operar, herramientas y materiales con los
que trabajard todos los dias, equipo de proteccion que debe utilizar para evitar enfermar por

exposicion a agentes dafinos, o sufrir un accidente por falta de uso del mismo.

El objetivo del proyecto es implementar el proceso de induccidon que resultard en una
disminucion gradual de accidentes de trabajo y en mejora de la salud. Por lo tanto, disminuiran

los permisos y el ausentismo por enfermedad.
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6.2 Justificacion

El conocimiento es fundamental para ejecutar una tarea de forma correcta, el sistema de
ensefianza debe ser facilitado por instituciones afines a la materia segun acuerdo 33-2016
Inciso b), a la par de la capacitacién técnica durante los seis meses que dura el periodo de
aprendizaje. Ese tipo de aprendizaje permite al nuevo colaborador aprender paso a paso
sobre prevencion y cuidado de la salud y prevencion de accidentes, se espera que al realizar el
préximo diagnoéstico de necesidades de capacitacion los porcentajes sobre conocimiento y
cuidado de la salud hayan cambiado favorablemente.

Cualquier inversion en materia de salud y seguridad ocupacional representa una ventaja
competitiva debido a que aumentara la identificacion con la empresa, la produccion
incrementa en calidad y cantidad y fija las bases necesarias para desarrollar una cultura de

cuidado y proteccion.

6.3 Cobertura

El programa de induccién esta dirigido a los colaboradores de Fabrica EI Zeppelin.

6.4 Beneficios

Con el programa de induccion se espera alcanzar los siguientes beneficios:

» Proporcionar una guia que indique al nuevo colaborador que procesos seguir para

proteger la integridad fisica.

» Que los colaboradores adquieran conocimiento sobre factores que les puedan

perjudicar en el puesto de trabajo.
> Evitar errores debido a la falta de informacién

» Facilitar la integracién del personal y el aprendizaje
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6.5 Beneficiarios

» Fabrica El Zeppelin de la ciudad de Quetzaltenango

» Colaboradores de Fabrica El Zeppelin

6.6 Objetivos de la Propuesta

6.6.1 Objetivo General

Proporcionar al nuevo colaborador, la informacién necesaria, que le permita adaptarse al
nuevo trabajo, asi como identificarse con la empresa.

6.6.2 Objetivos Especificos

» Facilitar la adaptacion de los nuevos colaboradores a la empresa

Brindar informacién sobre la organizacion, historia, marco filosofico estratégico,
politicas, reglamentos, servicios o productos, funciones, atribuciones y obligaciones.

Inducir en el nuevo colaborador actitudes positivas hacia el trabajo.

» Proveer a Fabrica El Zeppelin, personal capacitado en prevencion de riesgos y

conocimiento sobre como cuidar la salud y prevenir accidentes.

6.7 Fundamentacion tedrica

6.7.1 Induccion

Definicion
www.itson.mx/publicaciones/pacioli/Documents/no74/28.- ponencia_9 1 .pdf, el articulo
de la revista menciona a Mercado (2003) programa de induccion o serie de actividades

ordenadas y secuenciales que dan como resultado adaptacion del nuevo colaborador a la
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empresa. El programa puede ser simple o complejo depende del tamafio de la empresa. Segun
William y Davis (2001) citados por la misma revista indica que un programa de induccion

tiene por objetivos los siguientes:
» Presentar la empresa al nuevo colaborador.
» Reducir la ansiedad y nerviosismo del primer dia.
» Informar para que el colaborador comprenda los aspectos especificos de trabajo.
» Facilitar politicas, procedimientos y reglas de la empresa.
» Informar sobre el marco juridico laboral.

» Facilitar procedimientos administrativos, derechos y obligaciones.

Rodriguez J. (2008) cita a algunos autores que definen la induccidn:

Para Sanchez Barriga la induccion laboral es “el proceso con el que se incorpora un nuevo
trabajador al puesto”. Sikula indica que forma parte del proceso de contratacion y el objetivo

es que el colaborador se adapte al entorno de trabajo.

Alfaro M. (2012) indica que son las diversas actividades que buscan la correcta incorporacion

del nuevo colaborador a los grupos sociales cuyo fin es la identificacion con la empresa.

Luego de la aceptacion del nuevo colaborador inicia un proceso de encuentro de dos mundos
diferentes, esta etapa se puede considerar como un ajuste cultural, deben unificarse la cultura
que trae la persona y la cultura de la organizacion que le apertura un mundo de oportunidades

al nuevo miembro de la familia laboral.

El nuevo colaborador inicia un proceso de exploracion en la empresa, en esta etapa la
organizacion le debe brindar elementos de conocimiento que le permitan formarse una idea
funcional del entorno laboral, aprendera a identificar quienes son los pares y los competidores
en el negocio, también aprenderd a manejar el tiempo, el espacio y los estandares que le seran
requeridos. Durante este proceso de adaptacion tanto la empresa como el nuevo colaborador

irdn descubriendo las capacidades y limitaciones.
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6.7.2 Importancia de la induccion

Al integrar una persona a una empresa a pesar de la experiencia sobre el trabajo a
desempefiar, es importante haber desarrollado un excelente proceso de induccion para que el
nuevo integrante del equipo se sienta bienvenido, tenga una imagen positiva de la nueva

empresa. lo que genera en €l sensacion de seguridad, estabilidad y agrado.

El proceso anterior crea los pilares que resultan en un sentido de pertenencia necesario para

empresa y trabajador.

6.7.3 Ventajas de la induccién

La correcta induccidn resulta en las siguientes ventajas:

e Desarrolla conexion entre nuevo colaborador y empresa basada en valores y normas.

e Promueve buena imagen corporativa.

e Forma el principio de la productividad; los nuevos colaboradores aprenden paso a paso
la forma correcta de realizar el trabajo.

e Disminuye el nivel de riesgo, debido a que al nuevo colaborador se le ensefian los
procesos de trabajo, el ambiente que le rodea, los elementos que lo ponen en riesgo y

como protegerse.

e El conocimiento ayuda a prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
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6.7.4 Etapas de la induccion

Inicio
Retroalimentacion Induccion general
Evaluacion Inducci_c’)n
especifica
\ Integracion /
al equipo

6.7.5 Métodos utilizados en induccion

Se define método como un camino o un proceso sistematico que permite llegar a un fin

determinado.

El método utilizado para llevar al nuevo colaborador a conocer la informacion de induccion

es el proceso educativo basado en el entrenamiento y la formacion.

6.7.6 Entrenamiento

Chiavenato 1. (2009) considera que es el proceso por el cual la empresa promueve el
aprendizaje de las tareas para aumentar la eficiencia y el bienestar propio.

El entrenamiento significa preparar a la persona para el desempefio del cargo, a ello se une la

educacion que prepara a la persona a enfrentar el ambiente interno y externo del trabajo.
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6.7.7 Principio del entrenamiento

El principio fundamental del entrenamiento es el cambio de comportamiento del colaborador
por medio de la transmision de informacion y adquisicion de nuevos conocimientos para

desarrollar Habilidades.

6.7.8 Entrenamiento derivado del adiestramiento

Para entrenar correctamente a una persona gque no posee experiencia seguir 4 pasos:

Preparar al trabajador
Enséfiele como se hace

Pongalo a hacer

YV V V V

Dele seguimiento en la practica
Otro método es:

> El entrenador dice y hace

» El entrenador dice y el aprendiz hace

6.8 Salud

OMS define la salud como estado integral de bienestar fisico, mental y social, aspectos que se

ven afectados por el trabajo que el ser humano realiza.

6.8.1 Salud ocupacional

Acuerdo gubernativo 229-2014 y reformas, actualizacion de la legislacion vigente en

Guatemala, el objetivo es velar por la salud y seguridad de los trabajadores.

Asfahl y Rieske (2010 ) define la salud ocupacional como el conjunto de actividades asociadas
a distintas disciplinas, cuyo objetivo es promover y mantener elevado grado de bienestar fisico,

mental y social.
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6.9 Enfermedad profesional

Resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio

en el que el ser humanos se ha visto obligado a trabajar. Los riesgos existentes pueden ser:

>
>

YV V V V

Fisicos: ruido, temperaturas extremas, iluminacién, vibracion.

Riesgos bioldgicos: virus, hongos, bacterias.

Riesgos locativos: almacenamiento inadecuado, defectos de piso, espacios de trabajo
reducido, condiciones inadecuadas.

Riesgos biomecanicos: carga dinamica por esfuerzo, carga estatica (sentado o de pie),
posturas inadecuadas.

Riesgos quimicos, gases y vapores: material particulado, humos metalicos.

Tareas de alto riesgo: trabajo en altura, y espacios confinados.

Riesgos eléctricos: energia eléctrica alta y baja tension.

Riesgos psicosociales: alta responsabilidad, trabajo bajo presion, monotonia, trabajo

repetitivo y turnos de trabajo.

6.10 Seguridad industrial

Asfahl y Rieske (2010 ) la seguridad industrial se enfoca en los efectos agudos de los riesgos,

mientras que la salud trata de los efectos crénicos de los mismos.

La seguridad es labor principal del comité integrado y dirigido por empleados y representantes

del patrono en igual nimero de representantes.

6.10.1 Actos y condiciones inseguras

Estos dos factores en conjunto o por si solos dan origen a la mayoria de lesiones en el lugar de

trabajo.

Acto inseguro: es una violacion u omision a una norma por parte del trabajador que incrementa

las posibilidades de que ocurra un accidente.
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Condicién insegura: situacion intrinseca en el ambiente de trabajo que aumenta la posibilidad

de la ocurrencia de un accidente.

6.11 Servicios de salud preventiva

Los aspectos de salud y seguridad deben ser supervisados por personal especializado que

llevaré registros estadisticos de accidentabilidad y enfermedad el Zeppelin cuenta con:

Tabla No. 15
Perfil de los monitores de salud y seguridad ocupacional
NUmero de trabajadores Perfil del monitor Monitores por jornada de
trabajo
De 101 a 500 trabajadores Enfermera profesional Una persona por jornada
capacitada en prevencion de de trabajo
riesgos laborales.

Fuente: Acuerdo gubernativo 229-2014 y reformas del reglamento de salud y seguridad ocupacional.

Los lugares de trabajo deben contar con un espacio que contenga los elementos primordiales

para atender emergencias, ejemplo:

Escritorio, computadora, botiquin, camilla fija, camilla mévil, cobertor, estetoscopio, tanque
de oxigeno y mascarilla, oximetro, equipo de proteccion personal, recipiente para equipo

descartable.

6.11.1 Botiquin de primeros auxilios

Recurso basico util a las personas que prestan primeros auxilios, en él se encuentran los
elementos indispensables para prestar atencion en accidentes o enfermedad repentina, ayudan

a salvar vidas. Su contenido se ajusta a la legislacion vigente.
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Descripcion del programa

Realizar talleres de entrenamiento y formacion, del programa nace de la necesidad de ayudar
a incrementar el nivel de conocimiento sobre temas de salud y seguridad ocupacional de los
colaboradores de Féabrica El Zeppelin de la ciudad de Quetzaltenango, y tener asi un mejor
desempefio laboral al agilizar procesos de seguridad y prevencion cuya busqueda es la mejora

continua.

6.12 Operativizacion

Para desarrollar el programa de induccién para el personal de Fabrica EI Zeppelin se debe

realizar lo siguiente:

Paso |

Presentar el programa de induccion a la direccion de la empresa

Paso Il

Adicionar el programa de induccion sobre salud y seguridad ocupacional al plan general de

induccion.

Paso 11

Ejecutar el programa de induccién.
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Programa de induccion Acuerdo Gubernativo 229-2014 y reformas, sobre salud y
seguridad ocupacional, para los colaboradores de Fabrica ""El Zeppelin* de la ciudad

de Quetzaltenango.

Introduccion

El programa de induccion tiene por objetivo generar las bases de una plataforma que conducira

al colaborador a adaptarse en menor tiempo a la cultura de la empresa.

El principio de salud y seguridad, elemento principal del programa de induccion, plantea la
importancia de que el colaborador pueda identificar y prevenir el riesgo, para tener un
desempefio efectivo en cuanto al cuidado de la salud y prevencién de accidentes. El presente
programa de induccion sienta los principios del conocimiento y le servira como documento de

consulta.

Metodologia del programa de induccién

El programa se facilitara cuando se contrate nuevo personal, se promocione al personal o
cuando cambie el entorno de trabajo de los colaboradores (adquisicion de tecnologia, nuevos

sistemas de trabajo entre otros).

Quienes participan en el programa de induccion

Colaboradores de cualquier nivel en el organigrama de Fabrica "El Zeppelin™

Contenido del programa de induccion

El mismo contiene toda la informacién que la organizacion necesita transmitirle al
colaborador, por tal razon debe utilizar diferentes documentos y actividades que hagan de la

induccidn un proceso agradable, entre ellas se mencionan:
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Tabla No. 16

Proceso de induccion

No. Descripcién Responsable Tiempo
1 Bienvenida a la empresa Recursos humanos 15 minutos
2 Entrega de documento de bienvenida | Recursos humanos 2 minutos
3 Presentacion de historia de la | Recursos humanos 1 horas

empresa
4 Marco filosofico estratégico Recursos humanos 1 hora
5 Estructura organizacional Recursos humanos 15 minutos
6 Induccion administrativa: politicas y | Recursos humanos 3 horas
reglas,  derechos,  obligaciones,
sistema de remuneracion, codigo de
conducta.
7 Visita a los diferentes departamentos | Jefes y supervisores de 8 horas
de la empresa, presentacion a departamento
supervisores  quienes  brindaran P '
informacion sobre objetivo  del
departamento, personal con que
cuentan, maquinaria, procesos que
realizan, productos que elaboran.
8 Entrega de manual de trabajo Recursos humanos 5 minutos
9 Manual de salud y seguridad | Recursos humanos 3 horas

ocupacional

Elaboracidn propia.
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Programa de induccion general
Al incorporar personas al equipo de trabajo, es fundamental brindarle induccién tanto general

como especifica para que el proceso sea exitoso.

En el Zeppelin queremos familiarizar al nuevo colaborador con nuestra empresa, comparieros

de trabajo, cultura, politicas y beneficios.

El objetivo fundamental del programa es introducir a nuevos colaboradores amigablemente,
para ello utilizaremos el presente manual que describe paso a paso lo que deben conocer los

nuevos colaboradores.

De lo bien que se realice el proceso de induccion depende el tiempo que le lleve al nuevo
colaborador incorporarse al equipo, que comience a realizar las labores que le corresponden
sin cometer errores ni tener perdida de materiales y tiempo. Para ello debe haber una persona

responsable de los resultados por cada tema, en Zeppelin es asi:
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Tabla No. 17

Tiempo de induccién

No. Tematica Responsable Tiempo

1 Induccién general RRHH 2 dias

2 Induccion técnica Supervisor 2 meses

3 Induccién en Salud y Monitor de salud, RRHH y 8 horas
Seguridad Ocupacional supervisor.

Elaboracién propia
Bienvenida
Zeppelin
Calidad que se siente!

Esta empresa cordialmente le da la bienvenida al mejor equipo_de trabajo, aqui todos

desempefiamos tareas importantes por lo que el cuidado y esmero con que realicemos

el trabajo permitira que el producto sea accesible al cliente.

Permita usted que con la contribucién diaria esta empresa pueda continuar generando

puestos de trabajo para varias familias guatemaltecas.

Zeppelin ofrece ambiente agradable de trabajo, ingreso justo y trato digno aqui el

recurso mas importante son los colaboradores

Los integrantes del equipo desde ya contamos con sus conocimientos, experiencia,

habilidades e ideas, la grandeza de nuestra empresa depende de todos.
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La competencia para nosotros es solo un reto mas, juntos somos los mejores.

¢Quién es Zeppelin?

Fundada por empresarios visionarios, que consolidando capital y conocimientos iniciaron la
misma un uno de mayo de 1,946 La empresa inici6 labores con el nombre de PETIT BALOON
(pequerio globo). La sede original fue en el edificio Las Trinitarias lugar ubicado en 17 avenida

y 4ta calle zona 3, Quetzaltenango. Los fundadores fueron:

Sr. Rodolfo Richter Penzel, Sra. Rosa de Leon Makenney, y Sr. Samuel Camhi.

En 1,952 la Fébrica se trasladd a las actuales instalaciones, cambiando el nombre a EL
ZEPPELIN, ya que con ese nombre se le conocia en el mercado, pues el logo parecia méas un
Zeppelin que un globo, en esa fecha se abrié la primera tienda, donde se distribuian los

productos al publico consumidor de la ciudad de Quetzaltenango y departamentos vecinos.

Zeppelin >

"~ Calidad que se siente!

En 1,973 la tienda fue remodelada pasando de

pequefia tienda a un moderno autoservicio, en 2011

fue remodelada la actual tienda de El Zeppelin.
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Ing. Rudy Richter

Presidente Consejo de Administracion

El ingeniero Rudy Richter al terminar su carrera en Alemania, se incorpor6 a laempresa en
el afo de 1,957 como Gerente de Produccion. En el afio de 1978 ocupé el puesto de Gerente
General en el que permaneci6 por 31 afios, el 18 de Agosto del afio 2,009 le sucedié  Sra.

Debbie Richter actual gerente general de la empresa.

| /f('lf,u,l,,“, My ,
/
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VISION
Nos visualizamos como una empresa textil altamente competitiva, enfocada a satisfacer la
necesidad basica de vestuario de una creciente poblacion; con diversidad de productos para

toda la familia, segin tendencias de la moda y a precios adecuados.

Alcanzaremos el liderazgo en Guatemala y consolidaremos nuetra posicién en Centro

América.

Nuestras operaciones estaran orientadas al servicio y conveniencia del cliente, utilizando la

tecnologia necesaria.

Nos esforzaremos por la conservacion del medio ambiente y contribuiremos al desarrollo

econdémico y social de Quetzaltenango y Guatemala.

Todo lo lograremos con la ayuda de Dios, en el confiamos.

-
y

Gt R
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Somos una empresa moderna que fabrica y comercializa prendas de vestir de la més alta
calidad para toda la familia, con el objetivo de satisfacer a nuestros clientes con excelente

servicio, lo cual nos diferencia de la competencia y coloca en una posicion de liderazgo.
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Nuestro activo mas valioso son los colaboradores, por lo que les garantizamos ingresos justos

y trato digno.

Nos esforzamos en realizar un buen trabajo siguiendo un marco de ética y valores de mas de
medio siglo legados por los fundadores, para ofrecer a los accionistas niveles adecuados de
rentabilidad, estableciendo un justo equilibrio de intereses entre colaboradores, clientes,

proveedores, accionistas y comunidad en general.

Cumplimos una funcion social, atendiendo nuestras responsabilidades y obligaciones. El éxito

de nuestra empresa se fundamenta en la bendicion del Ser Supremo. En EI confiamos.

VALORES.

Fe en Dios

Calidad y eficiencia

Trabajo en equipo

Cultura de servicio
Responsabilidad y disciplina
Mentalidad innovadora
Iniciativa

Respeto mutuo

Integridad

Lealtad

VVVVVVVYYVYVY

UBICACION

4ta. Calle 15-38 Zona 3,
Quetzaltenango

Teléfono: 78737600
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¢Qué es cultura Zeppelin?

Es el producto de politicas, normas, costumbres y valores establecidos por los fundadores.

Para la familia Zeppelin el principio del éxito son los valores base de la motivacién, conducta
y comportamiento.

El cliente es la brijula guia de nuestro dia a dia, la calidad y productividad nuestro
compromiso.

NUESTROS PRODUCTOS:
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Programa de fidelizacion

Medio por el cual cada nuevo colaborador adopta la cultura Zeppelin, aprende del instructor a
hacer la labor para la que fue contratado, es labor de los que estamos dentro ensefiar a los
nuevos elementos cosas nuevas, todos tenemos conocimiento que ofrecer y gustosos lo

ponemos para provocar el crecimiento de Zeppelin somos un equipo de gente exitosa.

- elin )%
mejor de mi p
Eres lo mejor G€ "7

“JPRADERAXELA e uco00n 10 PR

El objetivo de nuestro compromiso es satisfacer a nuestros clientes, el mejor premio es su

sonrisa.
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El equipo Zeppelin es de ganadores, te has unido a los mejores, te invitamos a ser uno mas de
los nuestros.

El ADN de nuestra cultura son los VALORES, pilares de la conducta y actitud de todos.

ORGANIGRAMA

Valores
v
Junta
Directiva
v
Gerencia
General
]
v v v v
Gerencia de Gerencia Gerencia Gerencia de
produccién financiera Comercial RRHH
y ' 1
Asistentes Supervisores Subgerencia
| ! |
Supervisores Auxiliares Jefes Auxiliares
\ 4
v v Vendedores v
Operarios Operarios Conserjes

Fuente: El Zeppelin, S.A.
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Tabla Mo. 18

ACTIVO MAS VALIOSO

1 Gerente general 1
2 Gerentes Funcionales 4
3 Auditor interno 1
4 Subgerentes 2
5 Jefes de departamento 6
6 Supervisores 9
7 Contadora general 1
8 Personal administrativo 60
9 Tecnicos 7
10 Personal operativo 175
11 Conserjes 2
12 Portero 1

Elaboracion propia.
RESPONSABILIDADES DEL COLABORADOR

PRINCIPALES OBLIGACIONES:

Presentarse al trabajo con puntualidad, antes de la hora de inicio de labores, con limpieza y
pulcritud, indumentaria adecuada a las labores, si el equipo utiliza uniforme poértalo con

elegancia.
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AUSENCIAS:

Importante solicitar permiso a jefe inmediato antes de ausentarse, si es una emergencia llame
por teléfono a jefe inmediato o a recursos humanos para justificar su ausencia y al presentarse

solicite hoja de permiso, Ilévela a su jefe para que la firme y justifique su ausencia.

USO DE CELULAR:

Terminantemente prohibido el uso de teléfono movil por su propia seguridad y por el uso del
tiempo. Si tiene una emergencia notifique a su jefe inmediato para que le autorice usar su

teléfono.

HORARIO DE REFACCION:

Tome el tiempo justo para las horas de comida: 15 minutos refaccion de la mafiana, 10 minutos

para la refaccion de la tarde y %2 hora para el almuerzo.

TIEMPO DE TRABAJO:

Al trabajo pongale el sello personal de excelencia y calidad, velar por el uso 6ptimo de los
recursos, evitar reprocesos. La grandeza de la empresa depende de la contribucion de todos.

Si tiene subalternos vele porque ellos también observen éste principio.
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PAGO:

El pendltimo dia del mes es el dia de pago, si pertenece al equipo operativo su pago lo recibe

bisemanalmente, cualquier consulta le sera resuelta en recursos humanos.

RELACION CON MIEMBROS DEL EQUIPO

Relacionarse con jefes, compafieros o subalternos con cordialidad, atencion y respeto, la

cortesia es fundamental.

CRECIMIENTO PERSONAL

Esforzarse en aprender mas cada dia es el principio del crecimiento personal, cuando sea
invitado a capacitarse reciba el conocimiento, asimilelo y péngalo en practica, para superarse

no existen limites.

SALARIO Y PRESTACIONES

¢QUE OFRECEMOS?

A todo el que se incorpora al equipo de trabajo ofrecemos:
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1. Respaldoy el apoyo de una empresa de sélido prestigio.

2. Una organizacion moderna, dindmica y eficiente.

3. Ambiente agradable de trabajo

4. Remuneracion adecuada: sueldo, bonificacion, bonos por productividad.

5. Atencion personal a cada empleado

6. Prestaciones competitivas.

7. Posibilidades de progresar dentro de la empresa basandose en: esfuerzo, lealtad,
profesionalismo, entusiasmo, honradez y primordialmente en RESULTADOS.

8. Programas de entrenamiento y desarrollo personal.

PRESTACIONES QUE OTORGAMOS

“Zeppelin, S.A.” proporciona a sus empleados contratados por tiempo indefinido, ademas de
su salario, los siguiente beneficios:

1. Aguinaldo
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7
8.
9

. Servicio de capacitacion a través del INTECAP y otras instituciones

AR A

Vacaciones anuales, quince dias habiles y dos séptimos

Bono 14
Un ajuar por nacimiento de hijo(a)

Licencias con goce de salario por:

a) Muerte del conyuge, hijos, o padres 3 dias.

b) Nacimiento de un hijo, en el caso de los padres 2 dias

c¢) Contraer matrimonio 5 dias

. Convivio navidefio y rifa de premios

. Uniformes de trabajo

Uniformes y pelotas a equipo deportivo de la empresa

10. Tramite del carné para ingresar al IRTRA, después de 6 meses de laborar en

la empresa

11. Atencién médica y hospitalaria en caso de accidente por medio del .G.S.S.

PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO

FALTA

Faltar al trabajo sin permiso y sin aviso
Reincidir en la falta anterior
Ausentarse sin permiso 2 dias

Llegar tarde 1ra. vez

Llegar tarde 2da.vez

Llegar tarde 3 vez

Extralimitarse tiempo de refaccién
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DISCIPLINA A APLICAR

Llamada de atencion verbal
Llamada de atencion escrita
Despido

Llamada de atencion verbal
Llamada de atencion escrita
Suspensién de 1/2 dia

Llamada de atencion verbal



e Incumplimiento de Procedimientos
e Danar producto, o instalaciones

e Actitud negativa 1ra. vez

e Actitud negativa 2da. Vez

e Actitud negativa continua

e Conducta impropia en el trabajo

e Ebriedad o uso de drogas

e Robo

e Pelear a golpes con un compafiero

O pelear verbalmente

Cada falta afectara su expediente
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Suspensién de 1 dia
Despido

Llamada de atencion escrita
Suspensién de 1 dia
Despido

Despido

Despido

Despido

Despido



INDUCCION SALUD Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL
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MODELO DEL PROGRAMA DE INDUCCION ACUERDO GUBERNATIVO 229-
2014 Y REFORMAS, SOBRE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL, PARA
LOS COLABORADORES DE FABRICA “EL ZEPPELIN” DE LA CIUDAD DE
QUETZALTENANGO.

INTRODUCCION

El presente documento ha sido elaborado con el fin de facilitar una guia basica que permita
desarrollar las actividades con seguridad y responsabilidad previniendo riesgos para los

trabajadores.

Este documento muestra las normas a seguir para evitar la ocurrencia de accidentes y
enfermedades ocupacionales. Para lograr la prevencidn de accidentes es imprescindible que se

dé a conocer a los empleados, y se supervise el uso del mismo.

JUSTIFICACION

Para las empresas es primordial proteger el recurso humano, la labor es determinante en el

proceso productivo.

La aplicacién de normas de seguridad e higiene son importantes en la busqueda del bienestar
fisico y mental de los colaboradores, reduce el riesgo de la ocurrencia de accidentes y previene

enfermedades ocupacionales.

El cumplimiento de la legislacion compromete a desarrollar un plan integral de prevencion y
proteccion en temas de salud y seguridad de los colaboradores, asi mismo velar por la
proteccion del medio ambiente, minimizar la contaminacion y optimizar el uso y manejo de
los recursos naturales, por medio del reciclaje de papel, ahorro de agua y optimizacion en el

consumo de energia.
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MISION Y VISION
Mision
Facilitar al personal la informacion y formacién de Seguridad e Higiene Industrial necesaria

para realizar las labores en un ambiente sano y seguro. Obteniendo eficiencia y calidad en el

proceso productivo.

Vision
Crear una cultura de auto-cuidado, en un ambiente libre de peligro, en el que los colaboradores

desarrollen sus actividades sin temor a padecer enfermedades o accidentes, causados por el

trabajo.

OBJETIVOS Y POLITICAS
Objetivo general

Brindar un ambiente laboral libre de riesgos, mediante la aplicacion de politicas y normas de

salud y seguridad ocupacional.

Objetivos especificos

e Establecer una guia préctica para los empleados en relacion al comportamiento a
adoptar para obtener un ambiente seguro.

e Sensibilizar a los colaboradores en la aplicacién de las normas de salud y seguridad
ocupacional y responsabilizar a los mismos del cumplimiento.

e Mantener un ambiente de trabajo agradable y seguro.

e Comprometer a los colaboradores a cumplir las normas de seguridad que dara como

resultado un ambiente libre de riesgos.
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Politicas de Seguridad

La empresa brindara a los colaboradores un lugar seguro con instalaciones adecuadas, y la
capacitacion necesaria para realizar el trabajo. Siendo responsabilidad de los mismos cumplir
y velar por la aplicacion de normas, debiendo reportar las anomalias detectadas a la
administracion o al comité se Salud y Seguridad Ocupacional, en caso de no hacerlo seran

responsables de las consecuencias ocasionadas por dolo o negligencia.

Tabla No. 19

Conformacion del comité existente en El Zeppelin

Representantes del patrono Representantes de los trabajadores

5 5

Fuente: acuerdo gubernativo 229-2014 y reformas del reglamento de salud y seguridad ocupacional,

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
ACUERDO LEGISLATIVO 18-93
Salud, seguridad y asistencia social
Articulo 93. Menciona que el derecho de salud es derecho fundamental del ser humano sin
discriminacion.
Articulo 94. El estado velara por la salud y la asistencia social de todos los habitantes.

Articulo 95. la salud de los habitantes de la nacion es un bien publico. Todas las personas
estan obligadas a velar por su conservacion y restablecimiento

POLITICA DE NO CONSUMO DE ALCOHOL
Zeppelin no permite que sus empleados utilicen alcohol durante las
horas que se encuentren laborando, tampoco se pueden presentar bajo

efectos de alcohol y drogas.
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Segun el decreto 74-2008 promueve ambiente libre
de humo de tabaco.

Es prohibido fumar en la empresa.

| POLITICA DE RESPETO A DERECHOS
HUMANOS

En Zeppelin respetamos y promovemos los derechos
humanos de todos: clientes, empleados, proveedores,
sociedad en general.

POLITICA DE RESPETO AL MEDIO
AMBIENTE

Contribuimos cuidando el medio ambiente al realizar
los procesos de transformacion, de materia prima a

producto terminado.

designed by & freepik.com

POLITICA DE REDUCCION DE ACCIDENTES

Contamos con normas y reglas cuyo objetivo es la proteccién de la integridad fisica del activo
mas importante “LOS COLABORADORES”
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Politica de obligatoriedad de uso del equipo

de proteccion personal

Medio para proteger al colaborador de

Km enfermedades ocupacionales y accidentes

Tabla No. 20
Brigada de incendios

No. DEPARTAMENTO BRIGADA CANTIDAD
1 Oficinas Prevencion de incendios 4
2 Tiendas Prevencion de incendios 2
3 Mantenimiento Prevencion de incendios 4
4 Tintoreria y acabado Prevencion de incendios 1
5 Tejeduria de calcetin Prevencion de incendios 2
6 Corte Prevencion de incendios 2
7 Bodega de materiales Prevencion de incendios 1
8 Estampado Prevencion de incendios 1

Elaboracion propia.

Tabla No. 21

Brigada de primeros auxilios

No. DEPARTAMENTO BRIGADA CANTIDAD
1 Oficinas Primeros auxilios 3
2 Costura Primeros auxilios 4
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3 Tejeduria plana Primeros auxilios 1
4 Tejeduria circular Primeros auxilios 1
5 Mantenimiento Primeros auxilios 1
6 Bodegas Primeros auxilios 2
7 Tintoreria Primeros auxilios 1
8 Calcetin Primeros auxilios 1
9 Tiendas Primeros auxilios 2
10 Corte Primeros auxilios 2
Elaboracidn propia
Tabla No. 22
Brigada de evacuacion y rescate

No. DEPARTAMENTO BRIGADA CANTIDAD
1 Corte Evacuacion y rescate 2
2 Calcetin Evacuacién y rescate 2
3 Tejeduria circular Evacuacion y rescate 1
4 Bodegas Evacuacion y rescate 3
5 Costura Evacuacion y rescate 1
6 Oficinas Evacuacién y rescate 4
7 Tintoreria Evacuacion y rescate 1
8 Tejeduria plana Evacuacion y rescate 1
9 Tiendas Evacuacién y rescate 2
10 Estampado Evacuacion y rescate 1
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Elaboracidn propia

Tabla No. 23

Lugares en los que se ubican los extintores

No. DEPARTAMENTO CANTIDAD DE

EXTINTORES

1 Sala de ventas 4
2 Oficinas generales 8
3 Bodega de producto terminado 10
4 Tintoreria 9
5 Cafeteria 3
6 Costura 7
7 Tejeduria circular 4
8 Tejeduria Plana 4
9 Estampado 4
10 Calceteria 3
11 Departamento de corte 4
12 Bodega de materiales 10
13 Departamento de corte 3
14 Disefio 2
15 Enfermeria 1
74

Elaboracidn propia.
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En cumplimiento al acuerdo 229-2014 vy
reformas, la empresa capacita continuamente a
sus colaboradores en temas de salud y seguridad
ocupacional.

Organizacion de eventos de capacitacion

El enlace entre la planeacién y la ejecucion del programa de induccidn es la capacitacion. Para

organizar el evento es de importancia tomar en cuenta lo siguiente:

>

Participantes: un grupo no mayor de 20 personas, numero manejable en esta clase
de actividades.

Instructores: especialistas en la materia que les corresponda impartir, segun lo

indica el acuerdo 229-2014 articulo 5, inciso "b".

Lugar donde se llevard a cabo el evento: mobiliario, iluminacién, ventilacion,

espacio.

Dindmicas empleadas: rompe hielo, para minimizar el cansancio y atraer

nuevamente la atencién de los participantes a la actividad.

Tiempo de duracion de la actividad: no mayor de 5 horas al inicio de la jornada de

la mafiana.

Materiales que se utilizaran: pantalla, rotafolio, pliegos de papel, marcadores, otros

materiales.
Equipo de computacion y cafionera
Refaccion para los presentes en el evento, y dispensador de agua pura.

Botiquin: para brindar atencion a los participantes que puedan necesitarlo.
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Convocatoria a participantes

Previamente Recursos Humanos ha pactado con jefes y supervisores las fechas en que se
llevard a cabo la actividad, indicando hora de inicio y finalizacion de actividad, los jefes
nombran a los colaboradores que participan de la actividad, sumandose a estos al grupo de

nuevos colaboradores.

Encuesta de evaluacion de curso

Este documento permite a los organizadores conocer la opinidn que tienen los participantes
al plan de induccion sobre los diferentes aspectos del evento, para implementar mejoras y

que el programa sea exitoso.

Evaluacién del instructor

El cuestionario evalla a la persona que facilita el curso, tomando en cuenta los siguientes

aspectos:
» Dominio del tema
» Facilidad y habilidad de comunicacion

El objetivo es contar con informacion sobre el capacitador, continuar el trabajo con el mismo

instructor o elegir otro instructor.
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Zeppelin
Calidad que se siente!_ EVALUACION DEL FACILITADOR

FECHA:

El presente cuestionario servira para evaluar el tema facilitado y al capacitador, por lo que
se solicita colaboracion respondiendo las preguntas con 4 probables respuestas para cada una,
siendo las siguientes posibilidades:

Muy de acuerdo 4
De acuerdo 3
En desacuerdo 2
Muy en desacuerdo 1
Marque con una X la respuesta seleccionada.

RESPUESTAS

EL TEMA 4 13 |2 [1

El tema cubierto sera relevante en mi puesto de trabajo

El tema llen los objetivos

La duracion de la capacitacién es adecuada

Los ejercicios fueron relevantes y acordes al tema

MATERIAL DEL CURSO

El material del curso esta claramente expuesto y es de facil lectura

Las diapositivas fueron bien disefiadas y son de facil comprension

EL INSTRUCTOR

El instructor presento el tema clara y l6gicamente

El instructor uso eficazmente la ayuda audiovisual
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Recibi asistencia adecuada del instructor en las sesiones practicas y ejercicios

Incentivé discusiones relevantes en el momento apropiado

Respondi6 adecuadamente las preguntas realizadas por el grupo

Demostré conocimiento y dominio de la materia

Formulario de informe de induccién

Zeppelin > .
e INFORME DE INDUCCION

Calidad qL)e se siente!

FECHA:

DATOS GENERALES

Departamento

Puesto:

Nombre del capacitador:

Nombre del colaborador capacitado:

Fecha de inicio del proceso:

Fecha de finalizacion del proceso:

Temaética recibida:

Recomendaciones:
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Este informe servira para monitorear y verificar la efectividad del proceso.

Inicia registrando datos generales correspondientes al proceso de induccion especifica, fecha,

quien lo elabora, departamento al que pertenece y cargo que desempefia.
Indicar el nombre del entrenador (personas responsable de la induccion).
Nombre del nuevo colaborador, cargo y departamento al que pertenece.

Hacer constar fecha de inicio y termino del proceso y una breve descripcidon de los temas

impartidos.

En ultimo apartado, el entrenador registrara recomendaciones necesarias para el nuevo

colaborador.

Firma responsable.

Formacion

Las empresas realizan diferentes actividades con el propdésito de que las personas mejoren su
actuacion al participar de la labor diaria en la empresa. Todas las actividades van alineadas a

la estrategia de negocios de la empresa y responden a la vision

La ruta inicia con el ingreso a la organizacion, continua con la capacitacion, o plan de
desarrollo que todo empleado debe recibir para mantener sus competencias acordes a la

exigencia del puesto.

Programa de induccion fabrica EI Zeppelin

El presente documento describe los talleres y capacitaciones en los cuales participaran
colaboradores de los diferentes departamentos (Administrativos / Operativos) segun el tema

programado Yy la necesidad del mismo.
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Tabla No. 24
TEMAS A IMPARTIR

Salud y seguridad | Identificar la importancia | Trasladar el conocimiento por

ocupacional. del conocimiento para | medio de  talleres vy
incorporarlo al desarrollo de | presentacién de temas.
las labores como elemento

preventivo.

Politica de VIH Que el colaborador proteja | EI proceso de aprendizaje es
su salud por medio del | significativo para la persona
conocimiento y que | cuando incorpora el
identifique los derechos que | conocimiento en el cuidado de
le asisten si ya se encuentra | su  salud, seguridad vy

afectado. proteccion.

Manejo manual de cargas Velar por la salud e | Adquirir el conocimiento por
integridad fisica del | medio de aprendizaje vicario,

colaborador es primordial | incorporarlo a su diario actuar

para mantener la | por medio de replicar el
productividad. conocimiento, durante el
proceso.

Manejo  de  escaleras | Capacitar al colaborador | Ensefianza por medio de
manuales para identificar si la escalera | talleres .

es la correcta para realizar el
trabajo, si es segura, y Si
como manipularla

correctamente.
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Primero Auxilios

Adquirir el conocimiento
para proteger la integridad
fisica propia, y salvar una

vida.

Capacitacion teorico practico.

Incendios, desastres y uso

de extintores.

Conocimiento para

identificar los diferentes
materiales que pueden dar
origen al fuego, como
prevenir y combatirlo con el

extintor adecuado.

Aprendizaje vicario,

conocimiento tedrico practico.

Evacuacion y rescate

Métodos de evacuacion y
técnica de traslado de
personas afectadas durante

un desastre.

Aprendizaje tedrico practico a
manera de que la persona
conozca cOmMoO comportarse
correctamente  durante y

después de un desastre.

Ergonomia

Conocimiento general sobre
condiciones de adaptacion

al lugar de trabajo.

Taller impartido realizando la
accion de identificacion de
condiciones  favorables vy
desfavorables del lugar de

trabajo y réplica del aprendiz.

Uso de equipo de proteccion

Conocimiento sobre uso de
equipo de proteccion para
evitar enfermedades

laborales y accidentes.

Modelamiento en el uso de
equipo de proteccion,
aprendizaje vicario y replicar
la accién del

por parte

colaborador.

Elaboracién propia.
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Tabla No. 26

CRONOGRAMA

No Actividad Enero | Feb. | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Sept. | Oct. | Nov. | Dic.

1 | Presentacion
del programa

2 | Aprobacién
del programa

3 | Manejo
manual de
cargas

4 | Salud y
seguridad
ocupacional

5 | Politica y
prevencion de
VIH

6 | Ergonomia

7 | Manejo de
escaleras
manuales

8 | Primeros
auxilios

9 | Prevencion de
incendios

10 | Evacuacion y
rescate

11 | Uso de equipo
de proteccion

Elaboracidn propia.
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Tabla No. 27

Presupuesto de capacitacion

No. Rubro Gasto
1 Renta de salon para realizar las capacitaciones Y refrigerio 10,000.00
2 Transporte 1,500.00
3 Utiles de oficina 300.00
4 Impresion de documentos 500.00
5 Gastos varios 200.00

Total 12,500.00

Elaboracidn propia.
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ANEXO |

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variables Dimensiones Indicadores Preguntas Sujetos de
investigacion
Independiente | Acuerdo 229- a)Salud y ¢Sabe que es Colaboradores
2014 y reformas | Seguridad salud y seguridad
sobre salud y ocupacional ocupacional?
seguridad ;La empresa
ocupacional. capacita al
personal en temas
de seguridad
ocupacional?
Acuerdo b) Acuerdo ¢Conoce el Colaboradores
gubernativo de acuerdo 229-2014
seguridad y reformas?
ocupacional 229-
2014 y reformas.
c)Seguridad en el Es importante la | Colaboradores
trabajo. seguridad en el
trabajo?
Condiciones Condiciones | ;Un ambiente Colaboradores
generales de los de locales de | seguro de trabajo
locales y trabajo es importante

ambientes de

trabajo

para usted?
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Obligaciones de
los patronos

Obligaciones

Del patrono

Mencione una
obligacién de los

patronos?

Colaboradores

Prohibiciones a

Prohibiciones

Menciones una

Colaboradores

los patronos al patrono prohibicion al
patrono?
Obligaciones de Obligaciones | Mencione una Colaboradores

los trabajadores

del trabajador

obligacion del

trabajador

Prohibiciones a

los trabajadores

Prohibiciones

al trabajador

Mencione una
prohibicion al

trabajador

Colaboradores

Organizaciones
que velan por la

salud y seguridad

Mencione una
organizacion que

vela por la salud y

Colaboradores

ocupacional seguridad

ocupacional
Comité de Salud | Comité Cuentan con Colaboradores
y Seguridad Comité de Salud
Ocupacional y Seguridad

Ocupacional?
Sefializacion de Sefializacion | Existe Colaboradores
los locales de sefializacion en la
trabajo empresa?
Brigadas de Prevencion Cuentan con Colaboradores
emergencia brigadas,
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menciones que

brigadas?
Extintores Cuentan con Colaboradores
extintores?
Dependiente Salud laboral Salud Para usted que es | Colaboradores
salud laboral?
Por qué cuidar la | Salud de los Es importante la | Colaboradores

salud de los

colaboradores

colaboradores

salud de los

colaboradores

Programa de
salud ocupacional

e higiene laboral

Programa de

salud

El conocimiento
sobre seguridad e
higiene ayuda a
prevenir
accidentes y
enfermedades

ocupacionales?

Colaboradores

Prevencion de

enfermedades

Prevencion

Que

enfermedades
laborales padecen
con frecuencia los

colaboradores?

Colaboradores

Ergonomia

Principio

¢Qué es la

ergonomia?

Supervisores

Disefio de puestos

¢Qué es disefio de

puestos?

Supervisores
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Prevencion de

accidentes

Prevencion

¢Ha sufrido
accidentes de

trabajo?

¢Qué accidentes

ha sufrido?

Colaboradores

Estadisticas de

accidentes

Estadisticas

Su empresa lleva
un registro de

accidentes?

Supervisores

Causas de los

Causas

Que causas

Supervisores

accidentes provocan mas
laborales accidentes?
Costos de En qué Supervisores
accidentes departamento

considera que se

producen mas

accidentes de

trabajo?
Equipo de Cuenta con Colaboradores
proteccion equipo de y supervisores
personal proteccion

personal?

Lo utiliza

siempre?

Elaboracidn propia.
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ANEXO Il
INSTRUMENTOS N
Zeppelin))
Encuesta para colaboradores de Fabrica El Zeppelin,

Quetzaltenango

Esta encuesta tiene por objeto identificar el conocimiento que poseen los colaboradores de
fabrica El Zeppelin sobre el Acuerdo 229-2014 y reformas sobre Salud y Seguridad
Ocupacional. La informacion es confidencial y con fines academicos.

1) ¢Sabe qué es salud y seguridad ocupacional?

SI'I:I No [ ]

2) ¢Laempresa capacita al personal en temas de seguridad ocupacional?

S — No [

3) ¢Conoce el Acuerdo 229-2014 y reformas?
si [ | No [

4) ¢Es importante la seguridad en el trabajo?

Si [ 1 No [ ]

5) ¢Un ambiente seguro de trabajo es importante para usted?

Si [ No [_1]

155



6) Mencione obligaciones del patrono relacionadas a Salud y Seguridad

Ocupacional

7) Mencione prohibiciones al patrono relacionadas a Salud y Seguridad Ocupacional

8) Mencione obligaciones del trabajador relacionadas a Salud y Seguridad

Ocupacional

9) Mencione prohibiciones al trabajador relacionadas a Salud y Seguridad

Ocupacional
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10) Mencione el nombre de organizaciones que velan por la Salud y Seguridad

Ocupacional

11) Cuentan con Comité de Salud y Seguridad Ocupacional

Si [ No [

12) ¢Existe sefializacion en la empresa?

si 1 No [ ]

13) ¢Cuentan con brigadas de emergencia?

S s B N —

14) Mencione que brigadas

15) ¢Han realizado simulacros?
si [ No [

Si la respuesta es si, cuantos por afio I
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16) ¢Cuentan con extintores?

S — No [

17) Para usted ¢qué es Salud Ocupacional?

18) ¢Es importante la salud de los colaboradores?

si [ No [ ]

19) ¢El conocimiento sobre seguridad e higiene ayuda a prevenir accidentes y

enfermedades laborales?

st [ No [ ]

20) Dé el nombre de enfermedades ocupacionales que haya padecido

21) ¢Ha sufrido accidentes de trabajo?
si [ No L]
¢Cuales?
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22) ¢Cuenta con equipo de proteccién personal?

si [ No [__]

23) ¢ Lo utiliza siempre?

si [ ] No 1 A veces [ 1]
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Zeppe?ﬁ%%}g

GUIA DE ENTREVISTA PARA SUPERVISORES
DE FABRICA EL ZEPPELIN

La presente entrevista tiene como fin recabar informacion sobre el estudio titulado Evaluacion del
cumplimiento del Acuerdo 229-2014 y reformas del reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional

y su incidencia en la prevencion de la salud laboral de los colaboradores de Fabrica El Zeppelin.

ORDEN Y LIMPIEZA
1. ;Considera que la empresa siempre se mantiene limpia y ordenada?

Si L1 Nol_—1 Awveces 1

2. ¢Considera que las areas de trabajo permanecen siempre despejadas y sin obstrucciones?

si —1 No — Aveces [—

4. ¢ Cuenta la empresa con personal encargado de la limpieza?

Si_—1 No 1

SALUD

5. ¢, Enferman con frecuencia los colaboradores?

St [ No [ Aveees [
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6. ¢Qué tipos de enfermedades reportan?

7. ¢La empresa lleva un registro de las enfermedades que padecen los colaboradores?

Si I:l No I:l A veces I:l

8. ¢ Lleva un registro de accidentes de los colaboradores

Si [ 1 No [ 1 Awveces ]

9. ¢Cuenta la empresa con maquinaria o equipo que ponga en riesgo y peligro a los

colaboradores?

si ] No [

10. ¢Considera que los colaboradores se sienten libres de riesgos en las &reas donde

sil ] No ]

11. ¢Se les informa a los colaboradores sobre los riesgos que existen en cada area de

si [ 1 No [ ]
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

12. ¢Utilizan los operarios equipo de proteccion personal dentro de la planta?

S — No [
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13. ¢Quién se encarga de revisar si los colaboradores utilizan el equipo de proteccion  personal?

Supervisor o jefe inmediato

Otra persona

14. ;Cada departamento cuenta con equipo de proteccion especifico?

si [ ] No [ |

15. {Qué es ergonomia?

16. ¢Qué es disefio de puestos?
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Anexo I

Disefio de investigacion

Planteamiento del problema

Las personas para vivir necesitan trabajar, por lo tanto pasan la mayor parte del tiempo en el lugar
de trabajo, en el puesto la persona debe sentirse y estar bien, aqui interviene la ley de Salud y
Seguridad Ocupacional que fue actualizada por medio del acuerdo 229-2014 y reformas. Estas
reformas buscan promover un ambiente seguro de trabajo, previniendo accidentes y enfermedades
provocadas por el trabajo. Existen organizaciones que velan por el cumplimiento de esta ley, entre las
que se puede mencionar: Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Ministerio de Trabajo y
Prevision Social quien recientemente fue empoderado por medio del Decreto 7-2017 que entr6 en
vigencia el seis de junio del dos miel diez y siete. Este decreto da al Ministerio de Trabajo y a los
inspectores amplias facultades para sancionar a los empresarios que no cumplan con lo establecido

para velar por la seguridad de los trabajadores, asi como por todos los aspectos legales del trabajo.

La salud y seguridad de los colaboradores es la meta tanto de empleadores como de legisladores, el
presente estudio se llevd a cabo con personal de fabrica EI Zeppelin, empresa ubicada en 4ta. Calle
15-38 zona 3 de la ciudad de Quetzaltenango, que actualmente cuenta con 269 trabajadores y 19
tiendas en diferentes departamentos de Guatemala. Fue fundada en 1946 por los sefiores Rodolfo
Richter, su esposa Rosa de Ledn de Richter y Jaime Cambhi, inicié sus operaciones con 15

trabajadores, ha sido administrada por 3 generaciones de la familia Richter.

Por la naturaleza del trabajo los colaboradores deben integrarse como  equipo, cuyo objetivo
principal es satisfacer al cliente, en este equipo debe existir cooperacion, eficiencia y eficacia en el
desempefio de las labores.

Cuando el personal se encuentra enfermo o accidentado debe dejar el trabajo y la empresa incurre en

gastos al contratar personal nuevo que carece del conocimiento y la pericia para realizar el trabajo.

Segun registro histérico de colaboradores accidentados la familia del trabajador también se ve afectada
debido a que durante el tiempo de suspension del trabajador, éste no recibe de forma inmediata las

prestacion de parte del IGSS, éstas son pagadas luego de algunos meses.

163



El programa de induccién en Salud y Seguridad Ocupacional (SSO) para personal de nuevo ingreso
es fundamental, de igual manera el programa de capacitacion anual que deben recibir los
colaboradores en general sobre los tema de SSO, pilares necesarios en el desarrollo de una cultura de

cuidado y prevencion.

Definicion del problema

La presente investigacién pretende averiguar:

» ¢Conocen los colaboradores de Fabrica El Zeppelin el acuerdo 229-2014 y reformas sobre

salud y seguridad ocupacional?
» ¢Laempresa capacita al personal en temas de salud y seguridad ocupacional?
» ¢Cuéles son los procesos de trabajo que dan origen a mayor nimero de accidentes?
» ¢ Qué departamentos reportan mayor nimero de enfermedades ocupacionales?

» ¢Cuenta la empresa con un comité de salud y seguridad ocupacional y cuales son sus

funciones?

» ¢Unambiente de salud y seguridad ocupacional es  importante para el colaborador?

Objetivos de la investigacion
Objetivo general

» Evaluar la efectividad del cumplimiento del acuerdo gubernativo 229-2014 y reformas

en la Fébrica El Zeppelin

Objetivos Especificos
> ldentificar el nivel de conocimiento que tienen los colaboradores de la empresa sobre el

acuerdo de salud y seguridad ocupacional.

> Determinar si la empresa capacita al personal sobre los temas de salud y seguridad

ocupacional.
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» ldentificar los procesos que dan origen a mayor nimero de accidentes.
» Analizar los departamentos que reportan mayor nimero de enfermedades ocupacionales.
> Determinar si la empresa cuenta con un comité de salud y seguridad ocupacional

» Analizar la importancia que le dan los trabajadores a un ambiente seguro de trabajo.

Justificacion

El recurso humano es el mas importante de la empresa, por tal razén velar por la salud e integridad
fisica resulta primordial, de la misma manera tomar las medidas necesarias para que el mismo
colaborador conozca los peligros a los cuales se verad expuesto en la ejecucion de las labores y la

importancia de utilizar el equipo de proteccion personal.

Las empresas deben abordar durante el proceso de induccion el tema de salud y seguridad
ocupacional, indicando a cada colaborador que elementos del trabajo lo pueden enfermar, y el mal
manejo de maquinas, herramientas o materiales le pueden provocar accidentes de esta manera contar
con colaboradores consientes del entorno, también resulta importante que el incumplimiento de
normas de seguridad quede contemplado en el proceso disciplinario, para sancionar a quien no cumpla
con politicas, normas y procedimientos seguros de trabajo, asi como uso del equipo de proteccion

personal. La persona a cargo de la seguridad de los colaboradores es el supervisor o jefe inmediato.

Empleados saludables y productivos son el objetivo de toda empresa, de ello surge la necesidad de
crear una cultura de cuidado que eduque y ayude al personal a prevenir antes que a corregir los

factores de riesgo y que enmarque la necesidad del uso del equipo de proteccion personal.

El aporte principal del estudio es identificar el nivel de conocimiento que los colaboradores tienen
sobre Salud y Seguridad Ocupacional, datos sobre los procesos que causan mayor numero de
accidentes de trabajo e identificar en qué departamentos se presenta el indice mayor de enfermedades
ocupacionales, el objetivo principal es evaluar la efectividad del cumplimiento del acuerdo

gubernativo 229-2014 y reformas en la Fabrica EI Zeppelin.
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Delimitacion de la investigacion
Espacial
El estudio se realizo con el personal de Fabrica EI Zeppelin, ubicada en 4ta. calle 15-38 Zona 3 de

Quetzaltenango.

Temporal

El estudio se realizo del mes de octubre de 2017 a octubre de 2018 para obtener informacién y
resultados.

Tebrica

La fundamentacién tedrica que sustentd esta investigacion es:
» Administracion de Recursos Humanos
» Seguridad Industrial

» Acuerdo Gubernativo 229-2014 y reformas

Hipatesis
El cumplimiento del acuerdo gubernativo 229-2014 y reformas del reglamento de salud y seguridad

ocupacional es efectivo en la prevencion de enfermedades ocupacional de los colaboradores de

Fabrica El Zeppelin.

Técnica e Instrumento

Técnica
Para identificar el nivel de informacion y beneficios que los trabajadores puedan tener sobre los
temas de salud y seguridad ocupacional se utilizé una encuesta para colaboradores, entrevista a
supervisores y jefes de seccion y se tuvo acceso a datos de enfermedad comdn y accidentes sufridos

por los colaboradores de Fabrica El Zeppelin.
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Instrumento
» El instrumento utilizado fue el cuestionario de preguntas cerradas y abiertas con la

finalidad de obtener mejores respuestas.

» Asi mismo se entrevisto a los jefes y supervisores de las diferentes areas funcionales de

la empresa para conocer su punto de vista en relacion al tema.

» Se tuvo acceso a datos de enfermedad y accidentes sufridos por los colaboradores de

Fabrica El Zeppelin.

Metodologia estadistica

Diagrama de Sectores: para la presentacion grafica del estudio se utilizé diagramas de sectores.

Para la comprobacion de hipdtesis se utilizd Q de Kendall Rojas F. (2010) este coeficiente mide la
correlacion entre dos variables a nivel clasificatorio.

Férmula:
Q= AD-BC
AD +C

Poblacion y muestra

El estudio se llevo a cabo con 215 colaboradores de fabrica EI Zeppelin.
Se aplico férmula para poblacién conocida.
Simbologia:
n=z
n = tamafio de la muestra.
P = probabilidad
Q = no probabilidad

E2 = error
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Z? = nivel de confianza
N = Total de la poblacion.
no= Z*2 PQ

eZ

n= no

1+(n-1)
N

N =269
1- 0 =95% Z=1.96

e=3% e=0.03

n=(1.96)2 X 0.5X05

(0.03) 2

=3.84 X0.25 =0.96

0.0009 0.009

= 1,067
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n= no 1067

1+ (n-1) 1+ (1067 -1)

N 269
= 1067
1+ 1066 1067 = 215
3.96 4.9628

Disefio de investigacion

La investigacion es un estudio cuasi-experimental(correlacional) sincrénico. En este tipo de estudio
se manipula deliberadamente una variable independiente para observar su efecto y relacion con una o
mas variables dependientes, los grupos ya estan formados antes del experimento. Se midié en un
tiempo unico. Para complementar informacion se analizaron datos historicos de enfermedad comun
y accidentes sufridos por colaboradores de Fabrica El Zeppelin, se realizé del mes de octubre 2017

al mes de Octubre de 2018 para obtener informaciony resultados.

Marco Tedrico Preliminar
Antecedentes de la investigacion

Garcia Z.(2015) Universidad Rafael Landivar, realizé un estudio cuyo titulo es "Seguridad e higiene
y motivacion™ el estudio se realiz6 con personal de la empresa "Constructora e Ingenieria futura de
Quetzaltenango™”, el estudio se basé en analizar a 40 personas que constituyen el 100% de la poblacion
sujeto de estudio integrada por 95% hombres y un 5% de mujeres, que oscilan en edad de 18 a 60

anos de edad.

El objetivo del estudio fue determinar la forma en que la seguridad e higiene industrial incide en la
motivacion del personal de la empresa sujeto de estudio. Al finalizar el estudio se concluyé en que
no existe relacién entre seguridad e higiene y motivacion, el tema es importante pero no indispensable

para el desarrollo de tareas, el estudio daa conocer que el personal no es consciente de la importancia
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del tema y de las consecuencias que ocasiona un accidente. Los motivadores para el personal se
relacionan con el aspecto econdmico. Por lo que se recomienda capacitar al personal sobre seguridad
e higiene, disefiar un reglamento para regular las obligaciones y derechos de patronos y trabajadores,
asi mismo se recomendd facilitar equipo de proteccion personal y velar porque se utilice de manera

adecuada.

Juéarez Z. (2013) Universidad Rafael Landivar, efectud el estudio titulado "Seguridad e Higiene
Industrial en las panificadoras industrializadas de la cabecera departamental de Huehuetenango",
tematica de administracion productiva que dirige esfuerzos para preservar la salud y prevenir
accidentes en el trabajo, el estudio fue realizado con 18 panificadoras de Huehuetenango, abarco a
gerentes, propietarios y trabajadores, la muestra la constituyeron 18 propietarios y gerentes y 57

trabajadores.

El objetivo fue establecer lineamientos que preserven la salud, seguridad e higiene en las panaderias

tecnificadas de Huehuetenango.

El estudio concluyé que las empresas carecen de Manual de Seguridad e Higiene Industrial que
permite prevenir enfermedades profesionales y accidentes. El personal operativo ha sufrido
accidentes como quemaduras, resbalones y tropiezos y que no poseen equipo de proteccion personal,

solamente gabachas de trabajo, lo que ha motivado demandas de parte de los trabajadores.

Recomendo disefiar e implementar un manual de seguridad e higiene industrial que incluyera registro
de accidentes, asi mismo crear programas de capacitacion en temas de accidentes laborales, primeros
auxilios y equipo de proteccion personal, asi mismo sugirié el equipo de proteccidn personal que

debe utilizar el personal, y rotulacion de las instalaciones.

Lemus M. (2013) Universidad de San Carlos de Guatemala, desarroll6 como trabajo de graduacion el
estudio "Programa de Seguridad e Higiene Laboral aplicado a un establecimiento educativo privado™
, estudio descriptivo, tuvo por fin brindar al colegio un programa de seguridad e higiene laboral,
cuyo objetivo fue reducir los riesgos laborales y accidentes, garantizando condiciones de seguridad

tanto para estudiantes, docentes, personal administrativo, operativo y visitantes, los incidentes que se

170



presentan frecuentemente son: tropezones, raspones, y pequefios incidentes que no ameritan atencion

médica.

Para obtener la informacion utilizd: entrevista, encuesta, y censo. Determiné un tamafio de muestra

representativa del total de la poblacion.

Concluyé que en el colegio no realizan practicas de prevencion de accidentes, la infraestructura del
colegio se encuentra bastante deteriorada, amerita remodelacion y reparacion, la limpieza es la

adecuada en aulas, pasillos, patios y demas instalaciones, asi como el orden.

Recomendd implementar una cultura de prevencion de accidentes mediante la implementacion del
programa de Seguridad e Higiene Laboral. Asi mismo recomendo realizar todas las reparaciones

detectadas en el estudio.

Benito J. (2013) Universidad Rafael Landivar, presento el tema "Seguridad e higiene industrial en el
proyecto minero Cerro Blanco, Asuncién Mita, Jutiapa™ dio a conocer la situacion actual del proyecto
minero de Cerro Blanco a cargo de la empresa Entremares de Guatemala S.A. realiz6 un analisis de
las condiciones en las que laboran los trabajadores y el porqueé de las enfermedades que padecen. El
objetivo general del estudio fue establecer las medidas de seguridad e higiene que se implementan en
el proyecto minero, determinar los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades mas frecuentes,

establecer riesgos laborales y las condiciones y actos inseguros en el ambiente minero.

La poblacién sujeta de estudio fue de 30 personas, utilizd como instrumentos: entrevista semi-
estructurada para el encargado de seguridad industrial e higiene, cuestionario para trabajadores que

contiene preguntas de respuestas multiples, y guia de observacion.

El estudio concluyé que los accidentes mas frecuentes son: golpes por maquinas y herramientas,
quemaduras por agua caliente encontrada en la perforacion, golpes con piedras, derrumbes y
cortaduras a causa de manejo inadecuado de machetes y otras herramientas, las enfermedades
profesionales que generalmente padecen los trabajadores se asocian a problemas gastrointestinales y

respiratorios debido a la exposicion de factores ambientales como el polvo, calor y gases tdxicos.

Recomendo llevar un registro de las causas y origen de incidentes, accidentes y enfermedades para

implementar medidas correctivas, el gerente de seguridad y los supervisores deben implementar

171



inspecciones con el fin de detectar riesgos y peligros que pueden enfrentar los trabajadores, con el
objetivo de informar a los operarios sobre la exposicion a los posibles percances, el gerente de
seguridad debe crear un documento que contenga medidas preventivas para minimizar el riesgo y

capacitar al personal en dichos temas, como aporte a la empresa dejo una guia de seguridad e higiene.

Amores V. (2013) Universidad Rafael Landivar, present6 el trabajo de investigacion titulado
"Actualizacién del manual de Seguridad e Higiene Ocupacional para la disminucidn de riesgos en una
planta industrial productora de jabones" la autora realiz6 la investigacién con el objetivo de
actualizar el manual de seguridad e higiene ocupacional de la empresa, en el manual se encuentra la
informacion necesaria que permite reducir los riesgos de sufrir accidentes y que dicho manual

cumpla con normas internacionales de seguridad y proteccién personal.

La muestra la componen 30 sujetos (5 del personal administrativo y 25 operarios), investigacion
descriptiva, se complemento con estadistica descriptiva al obtener los resultados de las escalas de

Likert empleada en el estudio.

Concluy6 en que el manual de seguridad e higiene debe contener: uso de equipo de proteccion,
sefalizacion obligatoria, prevencién de riesgos quimicos, fisicos, incendios, brigadas de emergencia
y las medidas de seguridad necesarias para resguardar la integridad y salud de los trabajadores y las

instalaciones.

Recomendo6 implementar la actualizacion del manual de seguridad e higiene industrial, concientizar
al personal de la empresa sobre la importancia del mantenimiento que requiere cada area de trabajo,
disefiar e implementar un plan de comunicacion para informar a los empleados acerca del uso del

manual y realizar el mantenimiento preventivo de las instalaciones.

Tabarini R. (2013) Universidad Rafael Landivar, realizd estudio titulado "Cambio en la cultura de
seguridad industrial en un grupo de colaboradores de una empresa dedicada al alquiler de vehiculos,
luego de implementar un programa de seguridad industrial” El estudio se enfocO en facilitar un
programa de seguridad industrial a un grupo de pilotos de vehiculos, Tabarini midié el nivel de
conocimiento de los colaboradores en el tema, antes del programa y realiz6 una segunda medicion

después de haber facilitado el programa de salud y seguridad ocupacional.
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El estudio se llevd a cabo con 26 personas de ambos sexos comprendidos entre 18 y 71 afios de edad
con experiencia en el oficio que realizan, el nivel educativo va desde la primaria hasta el nivel
universitario. Para recopilar la informacion utilizd un cuestionario del tipo escala de Likert, la

investigacion es cuasi-experimental de un solo grupo medido con Pre-test y Post-test.

Concluy6 en la importancia de fomentar una cultura de salud y seguridad ocupacional por medio de
la capacitacion, al aumentar el nivel de conocimiento en los colaboradores aumenta el nivel de cuidado

que éstos tienen en cuanto a prevencion de accidentes y enfermedades profesionales.

Recomendd implementar el programa de seguridad industrial que fortalecera la responsabilidad con
que realicen las actividades los empleados, sugirié a empresas similares que implementen programas

similares a manera de lograr un ambiente libre de riesgos y accidentes de trabajo.

Archila R. (2009) Universidad de San Carlos de Guatemala, presento el estudio titulado "Accidentes
de trabajo, las enfermedades profesionales, el caracter obligatorio de la indemnizacion por perjuicios
por el empleador y el subsidio del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social”. El autor por medio
de la investigacion evidencid los riesgos a que se exponen los trabajadores que realizan una actividad
productiva en empresas en las que el empleador no adopta las medidas necesarias para evitar los
riesgos de trabajo lo que repercute en el trabajador y la familia, lo que también se debe a que el

derecho de trabajo constituye un minimo de garantias sociales protectoras de los trabajadores.

Para realizar la investigacion se utilizaron los métodos inductivos, analitico aplicado como técnicas,
la investigacion empleada fue documental, concluyd que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social
debe supervisar y obligar a los patronos a cumplir con los reglamentos de higiene, salud y seguridad,
asi como evitar los accidentes de trabajo. En la legislacion Guatemalteca no existe una norma que dé

a conocer las enfermedades provocadas por el trabajo.

Recomendod implementar camparias en pro del bienestar fisico, social, econdmico y moral de los
trabajadores. Que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social emita un reglamento en el que obligue
a los patronos a cumplir con el reglamento de salud y seguridad ocupacional, asi mismo establecer

sanciones econdmicas por incumplimiento.
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Cuevas V. (2014) Universidad Rafael Landivar, tesis titulada "Principales factores de riesgo laboral
que se presentan en el area de produccidn y distribucion de una empresa de gases industriales” la
muestra la constituyeron 126 sujetos de una poblacion de 300 trabajadores, utiliz6 como instrumento
un cuestionario de Cazorla y Huerta Tejada que evalla diez &reas consideradas relevantes para
identificar factores de riesgo. El procedimiento estadistico fue andlisis porcentual y medidas de

tendencia central, la investigacion fue descriptiva.

El objetivo general fue determinar los principales factores de riesgo en el area de produccién y
distribucion de la empresa de gases industriales, asi mismo identificar los principales agentes

contaminantes ambientales y establecer las condiciones de riesgo del puesto de trabajo.

Concluyd que los mayores factores de riesgo se encuentran en el area de produccion vy distribucion,
sin embargo los trabajadores estan protegidos debido a que la empresa se encuentra certificada, se
estableci6 que el disefio de puestos esta bien estructurado y las condiciones ambientales no les afectan
aun estando expuestos Por lo que recomienda realizar mantenimiento preventivo para continuar
garantizando la eficiencia y seguridad en la prevencion de riesgos laborales, recomienda reducir la
carga fisica y manipulacion manual asi como los riesgos ergonémicos Yy posturas prolongadas para

prevenir anticipadamente enfermedades ocupacionales y accidentes.

Delgado D.(2012) Universidad de Alcald, presentd tesis "Riesgos derivados de las condiciones de
trabajo y la percepcion de salud segun el género de la poblacion trabajadora en Espafia”, objetivos:
poblacion sujeto de estudio 11,056 trabajadores de ambos sexos registrados en el censo de afiliacion
de la seguridad social, describir la exposicion a riesgos laborales derivados de las condiciones de
trabajo y analizar la percepcién de salud derivada del trabajo en hombres y en mujeres que trabajan
en Espafa, estudio transversal, concluyé que existe diferencia en la exposicion a condiciones de
trabajo entre hombres y mujeres, también identificd que el riesgo es mayor para los hombres.
Recomendo que se realicen estudios para identificar los riesgos a que estan expuestos los trabajadores

segun sexo.

Cano J. (2008) Universidad de San Carlos de Guatemala, tesis titulada "Implementacion del sistema

de gestion en seguridad y salud ocupacional segun la norma técnica Colombiana OHSAS 18001 en el
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departamento de produccion de una empresa de bebidas alimenticias"”, la poblacién sujeto de estudio
fue de veinticuatro personas del area de produccion, el objetivo fue implementar el Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud Ocupacional de acuerdo al cumplimiento de los requisitos de las leyes
nacionales, asi como de la Norma Técnica Colombiana Ohsas 18001. Concluyé en que desde la
aplicacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional en el departamento de
produccion se redujeron las lesiones en manos, los resbalones, tropiezos y caidas en un 58%, asi como
un 38% de los lumbagos, los dias perdidos se redujeron. Recomienda que el modelo que se ha
presentado no establece criterios determinados de desempefio en Seguridad y Salud Ocupacional, ni
precisa condiciones detalladas para el disefio de una administracion, expone en forma sencilla como

realizar la gestion dentro de la Norma Técnica Colombiana Ohsas 18001.

Marco tedrico contextual
Quetzaltenango

En la época prehispanica Quetzaltenango era una poblacién de origen Quiché llamada Xelajd, que
significa "Bajo las diez colinas". Quetzaltenango es una palabra de origen N&huatl que significa "Bajo

la muralla del Quetzal".

Antecedentes Administrativos

Desde tiempos del Gobierno Espafiol, la zona rica de los Altos se habia distinguido por la
laboriosidad, progreso y dedicacion al trabajo y desde que se firmara la Independencia, empezaron a
surgir ideales por separarse de Guatemala, mas no de la Federacién Centroamericana, esto motivado
por el abandono y falta de atencidn de la capital, que se habia convertido como en la actualidad en

un succionador de las riquezas.

Ubicacioén

Colinda al norte con el departamento de Huehuetenango; al este con los de Totonicapan y Sololg; al
sur con los de Suchitepéquez y Retalhuleu; al oeste con el de San Marcos. Quetzaltenango fue erigido

en departamento por decreto de la Asamblea Constituyente del 16 septiembre 1845.
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Cabecera: Quetzaltenango

Altura: 2,222 m SNM

Extension: 1,951 Km2

Coordenadas: 14° 50722"" Latitud 91° 31°10”" Longitud

Poblacién: 695,155 habitantes

Economia

Quetzaltenango es reconocida como la segunda ciudad mas importante de Guatemala, debido al alto
nivel econdmico por la actividad industrial, comercial, artesanal y turismo que en ella se desarrolla,
relata la historia que de 1,940 a 1,964 se establecieron fabricas entre las que se mencionan: Fabrica
Cantel una de las mas antiguas, Fabrica Capuano, Hilaturas Centroamericanas, Cerveceria Nacional,
Embotelladora Nacional, Fabrica de carrocerias Rosmo, Fabrica Montblanc, Fabrica ElI Zeppelin,

Tejidos Wolf, Tejidos Xequijel.

La ciudad cuenta con comercio artesanal y servicios diversos, asi como con variedad de restaurantes,
centros comerciales, hoteles y tiendas. El departamento se caracteriza por tener atractivos turisticos
como: EI Cerro del Badl (reserva natural), el Cerro Siete Orejas, el Cerro Quemado, Bafios de
Almolonga, Fuentes Georgianas (aguas termales), laguna de Chicabal. Otros lugares que ofrecen

turismo ecoldgico y de aventura.

Educacion

Quetzaltenango cuenta con diversos centros educativos, y algunas de las universidades mas

reconocidas de Guatemala.

Marco tedrico conceptual

» Variable independiente: Acuerdo 229-2014 y reformas sobre salud y seguridad ocupacional
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» Variable dependiente: salud laboral

Acuerdo 229.2014 y reformas sobre salud y seguridad ocupacional

Ultima actualizacion en Guatemala de la ley de salud y seguridad ocupacional cuyo objetivo principal
es velar porgue las condiciones en que los colaboradores realizan su trabajo no amenace la salud y la

integridad fisica.

Salud laboral

Actividad multidisciplinaria encaminada a promover, proteger y velar por la salud del colaborador
mediante prevencion, control de enfermedades, reduccion de accidentes, medicina e higiene laboral
El objetivo primordial de salud laboral es el bienestar fisico, psiquico y social de los colaboradores
adaptando el trabajo a las capacidades del ser humano, tomando en cuenta el estado fisico,

emocional, mental y social.
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Tabla No. 28

Cronograma de actividades

No | ACTIVIDAD ANO 2018 ANO 20119
Sept. Oct. | Ene. | Feb. | Ma Ab. Ma. | Jun. | Jul. Ag. Sept | Oct.
1 | Diagnostico X
2 | Problematizacion X
3 | Disefio de X | X

investigacion

4 | Revision del X | X | X
disefio de

investigacion

5 | Aprobacién del X
disefio de

investigacion

6 | Trabajo de campo X | X | X

7 | Tabulacion/prese X
ntacion de
resultados

8 | Andlisis de X
resultados

9 | Conclusiones X

Recomendaciones

10 | Informe final X

Elaboracién propia.
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Tabla No. 29

Presupuesto

PRESUPUESTO DE EGRESOS

No. RUBRO EGRESOS

1 Papel bond Q.300.00

2 Impresiones Q.700.00

3 Fotocopias Q.250.00

4 Asesoria Q.2,500.00

5 Ejemplares de informe final Q.1,250.00
Total Q.5,000.00

Elaboracion propia.
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