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Resumen

En la actualidad las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) se
han vuelto parte de nuestra vida diaria, y ofrecen muchas oportunidades y en el
campo de la docencia. En este caso se realizo el estudio con maestrantes y
docentes del Programa de las Maestrias de Ciencias Econdémicas del Centro
Universitario de Occidente, la cual cuenta con cuatro maestrias que son: Maestria
en Administracion Financiera, Administraciéon de Recursos Humanos, Consultoria
Tributaria y Formulacion y Evaluacién de Proyectos, y el programa de Maestria en

Docencia universitaria, durante el afio dos mil dieciséis.

La investigacion busco establecer la factibilidad de aplicacion de las TIC en
la practica docente de las maestrias del CUNOC, determinar el grado de
conocimiento y uso de las TIC tanto en maestrantes como en docentes, enumerar
los recursos con los que cuenta el departamento de postgrados para la
implementacion de las TIC, para asi poder generar una propuesta de

implementacion de las TIC en las aulas de las maestrias del CUNOC.

La investigacion fue cuantitativa, con el apoyo de herramientas estadisticas,
fue no experimental porque no se manipularon las variables, fue transversal en el
tiempo porque se realiz6 con una poblacion especifica y en un tiempo
determinado. Se trabaj6é con 203 maestrantes, del programa de ciencias
econdémicas, 129 maestrantes del programa de docencia universitaria, 31
docentes del programa de econémicas y 17 docentes del programa de docencia

universitaria.

Algunos resultados que resaltan son que los maestrantes y docentes
conocen las diferentes TIC, lo cual indica que hay nivel aceptable de conocimiento
sobre ellas. El departamento de Postgrados cuenta con los recursos necesarios de
infraestructura de red, hardware y software asi como areas especificas para su
uso. A pesar que se cuenta con personal que pueda brindar capacitaciones no

existe un plan de capacitacion para docentes y estudiantes.



Summary

At present, information and communication technologies (ICT) have become
part of our daily life, and offer many opportunities and in the field of teaching. In
this case, the study was conducted with teachers and professors of the Master's
Program in Economic Sciences of the University Center of the West, which has
four master's degrees: Master in Financial Administration, Human Resources
Administration, Tax Consulting and Formulation and Evaluation of Projects, and
the program of Masters in University Teaching, during the year two thousand

sixteen.

The research sought to establish the feasibility of applying ICT in the
teaching practice of the CUNOC masters, determine the degree of knowledge and
use of ICT in both teachers and teachers, list the resources available to the
postgraduate department for the implementation of ICT, in order to generate a
proposal for the implementation of ICT in the classrooms of the CUNOC masters.

The research was quantitative, with the support of statistical tools, it was not
experimental because the variables were not manipulated, it was transversal in
time because it was carried out with a specific population and in a determined time.
We worked with 203 teachers, from the economic sciences program, 129 teachers
from the university teaching program, 31 teachers from the economics program

and 17 teachers from the university teaching program.

Some results that stand out are that the teachers and teachers know the
different ICT, which indicates that there is an acceptable level of knowledge about
them. The postgraduate department has the necessary resources of network
infrastructure, hardware and software as well as specific areas for its use. Although
there are staff that can provide training, there is no training plan for teachers and

students.



Introduccion

La ciencia y la tecnologia, han tomado un gran auge en los ultimos afios. En
los paises desarrollados, la irrupcion de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC), también se ha dado en el ambito de la educacion Superior,
data desde hace ya varias décadas y sin duda alguna abre una gran gama de
oportunidades para mejoras e innovaciones a los modelos educativos
tradicionales. En el departamento de Postgrados del Centro Universitario de
Occidente (CUNOC), se estan realizando avances significativos para el
aprovechamiento de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, pero adn

falta camino por recorrer.

En esta investigacion se buscé establecer los grados de factibilidad, tanto
técnico, como operativa, para la aplicacion de las TIC en la practica docente de las
maestrias del CUNOC.

Se abordd estudio con un enfoque cuantitativo de tipo Transversal en el
tiempo, y sub tipo descriptico como métodos particulares se utilizé la induccion y
deduccién, tomando en consideracion el punto de vista de los distintos actores
involucrados: docentes, estudiantes de las maestrias de econdémicas y docencia
universitaria asi como a los encargados del departamento de informética de

Postgrados.

Entre las conclusiones se menciona que la aplicacion de las TIC en la
practica docente es factible, ya que existe una factibilidad tanto operativa como
técnica y econdmica, también que los docentes y estudiantes del departamento de
Postgrados no conoce los recursos con los que se cuentan, y que a pesar que se
cuenta con personal que pueda brindar capacitaciones no existe un plan de
capacitacion o induccion para los usuarios de los diferentes servicios, en este
caso, docentes y estudiantes. Algunos estudiantes y docentes estan queriendo
implementar poco a poco las TIC dentro de la docencia de las Maestrias del
CUNOC.

La propuesta titulada “Estrategias de Integracion de las TIC en el Aula”
tiene como objetivo fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje por medio de
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las TIC en las Maestrias de Econémicas y Docencia Universitaria del
Departamento de Postgrados del Centro Universitario de Occidente, por medio de
un manual el cual cuenta con estrategias para diferentes tipos de cursos, como los
de areas tedricos, areas de ciencias exactas y areas de ciencias econémicas. Y
brinda diferentes tipos de herramientas para cada una de las areas anteriormente
mencionadas, y un ejemplo paso a paso para apoyar al docente en el proceso de

aprendizaje.

En las siguientes paginas se abordan los diferentes capitulos de estudio, y
en su parte inicial el capitulo I, se describe el Marco Contextual, el departamento
de Postgrados del Centro Universitario de Occidente (CUNOC), el capitulo Il, se
sustente con el estado del arte que es un texto académico que expone
sistematicamente los avances existentes acerca de los estudios similares, en el
gue se detallan los resultados y enfoques de las investigaciones en torno al tema
que cada investigacioén ha abonado, el capitulo Ill, marco teodrico, el cual sustenta
la investigacién con diferentes autores, que han plasmado conceptos sobre la
tematica de la presente investigacion. En el capitulo IV se presentan los resultados
de la investigacion, y en el capitulo V, se analizan y discuten los resultados
obtenidos, llevando a la comprobaciéon de hipétesis, planteada al iniciar la
investigacién, en los anexos se encuentra la problematica y se define el problema
de “Factibilidad para la Aplicacion de las TICS en la Practica Docente de las
Maestrias del CUNOC”.

El presente trabajo busca brindar un estudio de factibilidad para conocer si
es factible la Aplicacion de las TIC en la Practica Docente de las Maestrias del
CUNOC, y asi favorecer a los docentes y estudiantes, en el proceso de
aprendizaje mediante las diferentes herramientas informaticas y crear un ambienta

donde el estudiante y docente puedan interactuar fuera del centro universitario.



CAPITULO |

Marco Contextual

En un principio se llamé "Universidad de Occidente”, fue fundada el 20 de
noviembre de 1876 en Quetzaltenango por medio del Decreto No. 167, y abrid sus
puertas como institucion docente en 1877. En ella se contemplaban las facultades
de Derecho y Notariado, de Medicina y Farmacia. El Doctor Manuel Aparicio fue
nombrado su Rector. Esta Universidad tuvo muy poca vida, pues dos afios
después, el Decreto 253 del 13 de diciembre de 1879, extinguia a las
universidades del pais, dejando en su lugar “Escuelas Facultativas” con

dependencia directa del Ministerio de Instruccion Publica.

Las escuelas facultativos de Occidente tuvieron la misma sede pero
manejaron sin ninguna interdependencia. Ocuparon el edificio “de la universidad”.

Al respecto en noviembre de 1890 se menciona:

Ultimamente se traslado6 ésta (la universidad), a la casa donde vivia el sefior
coronel don Ines Auyon frente al sitio destinado a la construccion del teatro en

proyecto (teatro municipal).

Perduraron por afios las catedras de Derecho y Notariado, Medicina y
Farmacia hasta que un factor imprevisto pero determinante fue el terremoto que
asol6 el Occidente del pais en 1902. Este Fendmeno Teldrico atribuido al volcan
Santa Maria se inici6 a las 8 y 30 pm de abril y destruyo la ciudad de

Quetzaltenango.

El CUNOC, como tal, fue creado el 5 de diciembre de 1970 con caracter de
experimental, con el objetivo de impartir la educacidon superior y crear nuevas
carreras de acuerdo a las demandas y necesidades de desarrollo de la regién
suroccidental del pais, siendo hoy en dia el mayor centro regional universitario de
la Universidad de San Carlos de Guatemala y un foco emisor de profesionales

para el area suroccidental de Guatemala.

El departamento de postgrados es relativamente joven, segun el MSC Nery

Edgar Saquimux Canastuj, la historia de los estudios de postgrados en el Centro



Universitario de Occidente se puede describir en dos grandes momentos: La etapa

pionera y la etapa de institucionalizacion.

La primera: Cuando la facultad de humanidades funddé la Maestria en
Docencia Universitaria, siendo la primera maestria impartida en el CUNOC, esta

fue instituida con el fin de profesionalizar a los docentes del CUNOC. Afio 1989

La segunda: se fundd el departamento de Postgrados en el afio 1998, su
fundacion esta contenida en el en el “el Punto 7, Inciso 7.2 del Acta No. 5/98 de la
Sesion de fecha 04- 03-98

En el afo de 1999 se unen las maestrias de: Maestria en Administracion de
Recursos Humanos y Maestria en Formulacién y Evaluacion de Proyectos.

Posteriormente se apertura las maestrias de: Maestria en Consultoria

Tributaria y Maestria en Administracion Financiera. En el afio 2001.
En el afio 2002 se inici6 el programa de Maestria en Antropologia Social.
Actualmente cuenta con las siguientes maestrias:

e Administracion Financiera

e Administracion Servicios de Salud
e Administracion de Recursos Humanos
e Antropologia Social

e Consultoria Tributaria

e Derecho Civil

e Derecho Constitucional

e Derecho Mercantil

e Derecho Notarial y Registral

e Derecho Penal

e Derecho Tributario

e Docencia Universitaria

e Doctorado en Derecho

e Formulacioén y Evaluacion de Proyectos



e Maestria en Educacion con Orientacion en Medio Ambiente

e Recursos Hidricos

1.1. Descripcion de las Maestrias

1.1.1. Maestria en Docencia Universitaria
Pretende que los maestrantes, puedan tener conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores encaminados a discutir y analizar los conocimientos
relacionados con las Ciencias Sociales, principalmente con aquellas disciplinas
que permiten profundizar y entender los fenébmenos educativos que se dan a nivel
de la EDUCACION SUPERIOR. Entre los aspectos necesarios que debe conocer
el maestrante estan:
e Conocimientos de la realidad nacional, latinoamericana, mundial y del
contexto educativo.
e El manejo de premisas sobre investigacion.
e Habilidades en los procesos cognitivos.
e Pensamiento critico, reflexivo y con disposicion de hacer trabajos en
equipo.
La maestria tiene una duracién de dos afios (cuatro semestres), mas el tiempo
que el maestrante utilice para el trabajo de tesis, el examen privado y el Acto de
Graduacién. Su pensum esta comprende doce cursos (tres por semestre).

1.1.2. Maestrias en Ciencias Econdmicas
En la actualidad el Departamento de Estudios de Postgrado ofrece 4 maestrias
en la Divisiébn de Ciencias Econémicas para la especializacion en las siguientes

ramas:

e Maestria en Administracion de Recursos Humanos

La Maestria en Administracion de Recursos Humanos, busca profundizar en el
conocimiento cientifico y técnico, asi como mediante la ensefianza teorico-practica
y participativa, mejorar los conocimientos, habilidades y destrezas del Profesional

en el campo de la Administracion del Recurso Humano
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El plan de estudios estd encaminado para que los profesionales estén en
capacidad de generar y adaptar conocimientos, métodos, técnicas e instrumentos

especializados en el area de recursos tanto para el sector publico como privado.

La maestria tiene una duracién de dos afios (seis trimestres) y un trimestre
mas el tiempo que el estudiante emplee en la presentacion de la tesis profesional.
El pensum de estudios de la maestria esta constituido por diecisiete cursos y un

seminario para la elaboracion de tesis, todos los cursos son obligatorios.

e Maestria en Administracion Financiera

Debido que en la actualmente las organizaciones publicas y privadas requieren
de profesionales especializados a nivel universitario en el area administrativa
financiera. La maestria tiene como uno de los objetivos ampliar el conocimiento de

los profesionales en el campo administrativo financiera.

Se busca que el profesional tenga la capacidad para identificar, analizar e
interpretar los fendmenos y problemas del sector financiero y generar opciones de
solucion, considerando las implicaciones econOmicas, politicas y sociales del

contexto nacional e internacional.

La maestria tiene una duracién de dos afios (seis trimestres) y un trimestre
mas el tiempo que el estudiante emplee en la presentacion de la tesis profesional.
El pensum de estudios de la maestria esta constituido por diecisiete cursos y un

seminario para la elaboracion de tesis, todos los cursos son obligatorios.

e Maestria en consultoria tributaria

La Maestria de Consultoria Tributaria se presenta como un estudio sistematico
de alto nivel orientado a profundizar en el conocimiento cientifico y técnico en
materia tributaria y mejorar las habilidades de los profesionales para enfrentar y

solucionar problemas, tanto en el sector publico como en el privado.



La maestria busca que el profesional pueda utilizar y ejecutar herramientas
informaticas, responsablemente en la sociedad del conocimiento, ademas que
demuestre compromiso social para aportar al desarrollo del pais mediante la

participacion en la correcta aplicacion de las leyes.

La maestria tiene una duracién de dos afios (seis trimestres) y un trimestre
mas el tiempo que el estudiante emplee en la presentacion de la tesis profesional.
El pensum de estudios de la maestria esta constituido por diecisiete cursos y un

seminario para la elaboracion de tesis, todos los cursos son obligatorios.

e Maestria en formulacion y evaluacién de proyectos
La Maestria constituye un estudio sisteméatico de alto nivel, de los fundamentos
Econdmicos, técnicos y sociales para formular y evaluar proyectos de inversion y

sus aplicaciones, segun las demandas de los sectores publico y privado del pais.

Se busca que los profesionales realicen investigaciones cientificas en el campo
de los proyectos sociales y financieros aplicando los métodos apropiados y
utilizando las herramientas y técnicas necesarias para potenciar la capacidad de
andlisis de los problemas nacionales y proponer soluciones congruentes a las

necesidades y realidad nacional

La maestria tiene una duracién de dos afios (seis trimestres) y un trimestre
mas el tiempo que el estudiante emplee en la presentacion de la tesis profesional.
El pensum de estudios de la maestria esta constituido por diecisiete cursos y un

seminario para la elaboracion de tesis, todos los cursos son obligatorios.



CAPITULO Il

Marco Teodrico

2.1. Historiade las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién o TIC corresponden y
se refieren a todas las tecnologias que de una u otra forma interfieren y median en
los procesos informacionales y comunicativos entre seres humanos, y pueden ser
entendidas como un conjunto de recursos tecnoldgicos integrados entre si, que
proporcionan, por medio de facilidades de hardware, de software, y de
telecomunicaciones, la semi-automatizacion y comunicacion de procesos relativos
a negocios, a investigacion cientifica, a ensefianza, a aprendizaje, a cuestiones de

la vida diaria, etc.

Las TIC son utilizadas de diversas maneras y en variados campos de
actividad, destacandose las industrias (procesos de automatizacion y de
automacion), los comercios (gerenciamiento, publicidad, contabilidad), las
inversiones (modelos de simulacion, transmision de informaciones en forma rapida
para la mas oportuna toma de decisiones), las instituciones educativas (sistemas

de ensefianza/aprendizaje, educacion a distancia, sistemas tutoriales), etc.

Y bien puede decirse que el principal responsable del crecimiento y
potenciacion de las TIC en los diversos campos, ha sido el desarrollo y la

popularizacion de Internet

2.2. Desarrollo de las TIC:

La comunicacion es una necesidad y algo que esta presente en la vida del
ser humano desde los tiempos mas remotos. Intercambiar informaciones y
proyectos, registrar datos, expresar ideas y emociones, son factores que han
contribuido e influenciado en las distintas formas de comunicarse. Asi, con el paso
del tiempo, las personas fueron perfeccionando su capacidad de relacionarse y de

cooperar entre si.
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En este sentido, conforme nuevas necesidades fueron surgiendo, los
grupos humanos fueron perfeccionando sus respectivas capacidades racionales
para desenvolverse y utilizar nuevos procedimientos y mecanismos al servicio de
la comunicacion. Se entiende pues por tecnologia, todo aquello que permite
evolucionar, mejorar, y/o simplificar, en suma, todo proceso o método o
procedimiento de perfeccionamiento. “En la sociedad actual los sistemas de
comunicaciéon, con diferentes medios, tecnologias y sistemas simbdlicos estan
provocando cambios profundos en la cultura en la manera de conocer y, por

consiguiente en la forma de aprender.” (Maria Ruiz Davila, afio 2004, Pag.- 13)

La humanidad sin duda ya ha pasado por diversas fases tecnoldgicas, y es
un error asociar este fendmeno Unicamente a la denominada ultima generacion,

ambito si de lo que podriamos llamar tecnologia de punta.

Las tecnologias de la informacién y las Compunciones (TIC) estan produciendo
importantes trasformaciones en la sociedad, hasta el punto de marcar la caracteristica
distintiva de este momento histérico en relacién al pasado. La informética, unida a las
comunicaciones, posibilita practicamente a todo el mundo al acceso inmediato a la

informacion (Raul Fernandez afio 2011, Pag.-13)

Los desarrollos tecnolégicos mas interesantes en relacion a informacion y
comunicacién, han surgido en la era moderna, facilitando la educacion a través de
la inclusién digital con la insercién de computadoras en las escuelas, facilitando el
perfeccionamiento y uso de la tecnologia por parte de los estudiantes de todos los
niveles, haciendo comun y corriente la busqueda de informaciones y la realizacion
de mdltiples tareas de utilidad en todas las dimensiones de la vida humana,
capacitando a profesores y maestros de todos los niveles a través de la creacion
de redes y comunidades virtuales.

Segun KROENKE (1992). En relacion a este enfoque, sin duda los
computadores son los grandes responsables de este proceso. Los Sistemas de
Informacién en las empresas no pueden ser introducidos asi como asi, sino que
requieren estudios a nivel del abordaje gerencial y estratégico, junto al analisis de
impacto por la disponibilidad de informaciones de mejor calidad y de mayor

implicancia.
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Existe una tendencia cada vez mas acentuada, en relacién a la adopcion de
las tecnologias de informacion y comunicacion no solamente en las instituciones
educativas, sino también y preferentemente en empresas de diversas areas,
particularmente luego de la diseminacion de equipos digitales de pequefio porte y
costo en el cotidiano contemporaneo. Hay una variedad muy grande de
informaciones para las que el tratamiento digital ofrece con ventajas: imagenes;
sonidos; movimientos; representaciones manipulables de datos y sistemas
(simulaciones), todo esto integrado e inmediatamente disponible, lo que ofrece un

nuevo marco de fuentes de contenidos.

La comunicacién es también la responsable de muchos grandes avances,
en épocas recientes y en épocas antiguas historicas y prehistoricas. Debido al
intercambio de mensajes y por consecuencia de experiencias, grandes
descubrimientos han sido hechos. La propia historia humana, sin los dibujos de las
cavernas, sin los jeroglifos egipcios y sin el enorme acervo de informacion que nos
fue legado a través de la escritura, no produciria la emocién sentida hoy dia al
observar el gran avance de estos medios. Todos los ejemplos citados antes, en
definitiva, son formas de dejar mensajes, o sea, transmitir hacia el futuro una
informacion, una experiencia, un hecho, o un descubrimiento. La comunicacion es
un fendbmeno complejo, pues existen diversas formas de comunicacién. La
importancia que tienen el intercambio de mensajes y de informaciones, asi como
el relacionamiento humano en general, en cuanto a la evolucion de nuevos
conceptos y nuevas ideas, como por ejemplo el trabajo colaborativo (trabajo en
equipo), la gestidn del conocimiento, la ensefianza a distancia (e-learning), todo lo
gue promueve una mayor democracia en las colectividades humanas al otorgar a

todos posibilidades en forma mas equitativa.

Al comenzar a expandirse la Internet en los afilos noventa se da una
revolucién no solo para las bibliotecas sino para el mundo entero dando pie al
inicio de la sociedad en red y en el area bibliotecologica comienza la posibilidad de
prestar mas servicios, como la posibilidad de presentar catalogos en linea que
pudieran ser consultados desde cualquier parte del mundo gracias a las TIC y en

especial a la Internet.
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El internet invade cada dia mas nuestra forma de vivir y de realizar tareas

cotidianas.

La creciente popularidad del comercio electrénico pone de manifiesto que algunos cambios
importantes se estan generando a medida que los negocios inician sus empresas en
Internet o cuando trasladan sus operaciones internas y sus relaciones externas a este
medio de comunicacion. (KENNETH E. KENDALL, afio 2005, Pag.- 49)

A partir de estos aspectos se puede plantear con una mayor claridad la
posibilidad de crear bibliotecas digitales, virtuales, de realidad virtual y una amplia

gama de servicios que se pueden desarrollar a partir del uso de las TIC.

Al igual que la imprenta en siglos anteriores, el teléfono, la radio, la
television y el facsimil del siglo XX abrieron las comunicaciones, reduciendo el
aislamiento y permitiendo a las personas estar mejor informadas y participar en las
decisiones que afectan sus vidas. Vinculados a esas tecnologias estan los medios

de difusion libres, pilar de todas las democracias operantes.

Los avances tecnoldgicos actuales son mas rapidos y mas fundamentales.
Abaratan los costos (computacion y comunicaciones) a un ritmo nunca antes visto.
A la cabeza de esas transformaciones van los avances acelerados de la
tecnologia de la informacién y las comunicaciones, la biotecnologia y la
nanotecnologia, de reciente surgimiento, estos aspectos nos presentan diversos

aspectos como los son la cibercultura y la ciber-sociedad.

2.3. Clasificacion de las TIC

Serralde A. (2010), enumera que las TIC conforman el conjunto de recursos
necesarios para manipular la informacion: los ordenadores, los programas
informaticos y las redes necesarias para convertirla, almacenarla, administrarla,

transmitirla y encontrarla. Se puede clasificar las TIC de la siguiente manera:

- Lasredes.
- Los terminales.

- Los servicios.
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2.3.1. LAS REDES

Una RED es un conjunto de equipos conectados entre si por medio de un
cable u otro medio fisico con el fin de compartir recursos. Los recursos que se
pueden compartir en una red pueden ser: disco duro, impresora, programas,
acceso a internet, etc., por ejemplo:

e Telefonia fija 'y movil.
e Banda ancha
e Cableado
e Estructura
o LAN
WAN
MAN
PAN
CAN
WLAN
SAN

O O O O O O

2.3.2. LOS TERMINALES

Un terminal, conocido también como consola es un dispositivo electronico o
electromecanico de hardware, usado para introducir o mostrar datos de una
computadora o de un sistema de computacion.

e Ordenador personal (personal computer)
e Laboratorios de computadoras

e Tabletas

e Televisores

e Reproductores de audio

e Telefonos méviles y smartphone

2.3.3. Servicios en las TIC's

Las Tecnologias estan siendo condicionadas por la evolucion y la forma de
acceder a los contenidos, servicios y aplicaciones. A medida que se extiende la
banda ancha y los usuarios se adaptan, se producen unos cambios en los
servicios, tales como:
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e Correo Electronico. e Tumblr

e Editores de video e imagen e SoundCloud

e Redes Sociales e Badoo
Facebook Snapchat
YouTube NetlogTWOO
WhatsApp DailyMotion
QQ Soundhound
WeChat Telegram
Qzone VK
LinkedIn Flickr
Weibo Pinterest
Instagram Match
Google+ Spotify
Twitter Slideshare
Line Reddit

e Tagged

e Habbo

e Hi5

2.4. Historia de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en

Guatemala

La tecnologia ha estado desarrollandose a pasos agigantados en los
altimos afos constituyéndose la misma en un factor muy importante en el
fenbmeno de la globalizacion, algunos paises gracias a sus posibilidades
econdémicas han hecho uso extensivo de la tecnologia mas que otros por lo que
han alcanzado un mejor nivel de vida para sus habitantes. Parte de este éxito se
debe a que aplican los desarrollos tecnoldgicos a la informacién, cuyo acceso es
vital en la toma efectiva de decisiones y acciones en cualquier campo al cual la
informacion haga referencia, algunos de estos campos pueden ser por ejemplo: el

sector agricola, salud, educacién, industrial, manufacturero etcétera.
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Segun Cohen y Asin, (2000) las Tecnologias de la Informacion hacen
referencia a todas aquellas tecnologias que permiten y dan soporte a la
construccion y operacion de los sistemas de informacion. En ingles el termino es
representado por las siglas IT (Information Technology), dichas tecnologias como
su nombre lo indica se basan fundamentalmente en el uso extensivo de la
tecnologia como un medio para manejar datos que relacionados se convierten
propiamente en informacion, en este manejo de datos se emplean las
telecomunicaciones las cuales se han desarrollado de la mano de la tecnologia
porque sus creaciones, usos, implementaciones y aplicaciones van de la mano
con los avances tecnoldgicos, para que un pais tenga acceso a las tecnologias de

informacion debe tener una infraestructura en comunicaciones bien consolidada.

Los paises en vias de desarrollo como Guatemala por varios factores tales
como: econdmicos, sociales, culturales, educacion etcétera., practicamente no ha
participado en el desarrollo tecnoldégico de la humanidad, por ser un pais pobre
apenas cuenta con poca infraestructura en comunicaciones, lo que se ve reflejado
en que a pesar de ser un pais pequefo existen comunidades que se encuentran
muy aisladas del resto del pais y por ende del resto del mundo. Otro factor
importante a considerar es el alto grado de analfabetismo con que cuenta
Guatemala y esto repercute en que la informacion sea para toda la poblacion por

lo tanto también existe un analfabetismo informéatico.

El grado de desarrollo tecnolégico de un pais influye en todos los sectores
que la conforman, el sector manufacturero e industrial se ve afectado
estratégicamente y competitivamente si el pais no le brinda la infraestructura
necesaria para desenvolverse, le resta competitividad ante un mundo cada vez

mas globalizado.

Esta claro de que si no se cuenta con informacion relevante se lleva
consigo una desventaja competitiva en cualquier ambito, la informacién debe
formar parte de la estrategia de cualquier campo de accion, sin ella no se puede
tomar decisiones acertadas, mientras menos subjetiva es la informacion mejor

sera para cumplir con los objetivos que se estén persiguiendo.

16



Se considera que la aplicacion de las nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) a la educacion en Guatemala es de suma importancia, ya que
los avances tecnoldgicos son parte de la nueva sociedad del conocimiento de un
mundo globalizado que cada dia exige a los docentes mayor capacitacion para el

uso y manejo de las mismas.

Una de las realidades que caracterizan las Ultimas décadas y sobre la que
existe un acuerdo en cuanto a su repercusion en el futuro de nuestra sociedad, es
la incorporacion de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

(TIC) a la educacion guatemalteca.

Su presencia en diferentes ambitos de nuestra vida es cada vez mas
evidente: enviar un correo electronico, comprar articulos a través de internet,
entablar una conversacion a través del chat, ver programas educativos a través de
la television via satélite, consultar informacion desde nuestro teléfono movil, etc.,

con acciones cada vez mas habituales e incorporadas a nuestra sociedad.

Esta incorporacion masiva y paralela al desarrollo de las tecnologias de la
informacion permiten aplicaciones en la educacién para facilitarla y volverla menos

aburrida y mas interactiva.
2.4.1. Las TIC en Guatemala:

En julio de 1991 a través del Decreto 63-91, el gobierno de la Republica de
Guatemala hacia el primer esfuerzo para la formaciéon de un 6érgano encargado de
normar la investigacion y fomento de la utilizacion de tecnologia a nivel nacional
gue involucrara al sector publico y privado. Ademas, se creaba la Medalla Ciencia
y Tecnologia con el objetivo de premiar la investigacion y el desarrollo tecnoldgico
de interés nacional. En su articulo 7, en dicho decreto se establece que el Estado
identificara, formulara, evaluara y ejecutara proyectos de investigacion cientifica y
desarrollo tecnolégico; promoviendo tecnologias que permitan mejorar las
condiciones de educacién, salud, nutricion y vivienda sobre la base de la

satisfaccion de las necesidades de la sociedad guatemalteca.
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Este era uno de los primeros esfuerzos que se hacia por documentar el uso
de la tecnologia amparados por el gobierno de Guatemala. La tecnologia utilizada
en ese afio se limitaba a retroproyectores, video grabadoras y televisores a color,
debido a la escasa asignacion de recursos econdmicos para la compra de equipo
para ser utilizado en la ensefianza publica. Ademas, dichos elementos eran para
uso exclusivo de los niveles basicos y diversificados quedando vedado su uso en

las escuelas de niveles primario y pre-primario.

En las instituciones educativas privadas se utilizaba de manera mas
seguida este tipo de tecnologia debido a que se contaba con mayor asignacion
presupuestaria y con una visién a corto, mediano y largo plazo de las aplicaciones

tecnoldgicas en la educacion en cualquiera de los niveles académicos.

El internet no se encontraba muy desarrollado, por lo que no se pensaba en
introducirla de forma masiva, debido a sus altos costos y poca aplicacion. El
surgimiento del internet para su uso comercial tuvo su mayor impacto a partir de
1995, la cantidad de sitios habilitados para consulta crecié en un 300% anual y la
cantidad de usuarios ha crecido hasta la fecha de forma exponencial.

En 1996 con la privatizacién de las telecomunicaciones se abre un nuevo
panorama para las TIC; se genera un nuevo mercado a través de la telefonia movil
y el mercado de los enlaces de internet incorpora nuevos elementos tecnoldgicos
a la sociedad y a la educacidbn en general, especialmente en los paises

desarrollados.

Treinta y seis afos de guerra constante y la diversidad de idiomas que se
hablan en los distintos departamentos han sido obstaculos para la implementacion
y estandarizacion de tecnologia a nivel nacional, con el objetivo de reducir la

brecha digital y propagar de forma efectiva las TIC en todos los niveles educativos.

Existen esfuerzos por parte de fundaciones nacionales y organismos
internacionales, asi como la cooperacidbn de paises amigos para instalar
laboratorios de computacion en distintos centros educativos pero la cobertura es

insuficiente en materia de TICs. El gobierno ha impulsado programas como
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“Escuelas Abiertas” y “Escuelas Demostrativas del Futuro”, cuyo objetivo no
solamente es la de tecnificar la ensefianza sino de impactar en la

profesionalizacion de los maestros en materia tecnolégicas.

2.5. Factibilidad de un Proyecto
“Factibilidad de un proyecto significa encontrar cuales son los objetivos
organizacionales, y luego determinar si el proyecto sirve para mover el negocio

hacia sus objetivos” (Julie E. Kendall, afio 2011, Pag.-51)

Es necesario analizar los objetivos de la organizacién para determinar la aplicabilidad de
un proyecto que permita el alcance de las metas organizacionales, es por ello que este
estudio permite la utilizacion de diversas herramientas que ayuden a determinar la
infraestructura tecnoldgica y la capacidad técnica que implica la implantacién del sistema
en cuestidn, asi como los costos, beneficios y el grado de aceptaciéon que la propuesta
genera en la institucién, “se entiende por Factibilidad las posibilidades que tiene de

lograrse un determinado proyecto” (Ernesto Varela, afio 2000, Pag.- 45)

En esta busqueda es necesario tomar en cuenta los recursos que disponen

la organizacion o aquellos materiales que la empresa puede proporcionar.

2.5.1. ¢Para qué sirve el Estudio de Factibilidad?
e Para evitar desarrollar proyectos que no son factibles.
e Para planear los recursos.
o Para “aterrizar’ al personal administrativo de sistemas, usuarios, auditores,

etc. respecto a las expectativas reales del sistema.
Existen tres tipos de factibilidad

e Factibilidad Técnica: ¢Existe la tecnologia necesaria? ¢ Esta al alcance de
la mano?

e Factibilidad Econdmica: Relacion Costo/Beneficio. ¢ Se paga el costo?

e Factibilidad Operativa: ¢Cuéles son las capacidades organizacionales

para sostener el sistema o proyecto?
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2.5.2. Factibilidad Técnica

Segun Pressman (2001), Se debe hacer un andlisis de la tecnologia
requerida para conseguir la funcionalidad y el rendimiento del sistema propuesto,
cual es el riesgo de desarrollo y como afectan éstos elementos el costo del
proyecto. Ademas, se debe definir si el problema se puede resolver con los
medios actualmente existentes y el grado de adaptacion de la solucion a la

tecnologia con la que cuenta la organizacion.

El estudio de Factibilidad Técnica permite evaluar si el equipo y software
estan disponibles y tienen las capacidades técnicas requeridas por cada
alternativa del disefio que se esté planificando, también se consideran las

interfaces entre los sistemas actuales y los nuevos.

Asi mismo, estos estudios consideran si las organizaciones tienen el
personal que posee la experiencia técnica requerida para disefiar, implementar,

operar y mantener el sistema propuesto.
2.5.3. Factibilidad Econdmica

Con los estudios previos se logra obtener tanto de inversion como de
operacion y los ingresos. Para Blanco (2007), este estudio se construye con la
informacion resultante del estudio de mercado y estudio técnico y la transforma en
valores, es por ello que el objetivo principal de este estudio es organiza y procesar
la informacién que se tiene para la obtencion de resultados que sirvan de base

para su evaluacion.

Basicamente esta etapa consta en considerar el tiempo y el costo de hacer

el estudio y la implementacion.
2.5.4. Factibilidad Operativa

Comprende una determinacion de posibilidad que un nuevo sistema se use

como se supone. Se deben considerar cuatro aspectos:

* La utilizacion de un nuevo sistema puede ser demasiado complejo para los

usuarios de la organizacién o los operadores del sistema.
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* Este nuevo sistema puede hacer que los usuarios se resistan a él como

consecuencia de una técnica de trabajo, miedo a ser desplazado u otras razones.

* Un sistema nuevo puede introducir cambios demasiado rapidos que no permita al

personal adaptarse a €l y aceptarlo.

» La probabilidad de obsolescencia en el sistema. Cambios anticipados en la
practica o politicas administrativas pueden hacerse que un nuevo sistema sea

obsoleto muy pronto.

2.6. Relacion de las TIC y la Docencia Universitaria
En la actualidad la tarea del profesorado universitario debe trascender la
transmision de contenidos didacticos.

Segun Castells (2005), el rol de mediador del aprendizaje inicial y
permanente de los estudiantes, debe sustentar un proceso de construccion de
conocimientos e informacion, tanto individual como colectivo, y articulado en los
espacios intra y extra universitarios. En esta tarea, las tecnologias de la
informacioén y la comunicacién (TIC) pueden resultar herramientas muy utiles y
accesibles, sobre todo desde su uso formativo, pues permiten a docentes y
estudiantes, formas de comunicacion presencial y virtual, que estimulan el

aprendizaje.

El profesorado universitario enfrenta el reto de incorporar las TIC en la
formacion profesional del estudiantado. Este reto es ineludible, pues ya las TIC
estan presentes en todos los &mbitos educativos y la docencia universitaria no se

gueda atras.

El Informe Mundial sobre la Educacion de la UNESCO, Los docentes y la
ensefianza en un mundo en mutacioén, describié el profundo impacto de las TIC en
los métodos convencionales de ensefianza y aprendizaje, augurando también la
transformacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y la forma en que docentes

y estudiantes acceden al conocimiento y la informacion. Alli se sefala:
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Las nuevas posibilidades que hoy surgen ejercen un poderoso influjo en la satisfaccion de
las necesidades bésicas de aprendizaje, y es evidente que ese potencial educativo apenas
ha sido aprovechado. Estas nuevas posibilidades aparecen como resultado de dos fuerzas
convergentes, ambas subproductos recientes del proceso de desarrollo general. En primer
lugar, la cantidad de informacién utilizable en el mundo —a menudo importante para la
supervivencia y el bienestar basico— es inmensamente mayor que la que existia hace sélo
pocos afios y su ritmo de crecimiento continla acelerandose. Por otro lado, cuando una
informacioén importante va asociada a otro gran adelanto moderno —la nueva capacidad de
comunicarse que tienen las personas en el mundo de hoy— se produce un efecto de

sinergia. Existe la posibilidad de dominar esta fuerza y utilizarla positiva y metédicamente
para contribuir a la satisfaccion de necesidades de aprendizaje bien definidas. (Informe

Mundial sobre la Educacién, UNESCO, 1998, p. 19)

2.7. Las TIC en laformacién del profesorado como referente tedrico:

La educacion en general y las estrategias de ensefianza en particular, han
cambiado la metodologia al incorporar las nuevas herramientas tecnolégicas a las
mas “antiguas”. Resulta importante plantear que las tecnologias de la informacion
y la comunicacion se han convertido en “nuevas tecnologias”, término que ha
suscitado diferentes grados de discusién, un poco para diferenciar las
herramientas digitales y virtuales de la consabida pizarra, retroproyector, proyector
de filminas y tantos otros recursos que han apoyado la ensefianza desde hace

muchas décadas.

Se podria pensar que en esta divisibn conceptual de herramientas
tecnologicas “tradicionales” y las “nuevas tecnologias”, se brindan algunas
concepciones implicitas sobre que las segundas permiten la transferencia y
andlisis de informacion a altas velocidades, y que las estrategias de aplicacion

educativa posibilitan la comunicacion e interaccion de los participantes.

Las herramientas tecnoldgicas son los programas y aplicaciones necesarios
para almacenar y transmitir la informacion, y el equipo tecnoldgico esta constituido
por los aparatos electronicos que soportan los programas y aplicaciones
informaticas. Los espacios fisicos son aquellos donde se almacenan los equipos
tecnolégicos necesarios para el uso de las herramientas, como ejemplo, se

mencionan las aulas, salas de videoconferencia y laboratorios. La infraestructura
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tecnolégica es la conectividad requerida para transferir la informaciéon de un

equipo a otro.

Aungque muchos profesores pueden utilizar lo basico de una computadora

no es suficiente, deben conocer los TIC, orientadas a la educacion.

Ensefiar a los futuros docentes a utilizar las herramientas basicas de la computadora, tales
como el sistema operativo tradicional, el procesador de texto, las hojas de célculo, las
bases de datos y las herramientas de telecomunicacion, no es suficiente. Como en toda
profesion, existe un nivel de manejo que supera el conocimiento comin acerca del uso de
una computadora. Este conocimiento méas especifico o profesional incluye aprender a
utilizar la tecnologia para motivar el crecimiento educativo de los estudiantes (John Daniel,
2004 Pag-. 38)

La ensefianza y el aprendizaje de las TIC precisan herramientas muy
diferentes a las tradicionales de ensefianza en el aula, y tienen la ventaja de que

también se pueden plantear fuera de esta sin mayor problema.

Sobre el impacto que han tenido las TIC en la ensefianza, Cabero 2003
sefala que: La llegada de las tecnologias de la informacion y la comunicacion al
sector educativo viene enmarcada por una situacion de cambios (cambios en los
modelos educativos, cambios en los usuarios de la formacién, cambios en los
escenarios donde ocurre el aprendizaje...), que no pueden ser considerados al
margen de los cambios que se desarrollan en la sociedad relacionados con la
innovacion tecnolégica, con los cambios en las relaciones sociales y con una
nueva concepcion de las relaciones tecnologia-sociedad que determinan las

relaciones tecnologia-educacion.

Gomez y Mateos (2002) sefialan que las herramientas tecnoldgicas deben
responder a objetivos claros y una nueva organizacion curricular, si se pretende
que favorezcan el aprendizaje de manera integral y exitosa. Sobre las TIC en
educacion: solo mediante el analisis critico de los medios de comunicacion y las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) como instrumentos que les
dan forma y capacidad de desarrollo, es posible llevar a efecto una labor

realmente formativa.
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Esta labor formativa va mas alla de conocer el manejo instrumental de las
herramientas tecnoldgicas y su uso formativo, y el curriculo debe incluir diversas
estrategias orientadas a enriquecer la dinAmica de ensefianza aprendizaje en
todos los niveles y en las diversas modalidades de estudio, tanto presencial como
en linea, con el apoyo de Internet.

El reto de los profesores universitarios es la autoeducacion en relacion a las
TIC, ya que la mayoria no quiere salir de su zona de confort, y Unicamente se
dedican a repetir el curso como se los impartieron a ellos (como siempre ha sido),
es necesario la implementacion de estudios de especializacion en relacion a la
docencia universitario y las Tecnologias de Informacion y Comunicacién. Estas
especializaciones deben ser obligatorias para los docentes universitarios, al igual

gue cualquier otro docente a cualquier nivel.

La implementacién de una videoconferencia, un pizarron compartido por
internet, recursos multimedia, son herramientas para motivar al estudiante y hacer

una aventura el mundo del conocimiento.

2.8. Diferentes Generaciones

Segun Collado, O., Zapata y Méndez A., CAP (2013), Es necesario
entender las caracteristicas generales que tienen las diferentes generaciones, ya
gue la sociedad en que vivimos esta constituida por un choque entre de ellas, las

cuales estan en constante relacion.

Alicia Peirano de Barbieri (2008), clasifica las generaciones en:

Tradicionalistas, Baby Boomers, Generacion X y Generacion Y.
Al analizar a las 2 autoras se puede hacer el siguiente analisis:
2.8.1. Tradicionalistas antes de 1945

Crecieron entre las guerras mundiales, la gran depresidon, también en
autoritarismo de gobiernos conservadores, la formalidad, los buenos modales son

sus grandes estandares.
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Caracteristicas

Creencia que el ahorro es la base de la fortuna, el esfuerzo, el respeto a la
palabra, austeridad, lealtad, obediencia, alto compromiso, profesiones y oficios
clara delimitacion, como el médico, el abogado, contador, la mujer ama de casa,

esposa y madre, y que el retiro es el momento de disfrutar.

Aislados de la tecnologia, presentan un miedo por interactuar con dispositivos

tecnoldgicos, y muestran minimo interés por conocer mas de ellos.

2.8.2. BABY BOOMERS (1945-1965)

Baby boomer es un término usado para describir a las personas que
nacieron durante el baby boom, que sucedi6é en algunos paises anglosajones, en
el periodo momentaneo y posterior a la Segunda Guerra Mundial, entre afios 1945
y 1965.

Fue una etapa de gran esperanza, optimismo, prosperidad y de gran
expansion poblacional. Crearon un fuerte cambio social incluyendo el movimiento
hippie, el feminismo y los derechos civiles. Son socialmente liberales y radicales

de pensamiento.
Caracteristicas

Eran politicamente activos, militaron en organismos y organizaciones que
promovieron cambios sociales, legales y culturales, aspiraron como meta los
estudios universitarios, consideraron el valor del trabajo intelectual superior al

trabajo manual, entre otros.

Conocieron la tecnologia ya en una edad adulta, y han empezado a utilizar

la tecnologia paulatinamente y con conocimientos muy basicos.
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2.8.3. GENERACION X (1966-1980)

Esta generacion que hoy es la que mueve al mundo a nivel laboral y
econdmico, obtiene su nombre gracias a la dificultad de la generacion anterior
para entenderla, llamandola generacion X, porque a su entender no tenia rumbo ni

sentido.

También conocida como Gen X, nacieron entre el 66 y el 80, el fin de la

Guerra fria, la caida del Muro, la incertidumbre laboral, econémica y social.
La Union Europea y el MERCOSUR, fueron parte de su vida.

Aparece el SIDA. Destruccion del ambiente, consumo de drogas,

padecieron los afios 70, los gobiernos militares y la represion.
Caracteristicas

Empiezan los habitos computacionales y el Internet ofrece la experiencia
adulta mas cercana de la que se puede partir para predecir un aumento de
usuarios digitales. Esta generacion considera la radio, la television, las peliculas e
Internet como medios especializados de informacién, muy dependientes de la
tecnologia en su cotidianeidad, buscan la fama y reconocimiento en vez de la

felicidad como meta personal.

2.8.4. GENERACION Y (1980-1997)

Nacieron en el 80 con la Globalizacion, la Guerra del golfo e Internet. Se

llama Y-del milenio- Net.

Cultura de la interactividad, cuestionan el status quo, quieren calidad de
vida (vivir como quiero), quiere diversion en el trabajo (disfrutar de lo que hacen),
sensibles a los problemas sociales y del ambiente, para ellos lo excéntrico, lo

distinto es lo que vale.
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Caracteristicas

Es la primera en crecer rodeada con tecnologia de vanguardia, son
conocidos también como los “echo boomers”, “nexters” y “millenium generation.”
Dan mucha importancia a la cultura del lugar donde trabajan, se caracterizan por
tener acceso continuo a la informacion y al conocimiento. Estos desafian y retan lo
establecido, buscan balance entre la vida y trabajo, se destacan por ser confiados

y autosuficientes.

2.8.5. GENERACION Z (1998-Actualidad)

También conocida como “Next”, ha madurado con la era digital, aseguran el

equilibrio entre los mundos fisicos y digitales
Caracteristicas

La independencia, variedad, creatividad, personalidad propia, participacion
en la red cibernética. Son jovenes muy ligados a la tecnologia, desde muy
pequefios han utilizado DVD, Internet, teléfonos celulares, reproductores de

formato MP3, las redes sociales como Facebook, LinkedIn , Twitter y YouTube.

Estas generaciones que hoy conviven en nuestro ambiente universitario tienen una
diferencia maxima de 51 afios y comprenden desde los “Baby boomers” (nacidos entre
1946 y 1964) y los miembros de la “Generacién X’ (nacidos entre 1964 y 1976), hasta la
Net Generation (nacidos entre 1977 y 1997). Cada una de ellas est4d formada por
individuos que crecieron y se desarrollaron en un entorno significativamente distinto al de
aquellos pertenecientes a la generacion anterior. Por lo tanto, cada grupo de personas que
nacieron en un periodo determinado comparte valores y prioridades diferentes, entiende el
trabajo de forma diferente, mantiene actitudes diferentes ante la autoridad, ejerce y vive la
responsabilidad también a su modo. (Conviviendo Entre Diferentes Generaciones, Collado,
et. al, 2013, P4g. 3)

27



2.9. Definicion y Caracteristicas de Nativos y Migrantes Digitales

El “nativo digital”, un término acufado por el autor estadounidense Marc
Prensky en 2001, emerge como el grupo demografico dominante en el mundo,
mientras que el “inmigrante digital” se vuelve una reliquia de un momento previo.
El concepto describe el cambio generacional en el que las personas son definidas

por la cultura tecnologica con la que estan familiarizadas.

Prensky define a los nativos digitales como aquellos que nacieron en una
“cultura nueva”, mientras que los inmigrantes digitales son pobladores del viejo
mundo, quienes vivieron en una era analdgica e inmigraron al mundo digital y

luchan mas que los nativos para adaptarse al progreso de alta tecnologia.
2.9.1. Migrantes digitales

Son las personas mayores, entre 37 y 69 afos, parte de los Baby Boomers
y la generacién X, nacidos antes de los nativos digitales, es decir en la era pre-
digital, por lo que estan atados a una lengua materna diferente a la que utilizan los
nativos digitales, suelen escribir y comunicarse de manera correcta y conforme a
las reglas ortograficas. Llevan ademas un seguimiento a las instrucciones antes de
llevar a cabo una tarea. Los migrantes digitales son los que han tenido que
aprender a usar los medios digitales proviniendo de un mundo analdgico de

informacion.
Caracteristicas

e Estructuras mentales moldeadas por los procesos paso por paso

e Resolver un problema a la vez

e Actuacion basada en el andlisis deductivo

e Aprendizaje basado en conocimientos pre-adquiridos

e Los migrantes digitales son mas relajados y les gusta entablar una

conversacion con una personay para pasar a otra terminan la anterior

28



2.9.2. Nativos Digitales

Los nativos digitales comprenden la generacién Y, y la generaciéon Z, (menores de
36 afos), son expertos con las computadoras, tienen destrezas y formas de
comunicarse con los otros que los mayores no pueden entender, son

consumidores y productores de casi todo lo que existe en la red.

Los nativos digitales es la generacion que ha crecido con las tecnologias digitales

y son "nativos" del lenguaje de los ordenadores, videojuegos e internet.
Caracteristicas

e Reciben informacion rapidamente

e Les gusta el trabajo en paralelo y las multitareas

e Prefieren imagenes a texto

e Prefieren el acceso aleatorio

e Funcionan mejor cuando trabajan en red

e Prosperan con la satisfaccion inmediata y bajo recompensas frecuentes

e Prefieren los juegos al trabajo serio

Por el contrario, los Inmigrantes Digitales no parecen valorar suficientemente
las habilidades que los Nativos Digitales han adquirido y perfeccionado afio tras
afo a través de interaccion y practica, y prefieren moverse dentro de lo que les es
conocido en virtud de su forma de aprender que es también la forma en que los

ensefaron a ellos.

Rechazan que los estudiantes puedan trabajar y aprender mientras ven la
televisiébn o escuchan masica, porque a ese precepto restrictivo se habituaron ellos
desde siempre. Los Inmigrantes Digitales no justifican que el proceso de

ensefianza y aprendizaje pueda y deba ser ameno y divertido.
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2.10. Habilidades en el uso de TIC:

Nieto y Diaz, (2005) plantean que en las universidades latinoamericanas,
aungue una buena parte de los profesores tiene acceso a equipo de computo y
conexion a Internet, sus habilidades técnicas basicas todavia no permiten el uso
de estos como parte de sus practicas académicas. De igual forma, la capacidad de
vinculacion en comunidades virtuales y la comunicacion académica a través de
nuevas tecnologias es todavia muy baja. De esta forma, la flexibilidad que se
obtiene mediante las estrategias virtuales de formacion, se reduce ante la brecha

digital de corte generacional a que se enfrenta la educacién en la actualidad

Aremu y Fasan, (2011). Plantean en cuanto a las habilidades de los
docentes en el uso de TIC, es necesaria la capacitaciéon en el desarrollo de
competencias que permitan hacer un uso eficiente y efectivo de estas tecnologias
como herramienta de ensefianza. Esta capacitacion de los docentes debe ser
sistematica y bien planificada, orientandose no solo a la adquisicion de
habilidades, sino también en el andlisis de las creencias y actitudes de los
docentes frente al uso de TIC en la ensefianza, teniendo en cuenta las diferencias
de género y edad, que permitan lograr confianza en el docente en sus
capacidades, lo cual es el factor mas importante para la implementacién de las

tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Los docentes con alta confianza en sus capacidades en el manejo del

computador, son mas entusiastas al uso de tecnologias en el aula de clase.

Unigarro y Rondon, (2005) sugieren que para la implementacion de las TIC
en la docencia, los docentes requieren ciertas competencias: (1) manejo de las
TIC, para la seleccion de las herramientas mas adecuadas y su utilizacion
pedagogica, (2) disefio y gestion de ambientes virtuales de aprendizaje, para un
uso optimo de la virtualidad en la ensefianza, (3) comprension y manejo de la
pedagogia para lo virtual, para adaptar la didactica a un modelo de ensefianza

flexible y aprendizaje abierto.

Salinas, (2004), Las TIC son utilizadas en la ensefianza como una

innovacion tecnoldgica para crear entornos virtuales de aprendizaje, sin embargo
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la nueva tendencia es hacia una metodologia de ensefianza centrada en el
estudiante, lo cual implica un cambio importante en los fundamentos

metodoldgicos del docente.

Ensefiar con ordenadores requiere de una metodologia distinta al modelo tradicional
basado en el libro de texto, la clase magistral o en apuntes, Y cambiar estas rutinas y
habilidades es problema complejo, que exige mucho entusiasmo, tiempo y esfuerzo
continuo. El coste personal y profesional que exige pasar de un modelo expositivo del
conocimiento basado en libros a un modelo constructivista apoyado en el uso de variadas
tecnologias es alto y es previsible que muchos docentes renuncien a gastar tanta energia
en unas maquinas que ademas no entienden y ante la que se sienten inseguros. (Eulogio
Gonzélez, afio 2007, Pag.- 65)

La formacion del profesorado es uno de los principales obstaculos que se
presentan en la integracién de las TIC a la docencia, existe la creencia entre los
docentes con deficiencias en el manejo de herramientas tecnoldgicas, que las
tecnologias informaticas serdn obsoletas cuando hayan aprendido a sacarles
provecho. Por esta razon, se hace necesaria la formacion y la actualizacion
didactica con base en las necesidades del profesorado, para identificar las
herramientas que mas se ajustan a la metodologia de enseflanza de cada

docente.

Blanco, (2005). Establece la incorporacion de las TIC a los procesos de
ensefianza-aprendizaje no es tarea exclusiva del profesor, debe ser una actividad
integral donde las instituciones universitarias deben disefiar estrategias que la
faciliten como programas de formacion para el profesorado en nuevas
metodologias para el uso de las TIC en la formacion, medidas de apoyo a la
innovacion educativa y recursos para la produccién de materiales didacticos

multimedia.

En las Universidades Guatemaltecas existe un gran conflicto en la
aplicacién de estos modelos, puesto que por el contenido de muchos cursos se
piensa que el alumno no conoce nada y por lo que es necesario llenar la cabeza

del estudiante con todo lo necesario para el desarrollo del curso.
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Y se olvidan que seria mas facil hacer que el estudiante aprenda de adentro
hacia afuera, que sienta el estimulo por comprender y aprender, y no solo la

obligacion de memorizar los contenidos.

Lo que genera un conflicto al no abrir nuevas metodologias y seguir en la
escuela tradicional, donde el docente lo sabe todo y transfiere sus conocimientos
al estudiante, y el estudiante lo demuestra repitiendo conceptos, y no
cuestionandose o cuestionando al docente, lo que a muchos docentes les

favorece por la falta de dominio que tienen sobre el curso que imparten.

En su libro La ensefianza como una actividad subversiva, Neil Postman
expresa que nuestros sistemas educativos inexorablemente fraccionan el
conocimiento y la experiencia en “materias, convirtiendo la totalidad en partes, la

historia en eventos, sin reconstruir la continuidad”. (Postman, 1969, pag 132)
2.10.1. Profesores del Siglo XXI

Deberia comenzar por hacer brotar en los estudiantes en su interior una

enmarafada e infinita red de cuestionamientos.

Cuestionar, incentivar investigar son formas de hacer que el alumno busque

primero en él y luego esto permita una gran asimilacion.

La formacion de postgrado, que si bien es imprescindible para el
mejoramiento docente, puede ser objeto para el mas nefasto de los vicios: el
individualismo. Estas conductas no permiten desplegar las virtudes del trabajo
educativo-colectivo que se deberian desarrollan en nuestras escuelas, como el

compartir experiencias y la retroalimentacién entre pares.

Lamentablemente, todavia es posible advertir la existencia de profesores
reproductores, tal como fotocopiadoras de las catedras que los formaron o de las

metodologias escritas en libros indiferentes a la realidad y contextos reales.
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2.11. Las TIC en las Aulas y en la Docencia de las Universidades De
Guatemala en la Actualidad

Por la naturaleza de algunos cursos que se imparten en las universidades de
Guatemala, es importante visualizar el contexto de la situacion que se analiza,
debido a que en la mayoria de los salones los docentes que imparten los cursos
tedricos casi en su totalidad, se les facilita mas apuntar en el pizarrén ideas clave
y con base en estas explicar los demas detalles, algunos otros utilizan una
cafionera, equipo de codmputo; asi como otras herramientas, tales como portales

en internet, hojas interactivas, tareas y ejercicios via web.

Las universidades en la actualidad cuentan todas con laboratorios de
computacion, algunas de ellas cuentan con laboratorios de produccion de radio y

television.

Sin embargo el uso de las TIC por parte de los docentes de algunas
universidades, en su mayoria privadas, ha modificado en forma los métodos y
proceso. En la actualidad, los catedraticos tienen acceso a portales, a portafolios
virtuales, donde pueden cargar informacioén sobre los diferentes cursos, tareas y

ejercicios para resolver en linea.

Asimismo, pueden hacer uso de cafioneras y pantallas que se encuentran
instaladas en las aulas, para que la clase sea interactiva y logren transmitir lo que

desean por medio de imagenes, gréficas y ejercicios.

El hecho de contar con portales en internet facilita a los catedraticos el
proceso ensefianza - aprendizaje, ya que la parte tedrica de los cursos se carga
en dicho portal y en la clase se discuten los contenidos y se trabaja directamente
con la parte préctica, lo cual ayuda a optimizar el tiempo y lograr cumplir con el
contenido del curso. Sin embargo aun existen muchas debilidades en las
universidades de Guatemala, sobre el uso de las TIC, entre las que se pueden
mencionar que los docentes no usan la tecnologia como uso alternativo, sino

como algo mecanico, la falta de capacitacion a las docentes en el uso de las TIC
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es una debilidad muy alta, ademas de que no existen recursos de materiales en
todas las universidades, aunado a una resistencia al cambio por parte de algunos
docentes dificulta que el uso de las TIC vaya en aumento en la mayoria de las

universidades de Guatemala.

En las aulas de Guatemala, es comun ver al docente con una cafionera, he
impartiendo su clase y todos leyendo lo que esta en la presentacion, recordemos
que TIC, no es pasar una presentacion o un video, es involucrar al estudiante en el
curso, hacer que se apasione y que nazca la curiosidad por cultivar el
conocimiento que se le presenta. “el desarrollo profesional en el uso de las TIC no
es una actividad que ocurre una sola vez, sino que debe ser un proceso continuo
acorde al desarrollo de los medios tecnoldgicos” (Lola Abellé Planas, afio 2007
Pag.- 188)

El docente es un facilitador y en algunos casos motivador, y son las TIC, las
gue se encargan de darle seguimiento al estudiante, llegar hasta la comodidad de

Su casa, o incluso acompafarlo en sus teléfono celular.

El estudiante sentird un interés al cuadrar los contenidos establecidos con las

diferentes actividades tecnolégicas que se ejecutan dia a dia.

Mediante la edicion de un video en el perfil del grupo de miembros del curso,
mediante una aplicacion que por medio de un juego le dé puntos por cada
innovacion y creacion nueva, se puede llegar al estudiante y ser un guia para que
el estudiante construya sus propios conocimientos y encuentre el interés que todo

ser humano lleva dentro de la curiosidad y el anhelo del saber.
Un docente a nivel universitario debe aplicar las diferentes tecnologias que se

presentan hoy en dia, y no estar enajenado de ellas, puesto que las tecnologias

nos rodean y son parte de nuestra vida tanto laboral como personal.
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Por ello presento algunas de las tecnologias mas utilizadas en este momento,

y su forma de aplicar.
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CAPITULO Il

Presentacion, Andlisis y Discusion de Resultados
3.1. Participantes

Al principio se formul6 trabajar con un censo, tanto para estudiantes como
para docentes, sin embargo no fue posible localizar a todos debido a casos de

desercion en los estudiantes y ausencia de los docentes por diversos factores.

El estudio se llevé a cabo en un total de 203 estudiantes de las maestrias
de econOmicas y 129 estudiantes de la maestria de docencia universitaria del
Departamento de Postgrados del Centro Universitario de Occidente, datos

obtenidos en el departamento de registro.

Tabla No. 1
1 MAESTRIAS CIENCIAS ECONOMICAS 229 203 88.65%
2 MAESTRIA DOCENCIA UNIVERSITARIA 159 129 81.13%

Se quiso incluir al total de estudiantes pero solo fue posible obtener una
muestra de 88% en las Maestrias de Econdmicas y el 81% en la Maestria de
Docencia Universitaria aproximadamente, debido a la ausencia de estudiantes que
al parecer se inscribieron pero no continuaron con sus estudios, no estando

presentes el dia en que se realiz6 la recoleccion de la informacion.

Para verificar la validez del tamafio del grupo, se procedié a calcular el
tamafo muestral correspondiente con intervalo de confianza del 95%, Za/2=1.96 y
0.5 para las probabilidades p y g, segun la siguiente formula para el célculo de la

muestra.

N NxZu:xpxq
d’ x(;\"—l)-&-Zu: X pxq

n
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Segun el calculo muestral realizado, la muestra requerida seria 144
estudiantes para estudiantes en maestrias en ciencias econémicas y 113 para
estudiantes de docencia universitaria, como se puede observar la muestra
utilizada supera la requerida por lo que se considera que es representativa,

estando alrededor del 99% de confianza.

Se trabajo con un total de 31 docentes de las Maestrias de Econdmicas y
17 docentes de la Maestria en Docencia Universitaria. Para verificar la
confiabilidad del representatividad del tamafio del grupo se procedio a realizar un
procedimiento semejante al calculo muestral hecho para los estudiantes, dando
como resultado 31 para ciencias econOmicas 18 para docencia universitaria,
siendo el intervalo de confianza 95% y 90% respectivamente, en el caso de

docencia universitaria uno de los docentes no quiso participar.

Tabla No. 2
1 MAESTRIAS CIENCIAS ECONOMICAS 33 31 93.94%
2 MAESTRIA DOCENCIA UNIVERSITARIA 18 17 94.44%

De acuerdo al estudio de campo realizado, se manifiestan los siguientes

resultados:
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3.2. Diferencias Generacionales
Grafica 1.
Factibilidad para la Aplicacion de las TIC en la Practica Docente de las
Maestrias del CUNOC (Docencia Universitaria Y Econdmicas)
Edad de los estudiantes y docentes distribuidas por grupos generacionales

Quetzaltenango, agosto de 2016
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1945)

Baby Boomers (1946 -

Nulo 1965)
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= Estudiante Docente

Fuente: Trabajo de campo 2016

En términos generales, la mayoria de los estudiantes (69.58%) se
encuentran entre el rango de 20 y 35 afios, generacién Y, una cuarta parte
(25.3%) corresponde al rango de 36 y 50 afios la generacién X y una pequefia
parte (2.41%) se encuentra en el rango entre 51 y 70 afilos, BABY BOOMERS; en
el grupo de docentes, la mayoria de ellos (66.67%) se encuentra en el rango de

36 y 50 afios, generacién X, casi la cuarta parte (25%) se encuentra en el rango
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de 51 y 70 afios BABY BOOMERS. Segun se evidencia, existe por |lo menos una
generacion de diferencia entre los dos grupos, ambos considerados migrantes
digitales pero con diferente postura en cuanto a la aceptacion de la tecnologia y

habilidades de uso.

Al hacer el andlisis estratificado entre maestria en docencia universitaria y

ciencias econdmicas, se observa lo siguiente:

Grafica 2
Factibilidad parala Aplicacién de las TIC en la Practica Docente

de las Maestrias del CUNOC (Docencia Universitaria)
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Fuente: Trabajo de campo 2016

En los datos correspondientes a la Maestria en Docencia
Universitaria; los estudiantes (51.94%) se encuentran entre el rango de 20 y 36
afos, generacion Y, le sigue de cerca la generacién X (40.30%) corresponde al
rango de 37 y 51 afos; en el grupo de docentes, mas de la mitad de ellos
(52.94%) se encuentra en el rango de 52 y 71 afios, BABY BOOMERS, casi una
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cuarta parte (23.53%) se encuentra en el rango de 37 y 51 afios generacion Xy el
resto (23.53%) se encuentra en el rango de 20 y 36 afios generacion Y. Segun se
evidencia, existe hasta dos generaciones de diferencia entre los dos grupos,
demostrando una diferencia generacional considerable entre docentes vy
estudiantes, cada grupo de ellos con habilidades muy distintas en cuanto al uso de

las tecnologias.

Grafica 3.
Factibilidad para la Aplicacion de las TIC en la Practica Docente de las
Maestrias del CUNOC (Econdmicas)
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Fuente: Trabajo de campo 2016

En los datos correspondientes a las Maestrias de Econdmicas; la mayoria de los
estudiantes (80.79%) se encuentran entre el rango de 20 a 36 afios, generacion

Y; en el grupo de docentes domina la generaciéon X (90.00%), rango de edad de
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37 a 51 afos. Segun se evidencia, existe poca diferencia de edad entre docentes
y estudiantes, lo que podria facilitar el intercambio de ideas y opiniones, asi mismo

poder llegar a un acuerdo en cuanto al uso de la tecnologia.

Tanto la generacién X como la BABY BOOMERS, son consideradas como
migrantes digitales segun el autor estadounidense Marc Prensky, los migrantes
digitales son los que han tenido que aprender a usar los medios digitales

proviniendo de un mundo analdgico de informacion.

Segun Alicia Peirano de Barbieri, la generacion BABY BOOMERS empieza
a adquirir habitos computacionales y a introducirse en el campo de la informatica
debido a la necesidad del contexto, son personas que conocieron la tecnologia en
una edad adulta y conocen Unicamente lo basico de las herramientas informaticas.
Desde la perspectiva del presente estudio, es importante tener en consideracion la
distribucion por grupo generacional pues, las personas pertenecientes a este
grupo no tienen suficientes habilidades informéticas y por la edad, por lo general,
ya no les interesa adquirirlas, teniendo una doble dificultad ya sea como docente o

en el estudio de una maestria.

Segun collado (2013), los ambientes universitarios estan conformados por
una diferencia maxima de 51 afos y comprenden desde los “Baby boomers”
(nacidos entre 1945 y 1965) y los miembros de la “Generacion X’ (nacidos entre
1966 y 1980), hasta la “Generacion Y” (nacidos entre 1981 y 1997), cada grupo de
personas que nacieron en un periodo determinado comparte valores y prioridades
diferentes, entiende el trabajo de forma diferente, mantiene actitudes diferentes
ante la autoridad, ejerce y vive la responsabilidad también a su modo. Es por ello
gue es de suma importancia conocer sus habilidades y dificultades ante la

tecnologia segun cada generacion.

Los resultados manifiestan que la mayoria de docentes (66.67%) se
encuentra en el rango de 36 y 50 afios, generacion X, sin embargo una cuarta
parte de ellos (25.00%) se encuentra en el rango de 51 y 70 afios (BABY
BOOMERS), personas que conocieron la tecnologia en una edad adulta. Esto

influye en la aplicacién de herramientas informaticas en las aulas de las maestrias
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del CUNOC provocando que sean poco utilizadas, lo cual presenta un mayor
riesgo de oposicion a la implementacion de las TIC en el aula para la maestria en
docencia universitaria pues, al estratificar la muestra, pone en evidencia que casi
la mitad de los docentes se encuentra dentro de este grupo generacional, mientras

que en la maestria de ciencias econémicas este grupo es minoritario (10%).

El grupo generacional Y o millennials, que se identifica por ser la primera en
crecer rodeada con tecnologia de vanguardia, también se caracterizan por tener
acceso continuo a la informacion y al conocimiento. Este grupo es muy
representativo siendo 51.94% de estudiantes en la maestria en docencia
universitaria, y un 89.79% en las maestrias de ciencias econdmicas, lo cual
también significa que en las maestrias de ciencias econémicas se encuentra un
grupo generacional mas joven, puede ser porque los estudiantes siguen la
maestria como parte de su formacion continua después de la licenciatura mientas
que en la docencia universitaria muchos la estan estudiando por que se ha
escuchado que puede ser requisito para continuar ejerciendo la docencia
atrayendo de esta manera a grupos generacionales que incluso pueden haberse

retirado de los salones universitarios por un tiempo considerable.

Cabe resaltar que en la maestria de ciencias econdémicas existe un grupo
generacional de diferencia entre docentes y estudiantes, mientras que en la
maestria de docencia universitaria, existen dos grupos generacionales de
diferencia entre docente estudiante, haciendo mas grande la diferencia de
habilidades computacionales requeridas para incluir herramientas tecnolégicas en

el acto educativo.
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3.3. Grado de conocimiento de las TIC
Respecto al grado de conocimiento de las TIC, se evaluaron los siguientes
aspectos: acceso a internet, terminales, servicios y redes sociales, cuyos

resultados se presentan a continuacion:

Grafica 4.

Conocimiento de los tipos de acceso a internet segun el area de Maestria
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Fuente: Trabajo de campo 2016

Segun los datos obtenidos, en los postgrados de ciencias econémicas y
docencia universitaria, la totalidad de los docentes y la gran mayoria de los
estudiantes indican conocer diferentes tipos de acceso a internet, del que
sobresale el internet residencial. Es notable la diferencia en cuanto al
desconocimiento del tipo de este servicio a través de un Smartphone pues casi
una tercera parte de los docentes de docencia universitaria (35%) contra una
décima parte de los docentes de ciencias econémicas (10%) presenta esta

caracteristica.

En comparacion, los estudiantes tienen un grado de conocimiento muy
semejante entre ambas areas de maestria para ambos tipos de servicio. Llama la
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atencion que en el grupo de estudiantes haya una leve diferencia,
aproximadamente un 5% mayor, en cuanto al desconocimiento de estos servicios,
comparado con el posgrado de docencia superior, también el hecho que entre los
docentes a pesar de contar con teléfono inteligente ocurra que se desconozca la

prestacion del servicio de internet a través de este dispositivo tecnoldgico.

Segun Nieto y Diaz, (2005) plantean que en las universidades
latinoamericanas, aungque una buena parte de los profesores y estudiantes tienen
acceso a equipo de computo y conexion a Internet, sus habilidades técnicas
basicas todavia no permiten el uso de estos como parte de sus practicas

académicas y no logran una aplicacién en sus tareas docentes y estudiantiles.

Grafica 5.
Tipos de Terminales que conocen tanto docentes como estudiantes en las

Maestrias de Ciencias Econémicas y Docencia Universitaria
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Esta grafica permite observar que tanto los docentes como los estudiantes
tienen conocimientos semejantes sobre las diferentes terminales informaticas,
pero es notorio que los estudiantes conocen mas sobre tecnologias recientes
como los Smartphone (teléfonos inteligentes) y equipo de laboratorio, mientras
que los docentes conocen mas sobre televisores o reproductores multimedia que

corresponden a tecnologias relativamente antiguas.

En esta grafica se puede observar que las terminales que mas conocen los
docentes y estudiantes de maestria en docencia universitaria son computadoras
de escritorio, portatiles y televisores, es mas notorio en cuanto al poco
conocimiento de las tecnologias actuales como el uso de Smartphone y
laboratorios por parte de los docentes.

Lo cual puede interpretase como el que los docentes conocen las
terminales normalmente usadas para el manejo de presentacién con diapositivas,
desaprovechando los beneficios que puede incluir el otro tipo de terminales, como
el caso del teléfono inteligente que es un dispositivo portable para compartir
informacion en el aula con mayor velocidad, o portar archivos y aplicaciones que

pueden ser utilizadas en el desarrollo de los temas en clase.

En los docentes de las maestrias de econémicas se puede observar que su
nivel de conocimiento es casi similar a la de los estudiantes debido a la cercania

entre grupos generacionales.

Se observa que tanto los docentes como los estudiantes tienen
conocimientos sobre las diferentes terminales informéticas, pero es notorio que los
estudiantes conocen méas sobre los Smartphone (teléfonos inteligentes), y los
docentes conoces mas sobre televisores o reproductores multimedia. En los
docentes de las maestrias de econdmicas se puede observar que su nivel de
conocimiento es casi similar a la de los estudiantes debido a la cercania en las

edades.

Gomez y Mateos (2002) sefialan que las herramientas tecnoldgicas deben

responder a objetivos claros y una nueva organizacion curricular, si se pretende
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que favorezcan el aprendizaje de manera integral y exitosa. Cabe mencionar que
es necesario que docente amplien su conocimiento sobre el uso de los
dispositivos personales para un mejor aprovechamiento de las TIC en el
mejoramiento y efectividad del actuar docente asi como el desarrollo de
actividades en el aula de forma mas dindmica, comoda para el estudiante y

favoreciendo el aprendizaje significativo.
En cuanto al conocimiento de servicios los resultados revelan lo siguiente:

Gréfica 6.

Diferentes servicios que conocen docentes y estudiantes
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Fuente: Trabajo de campo 2016

La gréafica permite observar que los docentes de ambas areas tienen un
conocimiento general de los servicios informaticos lo cual se puede aprovechar
para ampliar y profundizar el conocimiento para una correcta aplicacion en cada
una de sus tareas docentes, cabe resaltar que entre las que mas conocimiento
cuentan son correo electrénico, bibliotecas virtuales, almacenamiento en la nube y

aulas virtuales.
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Llama la atencién que los estudiantes tienen poco conocimiento de
almacenamiento, y comparado con los docentes existe una brecha bastante
amplia, a pesar que los estudiantes por lo general suelen estar adelantados en el
conocimiento de las herramientas tecnoldgicas, esto quizds se deba a que
actualmente se ha observado que las capacitaciones con orientacién a las TIC
brindadas a los docentes en distintos niveles educativos promociona los servicios
WEB tales como blogs, video blogs, aulas virtuales y almacenamiento en la nube
para su uso en el aula, lo cual pudo influir en el grado de conocimiento que los

docentes tienen en cuanto estas herramientas comparado con los estudiantes.

Se resalta que los docentes de docencia universitaria conocen el correo
electrénico sobre los demas servicios, asi como los blogs y en un 65% las aulas
virtuales, para ampliar y profundizar el conocimiento para una correcta aplicacion
en cada una de sus tareas docentes. Sin embargo los estudiantes mantienen el
dominio de conocimiento tecnoldgico en la mayoria de los servicios que se
evaluaron, posiblemente por las diferencias generacionales del grupo, pues en

este caso los docentes suelen ser mucho mayores que los estudiantes.

Un dato significativo es que en las maestrias de ciencias econémicas se
invierte el dominio en comparacion con el grupo de docencia universitaria. En este
caso son los docentes quienes presentan mayor conocimiento sobre los servicios
tecnologicos comparados con los estudiantes, casi en la totalidad de los servicios
evaluados, siendo el correo electronico, aula virtual, almacenamiento en la nube y
biblioteca virtual los mas conocidos por docentes, esto es favorable en caso de
querer implementarse las TIC en el aula, puesto que existe un grado de

conocimiento aceptable por parte de quienes deberian implementarlas.

También se evidencia que los docentes de las maestrias de econdmicas
cuentan con un grado de conocimiento mayor que los docentes en docencia

universitaria debido a las diferencias de las edades.

Es necesario que los docentes al conocer los diferentes servicios, aunque
sea unos en menor escala que otros, los apliqguen de manera constante como

parte del desarrollo del curso, “el desarrollo profesional en el uso de las TICs no es
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una actividad que ocurre una sola vez, sino que debe ser un proceso continuo
acorde al desarrollo de los medios tecnoldgicos” (Lola Abellé Planas, afio 2007
Pag.- 188)

Grafica 7.

Diferentes redes sociales que conocen docentes y estudiantes
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Es interesante observar que tanto docentes como estudiantes conocen
sobre redes sociales, segun porcentajes vistos; aunque es muy notorio que los
estudiantes conocen de mejor forma la gran variedad de las redes sociales a
diferencia de los docentes.

Segun se observa los catedraticos de la maestria en docencia universitaria
tienen conocimiento sobre las tecnologias de redes sociales mas populares como
Facebook, WhatsApp y YouTube, las cuales por lo general figuran en diversos
programas de capacitacion sobre uso de herramientas web y las TIC.
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Los docentes de econOGmicas conocen en un porcentaje similar a los
estudiantes, esto quiza se deba al rango de edad que presentan ambos grupos,
incluso presentan ventaja en la red LinkedIn quiza se deba a que esta red social
esta dirigida a un tipo de usuario profesional orientado a las empresas negocios y
el empleo permitiendo al profesional crear un perfil en donde puede dar a conocer

su experiencia laboral.

Las redes sociales permiten que el docente articule espacios extra
universitarios y comunicaciones virtuales, hoy en dia tanto los migrantes digitales
tienen conocimientos basicos sobre ellas, esto se puede apreciar en las gréaficas

anteriores, ya gque tanto docentes como estudiantes las conocen.

Segun Castells (2005), el rol de mediador del aprendizaje inicial y
permanente de los estudiantes, debe sustentar un proceso de construccion de
conocimientos e informacion, tanto individual como colectivo, y articulado en los
espacios intra y extra universitarios. En esta tarea, las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) pueden resultar herramientas muy utiles y
accesibles, sobre todo desde su uso formativo, pues permiten a docentes y
estudiantes, formas de comunicacion tanto presencial como virtual, que estimulan

el aprendizaje.
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3.4. Informacién acerca del uso de las TIC

Gréfica 8.

Uso de internet separado por Maestrias
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Segun los datos obtenidos para la maestria en docencia universitaria se
observa que la totalidad de los docentes tienen acceso a internet a través del
servicio residencial y una proporcion considerable (35%) no utiliza el que se
provee por medio de Smartphone, en comparacion a los estudiantes que utilizan

ambos tipos.

En los datos correspondientes a las Maestrias de Econdmicas, se observa
gue los docentes en su totalidad tienen acceso a internet a través de una conexién
residencial y son muy pocos (10%) los que no usan el servicio a través del
teléfono inteligente. Llama la atencién que en el grupo de estudiantes de

econdémicas haya una leve diferencia, aproximadamente un 5% mayor, en cuanto
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al desconocimiento de estos servicios, comparado con el posgrado de docencia

superior.

Grafica 9.
Diferentes terminales que han utilizado docentes y estudiantes en el

desarrollo de las clases de maestrias
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Se puede observar en la grafica que los docentes entrevistados aplican en
sus clases varios tipos de tecnologias, destacandose en un 62% las computadoras
portétiles, asi como los reproductores multimedia (62%) y las Tablet en porcentaje
del 48%. En comparacién con los estudiantes se puede observar que los
estudiantes igualmente utilizan la computadora portati como medio de
comunicaciéon digital en las universidades, asi mismo los Smartphone y los
reproductores multimedia. A pesar que al indagar sobre el conocimiento de los
tipos de terminales la proporcion era bastante alta, a pesar de ello son pocos los
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gue hacen uso de ellas. Y en el caso del estudiante se puede justificar el uso
reducido de estas tecnologias puesto que la mayoria de materiales de lectura se

distribuye en fotocopia por lo que no requieren consulta de medios virtuales.

Segun se observa en la grafica 29 de anexos, los docentes hacen mayor
uso de computadoras portatiles y reproductores multimedia, lo cual es acorde a la
tendencia actual sobre el incremento en los ultimos afios del uso de estas
tecnologias en las universidades, sobre todo la de tipo personal y ha provocado
que los laboratorios de coOmputo queden en un segundo plano o dejen de ser
utilizados. Como ya se habia observado en el conocimiento de estas tecnologias,
el computador portétil y el reproductor multimedia son los mas utilizados por los
docentes que por lo general estan asociadas a presentacion con diapositivas y
reproducciones de video.

Se observa en la gréfica 30 de anexos, que los docentes entrevistados de
econdmicas aplican varios tipos de tecnologias al momento de impartir las clases,
destacandose en un 48% las computadoras portétiles, asi como los reproductores
multimedia y las Tablet, sobre las deméas tecnologias mas conocidas en la
actualidad.

Entendiendo tecnologia como todo aquello que permite evolucionar,
mejorar, y/o simplificar, en suma, todo proceso o meétodo o procedimiento de
perfeccionamiento, es importante resaltar que los docentes las usan, pero no las
aplican de la mejor manera. En comparacion con los estudiantes, se puede
observar que estos ultimos utilizan de forma significativa la computadora portatil
de igual forma que los Smartphone como medio de comunicacion digital y para la
realizacion de tareas dentro de la universidad.

En los ultimos afios se ha notado un incremento del uso de la tecnologia en
las universidades, hasta el punto de haberse convertido en una necesidad para la
comunicacién entre docentes y estudiantes. “En la sociedad actual los sistemas de
comunicacién, con diferentes medios, tecnologias y sistemas simbdlicos estan

provocando cambios profundos en la cultura en la manera de conocer y, por

52



consiguiente en la forma de aprender.” (Maria Ruiz Davila, afio 2004, Pag.- 13).
Con lo que se concluye que los docentes y estudiantes con alta confianza en sus
capacidades en el manejo del computador, son mas entusiastas al uso de
tecnologias en el aula de clase. Pero hace falta que conozcan otras herramientas

informéticas.

Grafica 10.
Diferentes servicios que han utilizado docentes y estudiantes al momento de

dar y recibir clases de maestrias
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Por lo que se puede apreciar, tanto docentes como estudiantes utilizan el
correo electronico como servicio tecnoldgico para transmitir y recibir informacion,
dentro de su sistema de estudio; seguidamente otro servicio utilizado, entre
docentes con un 56% y en estudiantes con 31%, es el aula virtual. Teniendo en
cuenta que con anterioridad habian indicado en sus respuesta el “no conocer” el
servicio de aula virtual del Centro Universitario de Occidente, puede argumentarse
que la discrepancia con la respuesta actual quizad se deba a que conocen este
servicio aquellos docentes que laboran para otras instituciones en las que se ha

promocionado mas su existencia y utilizacién. Otro servicio que argumentan
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utilizar, es almacenamiento en la nube, seguido de bibliotecas virtuales y servicios

multimedia.

De acuerdo a los resultados, el correo electronico es el servicio mas
utilizado, esto quiza debido a que el internet invade cada dia més nuestra forma
de vivir y de realizar tareas cotidianas, pero sigue siendo desaprovechado pues en
la actualidad existe una gran gama de herramientas informaticas tanto de

escritorio como web, para el enriquecimiento de la practica del docente.

Las redes sociales en los ultimos afios han tomado un papel muy
importante en el desarrollo de las comunicaciones tanto a nivel personal como
global. De acuerdo a los resultados de la gréfica puede observarse que los
estudiantes utilizan en gran medida WhatsApp y Facebook, en comparacién de los
docentes que utilizan mas el Facebook y YouTube para impartir clases y dejar

tareas a los estudiantes.

A pesar de la versatilidad que representa el uso de redes sociales, esto
queda a discrecion del docente pues, en el caso de WhatsApp es necesario
proporcionar el namero telefénico para hacer uso de ella, esto puede generar en
principio un rechazo a su uso para las actividades académicas pues podria llegar
a convertirse en algo incobmodo pues, al permitir la comunicaciéon en cualquier
momento, ésta podria llegar a realizarse en horas no apropiadas o incluso derivar

en situaciones de acoso.
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3.5. Uso de las TIC fuera del salon de clase
Grafica 11.

Frecuencia de aplicacion de las TIC para uso personal
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De acuerdo a las respuestas dadas por docentes y estudiantes
entrevistados, en relacion a la frecuencia del uso de las TIC fuera de clase, en
uso personal se puede observar que la gran mayoria de los docentes las utilizan
todo el tiempo, mientras que los estudiantes las utilizan en menor medida fuera de

su centro de estudios.
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Grafica 12.
Frecuencia de uso de las TIC para profundizar en contenidos de clase segun

el area de Maestria
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Fuente: Trabajo de campo 2016

Se puede observar que la mayoria de docentes y casi un tercio de los
estudiantes utilizan todo el tiempo las TIC para profundizar sus contenidos en
clase. La diferencia es muy marcada quiza debido a que los docentes requieren de
tiempo extra para la preparacion de contenidos, busqueda de referencias, lecturas,
entre otros, lo cual puede ocupar una cantidad considerable de su tiempo libre.
Este resultado también demuestra de manera indirecta que el profesorado
universitario enfrenta el reto de incorporar las TIC en la formacion profesional del

estudiantado.
En el caso de los estudiantes, se ha observado que por lo general hacen

uso de las TIC para actividades de ocio y Unicamente requieren su uso para

situaciones académicas en caso de tener alguna tarea.
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En esta gréfica se observa que los catedraticos de docencia universitaria
utilizan frecuentemente en un 65% las tecnologias para profundizar los
contenidos, a una diferencia minima que los estudiantes universitarios las utilizan;
mientras que los docentes de econdmicas la gran mayoria las utilizan todo el
tiempo. Este reto es ineludible, pues ya las TIC estdn presentes en todos los

ambitos educativos y la docencia universitaria no se queda atras.

Gréfica 13.
Frecuencia de uso de las TIC para Adquirir materiales y contenidos de curso

segun el area de maestria
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Dado que la mayoria de los docentes utilizan todo el tiempo las TIC para
adquirir materiales y contenidos del curso; en contraposicion a los estudiantes que
frecuentemente utilizan las mismas para apoyase en los cursos de estudio; sin
embargo sigue siendo muy alto el porcentaje de la utilizacion de las nuevas
tecnologias en ambos casos; en comparacion a quienes las han utilizado poco o

nunca para el apoyo en la adquisicion de contenidos de cursos.
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Como se puede apreciar, el uso de las TIC para adquirir materiales de
curso es mas frecuente entre los docentes de ciencias econdmicas, mientras que
esta actividad la realizan de manera menos frecuente sus pares de docencia
universitaria, este dato es importante desde la perspectiva que, durante la
formacién de docentes universitarios se ha promocionado de gran manera el uso
de las TIC indicando los beneficios que representa y las mejoras que conlleva su
uso para el acto educativo, sin embargo los resultados reflejan el poco uso que se
hace de las mismas reflejando que se continua con los métodos tradicionales de

ensefianza-aprendizaje.

Resulta importante plantear que las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon se han convertido en “nuevas tecnologias”, término que ha
suscitado diferentes grados de discusién, un poco para diferenciar las
herramientas digitales y virtuales de la tradicional pizarra, retroproyector, proyector
de filminas y tantos otros recursos que han apoyado la ensefianza desde hace

muchas décadas.
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Grafica 14.
Frecuencia de uso de las TIC como Espacio de trabajo colaborativo

distribuido por area de maestria
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De acuerdo a los resultados se puede apreciar que los docentes
argumentan que utilizan las TIC como un espacio de trabajo colaborativo con sus
comparferos o estudiantes la mayor parte del tiempo, sin embargo, al tener en
consideracion los resultados anteriores, este espacio esta limitado al uso de
correo electronico lo cual no goza de las ventajas que presenta la utilizacion de
foros de discusién, blogs y almacenamiento en la nube, que permitirian mayor

interaccion y formacion de verdaderos espacios de trabajo colaborativo.

Mencionando por ejemplo el caso de la elaboracion de un documento, si se
hace por medio de correo electronico se genera una cantidad considerable de
documentos a manejar, se crean multiples versiones del mismo lo cual dificulta la
integracion y a largo plazo genera desorden; mientras que si se trabaja en la nube,
las anotaciones, correcciones y agregado de contenido se puede realizar sobre un

anico documento sin generar duplicidad o pérdida de secuencia. Otro ejemplo

59



puede ser el discutir un tema o formular un cuestionamiento, de trabajarse por
medio de correo electrénico, no todos tendrian las respuestas o argumentos que
se van generando y la cantidad de entradas de correo puede crecer de manera
considerable; mientras que en un foro la discusion puede llevarse de manera
secuencial y estar visible para todos los usuarios de tal forma que permita una

discusion mas organizada y reflexiva.

Al estratificar los resultados se puede observar una marcada diferencia en
el uso de estos espacios entre los docentes de ciencias econdémicas, quienes
hacen mayor uso de la tecnologia para formacion de espacios colaborativo,
comparado con los catedraticos de docencia universitaria, misma tendencia que

se observa entre los estudiantes de las areas mencionadas.

Segun Castells (2005), el rol de mediador del aprendizaje inicial y
permanente de los estudiantes, debe sustentar un proceso de construccion de
conocimientos e informacion, tanto individual como colectivo, y articulado en los
espacios intra y extra universitarios. En esta tarea, las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) pueden resultar herramientas muy utiles y
accesibles, sobre todo desde su uso formativo, pues permiten a docentes y
estudiantes, formas de comunicacion presencial y virtual, que estimulan el

aprendizaje.

El profesorado universitario enfrenta el reto de incorporar las TIC en la
formacion profesional del estudiantado. Este reto es ineludible, pues ya las TIC
estan presentes en todos los &mbitos educativos y la docencia universitaria no se

queda atras.
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Grafica 15.
Frecuencia de uso de las TIC para solucion de dudas de manera directa entre

docente y estudiante, segun el area de maestria

60%
51.61%
50%

47.29% 47.06%
41.18%
40% 38.42% 38.71%
28.08%
30% 27.10%
24.03% 24.81%
20%
1.76
9.68%
10% 6.409
3.889 I
0.009 l 0.009
o
Estudiante Docente Estudiante Docente
DOCENCIA ECONOMICAS

ENUNCA mPOCO FRECUENTE mTODO ELTIEMPO

Fuente: Trabajo de campo 2016

De acuerdo a los resultados se puede observar en la gréfica 35 de anexos
que casi dos tercios de los estudiantes consultan a sus catedraticos por medio de
diferentes servicios de mensajeria; mientras que muy pocos de los docentes,
aproximadamente 21%, resuelven dudas con poca frecuencia. Esto evidencia que
un alto porcentaje de docentes y estudiantes utilizan las TIC como un medio de
comunicacién para la soluciéon de dudas que surgen entorno a los contenidos de

clase.

Segun los datos proporcionados por lo catedraticos de docencia
universitaria, un alto porcentaje de ellos utiliza con poca frecuencia este medio
para la solucién de dudas pues poco mas de la mitad de ellos realiza esta
actividad con frecuencia, comparado con los docentes de ciencias econOmicas

quienes en su gran mayoria, aproximadamente un 90%, argumentan que lo hacen
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con frecuencia o todo el tiempo. Esto da una idea mas clara del uso que le estan
dando a las tecnologias dentro del aula, teniendo en cuenta que en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, las TIC precisan herramientas muy diferentes a las
tradicionales para el acto educativo, tienen la ventaja de que también se pueden
plantear fuera del salon de clase sin mayor problema.

El Informe Mundial sobre la Educacién de la UNESCO “Los docentes y la
ensefianza en un mundo en mutacion”, describio el profundo impacto de las TIC
en los métodos convencionales de ensefianza y aprendizaje, augurando también
la transformacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y la forma en que

docentes y estudiantes acceden al conocimiento y la informacion. Alli se sefala:

Las nuevas posibilidades que hoy surgen ejercen un poderoso influjo en la satisfaccion de
las necesidades basicas de aprendizaje, y es evidente que ese potencial educativo apenas
ha sido aprovechado. Estas nuevas posibilidades aparecen como resultado de dos fuerzas
convergentes, ambas subproductos recientes del proceso de desarrollo general. En primer
lugar, la cantidad de informacién utilizable en el mundo —a menudo importante para la
supervivencia y el bienestar basico— es inmensamente mayor que la que existia hace sélo
pocos afios y su ritmo de crecimiento continla acelerdndose. Por otro lado, cuando una
informacién importante va asociada a otro gran adelanto moderno —la nueva capacidad de
comunicarse que tienen las personas en el mundo de hoy— se produce un efecto de
sinergia. Existe la posibilidad de dominar esta fuerza y utilizarla positiva y metédicamente
para contribuir a la satisfaccion de necesidades de aprendizaje bien definidas. (Informe

Mundial sobre la Educacién, UNESCO, 1998, p. 19)

Con los resultados y argumentos planteados, se demuestra parte de la
factibilidad operativa, ya que tanto docentes como estudiantes hacen uso de las
TIC tanto dentro como fuera de las aulas, lo cual puede utilizarse como un
indicador de que existe apertura a su implementacion o integracion dentro de los

procesos educativos.
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3.6. Preguntas a Docentes sobre aspectos técnicos
Grafica 16.
¢,Cuantas capacitaciones harecibido en postgrados sobre TIC?

(Pregunta a Docentes)
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Aremu y Fasan, (2011). Plantean en cuanto a las habilidades de los
docentes en el uso de TIC, es necesaria la capacitacion en el desarrollo de
competencias que permitan hacer un uso eficiente y efectivo de estas tecnologias
como herramienta de ensefianza. Esta capacitacion de los docentes debe ser
sistematica y bien planificada, orientandose no solo a la adquisicion de
habilidades, sino también en el andlisis de las creencias y actitudes de los
docentes frente al uso de TIC en la ensefianza, teniendo en cuenta las diferencias
de género y edad. Los resultados de esta grafica evidencian que en un 52% de los
docentes y econdmicas no han recibido capacitaciones en postgrados sobre TIC,
un porcentaje del 35.50% de docentes solamente una vez han sido capacitados en
comparacion a econdmicas que un 29% ha recibido capacitacion en tres

oportunidades.
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Aremu y Fasan, (2011). Plantean en cuanto a las habilidades de los
docentes en el uso de TIC, es necesaria la capacitacion en el desarrollo de
competencias que permitan hacer un uso eficiente y efectivo de estas tecnologias
como herramienta de ensefianza. Esta capacitacion de los docentes debe ser
sistemética y bien planificada, orientandose no solo a la adquisicion de
habilidades, sino también en el andlisis de las creencias y actitudes de los
docentes frente al uso de TIC en la ensefianza, teniendo en cuenta las diferencias
de género y edad, que permitan lograr confianza en el docente en sus
capacidades, lo cual es el factor mas importante para la implementacion de las

tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Los docentes con alta confianza en sus capacidades en el manejo del

computador, son mas entusiastas al uso de tecnologias en el aula de clase.

Ensefiar a los futuros docentes a utilizar las herramientas basicas de la computadora, tales
como el sistema operativo tradicional, el procesador de texto, las hojas de célculo, las
bases de datos y las herramientas de telecomunicacién, no es suficiente. Como en toda
profesion, existe un nivel de manejo que supera el conocimiento comun acerca del uso de
una computadora. Este conocimiento méas especifico o profesional incluye aprender a
utilizar la tecnologia para motivar el crecimiento educativo de los estudiantes (John Daniel,
2004 Pag-. 38)

Unigarro y Rondon, (2005) sugieren que para la implementacion de las TIC
en la docencia, los docentes requieren ciertas competencias: (1) manejo de las
TIC, para la seleccion de las herramientas mas adecuadas y su utilizacion
pedagogica, (2) disefio y gestion de ambientes virtuales de aprendizaje, para un
uso 6ptimo de la virtualidad en la ensefianza, (3) comprension y manejo de la
pedagogia para lo virtual, para adaptar la didactica a un modelo de ensefianza

flexible y aprendizaje abierto.

Salinas, (2004), Las TIC son utlizadas en la ensefianza como una
innovacion tecnoldgica para crear entornos virtuales de aprendizaje, sin embargo

la nueva tendencia es hacia una metodologia de enseflanza centrada en el
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estudiante, lo cual implica un cambio importante en

metodoldgicos del docente.

los fundamentos

Ensefiar con ordenadores requiere de una metodologia distinta al modelo tradicional

basado en el libro de texto, la clase magistral o en apuntes, Y cambiar estas rutinas y

habilidades es problema complejo, que exige mucho entusiasmo, tiempo y esfuerzo

continuo. El coste personal y profesional que exige pasar de un modelo expositivo del

conocimiento basado en libros a un modelo constructivista apoyado en el uso de variadas

tecnologias es alto y es previsible que muchos docentes renuncien a gastar tanta energia

en unas maquinas que ademas no entienden y ante la que se sienten inseguros. (Eulogio

Gonzalez, afio 2007, Pag.- 65)

Gréfica 17.

¢, Cuéntas horas al dia de su tiempo toma para conocer sobre avances

tecnoldgicos?

(Pregunta a Docentes)
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Es interesante observar que de acuerdo a la respuesta obtenida por los

docentes; estan utilizando una minima parte de su tiempo aproximadamente un

porcentaje de 88.24 % toman dos horas de su tiempo para conocer sobre los
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nuevos avances tecnolégicos; comparando a los de econémicas que un 38.71%
utilizan de 2 a 3 horas de su tiempo para actualizarse en las TIC, es un porcentaje
considerable de docentes que ven la necesidad de estar al dia con las nuevas

tecnologias.

Sobre el impacto que han tenido las TIC en la ensefianza, Cabero 2003
sefala que: La llegada de las tecnologias de la informacion y la comunicacion al
sector educativo viene enmarcada por una situacion de cambios (cambios en los
modelos educativos, cambios en los usuarios de la formacion, cambios en los
escenarios donde ocurre el aprendizaje...), que no pueden ser considerados al
margen de los cambios que se desarrollan en la sociedad relacionados con la
innovacion tecnolégica, con los cambios en las relaciones sociales y con una
nueva concepcion de las relaciones tecnologia-sociedad que determinan las

relaciones tecnologia-educacion.

El reto de los profesores universitarios es la autoeducacion en relaciéon a las
TICs, ya que la gran mayoria no quiere salir de su zona de confort, y Unicamente
se dedican a repetir el curso como se los impartieron a ellos (como siempre ha
sido), es necesario la implementaciéon de estudios de especializacion en relacion a
la docencia universitario y las Tecnologias de Informacion y Comunicacion. Estas
especializaciones deben ser obligatorias para los docentes universitarios, al igual

que cualquier otro docente a cualquier nivel.

La implementacion de una videoconferencia, un pizarron compartido por
internet, recursos multimedia, son herramientas para motivar al estudiante y hacer

una aventura el mundo del conocimiento.
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3.7. Aspectos Relacionados al Acceso

Se puede mencionar que de acuerdo a los resultados lanzados por la
grafica tanto docentes como estudiantes de la universidad un porcentaje
mayoritario aproximadamente el 85%, si tienen acceso al internet en casa. A
diferencia de un porcentaje minimo que aun no cuenta con acceso directo a
internet en casa. Tomando en cuenta que muchos de los entrevistados, forman

parte de diferentes generaciones por su rango de edad.

Grafica 18.
;Tiene acceso ainternet en casa?
(Separado por Maestria)
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Las nuevas tecnologias estdn tomando un impacto muy fuerte en la
poblacion guatemalteca, sobre todo en la educacién, se puede decir que con la
demanda y la competencia y los costos es posible el libre acceso a los medios y

en este caso a los nuevos medios de comunicacion como lo es el internet, como lo
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demuestra la grafica dado que los docentes universitarios si tienen acceso a

internet.

Un dato importante de esta gréfica es que en el caso de econémicas un
80% de docentes de econdmicas al igual que el estudiante si posee internet en
casa, esto quiere decir que el acceso al internet ya es posible en la educacion de

Guatemala.

El “nativo digital”, un término acufado por el autor estadounidense Marc
Prensky en 2001, emerge como el grupo demografico dominante en el mundo,
mientras que el “inmigrante digital” se vuelve una reliquia de un momento previo.
El concepto describe el cambio generacional en el que las personas son definidas

por la cultura tecnoldgica con la que estan familiarizadas.

Prensky define a los nativos digitales como aquellos que nacieron en una
“cultura nueva”, mientras que los inmigrantes digitales son pobladores del viejo
mundo, quienes vivieron en una era analégica e inmigraron al mundo digital y

luchan mas que los nativos para adaptarse al progreso de alta tecnologia.
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Grafica 19.
¢ Tiene PC o Laptop en casa?

(Separado por Maestria)

100% 97.67% 100.00% 100.00%

91.63%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
8.37%
10% 2.33%
0.00% -
0% —
Estudiante Docente Estudiante Docente
DOCENCIA ECONOMICAS
mS| mNO

Fuente: Trabajo de campo 2016

Nieto y Diaz, (2005) dice que en las universidades latinoamericanas,
aunque una buena parte de los profesores tiene acceso a equipo de computo y
conexion a Internet, sus habilidades técnicas basicas todavia no permiten el uso
de estos como parte de sus practicas académicas. De igual forma, la capacidad de
vinculacion en comunidades virtuales y la comunicacion académica a través de
nuevas tecnologias es todavia muy baja. De esta forma, la flexibilidad que se
obtiene mediante las estrategias virtuales de formacién, se reduce ante la brecha

digital de corte generacional a que se enfrenta la educacion en la actualidad.

En esta grafica es muy interesante observar que los docentes universitarios

cuentan con una PC o laptop en casa, en un 100%. Sin embargo, de acuerdo se
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puede observar que aun los docentes no cuentan con los conocimientos sobre el

uso de las mismas, solamente con lo basico.

Esta grafica muestra que los docentes de econdmicas entrevistados
cuentan con una PC o laptop en casa. Esto es un avance el contar con una
herramienta informética, sin embargo, sus habilidades técnicas basicas todavia no

permiten el uso de estos como parte de sus practicas académicas.

Gréfica 20.

¢Posee un Smartphone?
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Se puede observar en la grafica 37 de anexos un porcentaje de docentes
aproximadamente el 69% posee un Smartphone; al igual que en el caso de
estudiantes que un 88.86% también posee uno, aunque todos los entrevistados
poseen un teléfono mdvil; no todos cuentan con un teléfono inteligente o
Smartphone, que les permita vivir o estar mas actualizado y tener a su alcance
mas oportunidades en cuanto a avances tecnoldgicos que se pueden ahora

obtener con un teléfono inteligente.
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Aungue todos los entrevistados poseen un teléfono movil; no todos cuentan
con un teléfono inteligente o Smartphone, que les permita vivir o estar mas
actualizado y tener a su alcance mas oportunidades en cuanto a avances
tecnologicos que se pueden ahora obtener con un teléfono inteligente. Un docente
a nivel universitario debe aplicar las diferentes tecnologias que se presentan hoy
en dia, y no estar enajenado de ellas, puesto que las tecnologias nos rodean y son

parte de nuestra vida tanto laboral como personal.

En esta grafica es interesante observar que los docente de docencia
universitaria solamente un 47% de los entrevistados posee un teléfono inteligente,

en contraposicion a un 53% que aln no cuenta con uno.

En el caso de econGmicas es interesante observar que son mas los
estudiantes que si cuentan con un teléfono inteligente en 84%, aun 81 % de los

docentes de econdmicas que Si poseen uno.

Gréfica 21.

¢,Cuenta con un plan de datos?
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Fuente: Trabajo de campo 2016
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De acuerdo a la gréafica 38 de anexos se puede evidenciar que un 69% de
los entrevistados entre docentes y estudiantes, ya cuentan con un plan de datos,
es interesante observar que los estudiantes estan casi al mismo nivel que los

docentes en cuanto al uso de las nuevas tecnologias.

Dentro de los avances de las TIC, un plan de datos de celular permite a los
teléfonos inteligentes acceder a Internet directamente desde el celular. Los
proveedores de servicios celulares permiten cargas y descargas de datos en sus
redes celulares, permitiendo a los usuarios del plan acceder a la Web desde
cualquier lugar desde donde se tenga acceso a una red celular. Esto es distinto
del Wi-Fi en cuanto a que se accede a Internet directamente a través de la red

celular.

Los planes de datos permiten usar aplicaciones celulares para distintas
cosas. Se puede enviar y recibir e-mails con el teléfono y comunicarse siempre
con otras personas que tengan planes de datos, (docentes, comparieros, familia,
amigos, etc.) Se puede conversar a través de programas de chat. Se puede usar
el teléfono como GPS, entre otras aplicaciones.

Es interesante observar en esta grafica, que los estudiantes de docencia
universitaria cuentan con un plan de datos en contraposicion a los docentes que
solamente en un 47% ya cuentan con uno, es evidente en este caso que los
estudiantes estan haciendo mas uso en cuanto al uso de las nuevas tecnologias

se refiere.

En comparacion con la grafica anterior, se observa que los docentes de
econOmicas el porcentaje de la utilizacion de un plan de datos es mayor en el caso

de los docente en comparacion a los estudiantes. En un 80% a un 69%.

Es interesante observar que los estudiantes estan casi al mismo nivel que
los docentes en cuanto al uso de las nuevas tecnologias. Tomando en cuenta que
las nuevas generaciones de estudiantes que se les conoce como: GENERACION
Z (1998-Actualidad), también conocida como “Next”, ha madurado con la era

digital, aseguran el equilibrio entre los mundos fisicos y digitales. Son jovenes muy
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ligados a la tecnologia, desde muy pequefios han utilizado DVD, Internet,
teléfonos celulares, reproductores de formato MP3, las redes sociales como

Facebook, LinkedIn , Twitter y YouTube.

El docente es un facilitador y en algunos casos motivador, y son las TIC, las
gue se encargan de darle seguimiento al estudiante, llegar hasta la comodidad de

Su casa, o incluso acompanfarlo en su teléfono celular.

El estudiante sentira un interés al cuadrar los contenidos establecidos con

las diferentes actividades tecnoldgicas que se ejecutan dia a dia.

Mediante la edicion de un video en el perfil del grupo de miembros del
curso, mediante una aplicacion que por medio de un juego le dé puntos por cada
innovacion y creacion nueva, se puede llegar al estudiante y ser un guia para que
el estudiante construya sus propios conocimientos y encuentre el interés que todo

ser humano lleva dentro de la curiosidad y el anhelo del saber.
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3.8. Datos obtenidos para determinar la Factibilidad Técnica

Segun la investigacion de campo especificamente con el encargado del
departamento de informatica, se pudo constatar lo siguiente:

e El departamento de informética cuenta con un ingeniero en sistemas a
tiempo completo.

e El departamento de postgrados cuenta con todos los beneficios del Centro
Universitario de Occidente (CUNOC) para el acceso a internet, es decir la
misma velocidad, ancho de banda, acceso a internet de forma inalambrica
en todos los modulos.

En relacion al equipo con el que se cuenta el departamento de postgrados
es el siguiente:

Tabla 3.
Disponibilidad de areas de trabajo y equipo
Infraestructura Laboratorio de computo del departamento de 1
postgrados
Laboratorios  disponibles para el centro 4
universitario
Red — topologia en estrella 1
Puntos de acceso inaldmbrico
Hardware Computadoras de escritorio 10
Proyector multimedia para el departamento de 1
postgrados
Proyector multimedia para el centro universitario
Television 2
Videocamara 1
Equipo de reproduccion de audio 1

Tabla 4.

Disponibilidad de servicios

Aspecto evaluado

Servicios y Aula virtual — Chamilo
aplicaciones Biblioteca virtual
Almacenamiento en la nube
Google apps

Servidores Correo electrénico

Web (http)

Proxy

DNS
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Politicas de Acceso

La topologia de red es la misma que se utiliza en el CUNOC —Topologia estrella—,
la totalidad de los laboratorios con que cuenta el centro universitario permanecen
cerrados puesto que no cuentan con personal especifico para ser atendido, sin
embargo pueden prestarse a los docentes de postgrados, si se realiza la solicitud
con anticipacion quedando a cargo del mismo el que realiza la solicitud.

Capacitaciones.

El departamento de informética comenta que si ha realizado capacitaciones
sobre TIC, pero los diferentes docentes en las encuestas plasmaron que han sido
muy pocos, se tiene programado capacitar a los docentes en el aula virtual
chamilo, pero aun no hay fecha establecida.

Factibilidad Econémica

El departamento de postgrados cuenta con un rubro especifico dentro de su
presupuesto para la adquisicion de equipo de computo.

El departamento de informatica ha buscado soluciones de software libre
para implementar diferentes herramientas informaticas o para uso diario como
sistema operativo en algunas computadoras, sin que ello represente una inversion
econdémica. (Trabajo de campo 2016).
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Capitulo IV

Hallazgos Significativos
4.1. Hallazgos

En la investigacion de campo se obtuvo la informacién, que se presenta a
continuacion y se ha clasificado como positivo 0 negativo segun sus
caracteristicas.

Positivos

e El departamento de Postgrados cuenta con un laboratorio y ademas tiene
acceso a los diferentes laboratorios del Centro Universitario de Occidente, asi
como una plataforma para aula virtual, infraestructura de red y acceso de forma
inalambrica a internet, lo cual representa una ventaja de acceso a las TIC tanto
para estudiantes como docentes.

e Tanto estudiantes como docentes entrevistados conocen el internet y tienen
acceso al mismo a través del moévil 6 conexiones residenciales, ya que en la
actualidad el acceso a internet es sencillo.

e Tanto los docentes como los estudiantes tienen conocimientos sobre las
diferentes terminales informaticas, pero es notorio que los estudiantes conocen
mas sobre los Smartphone (teléfonos inteligentes) y los docentes conocen mas
sobre televisores o proyector multimedia. Esto debido a sus intereses
particulares.

e Los docentes de la maestria de docencia universitaria y maestrias de
Econdmicas tienen un conocimiento general de los servicios informaticos, lo
cual se puede aprovechar para ampliar y profundizar el conocimiento para una
correcta aplicacion en cada una de sus tareas docentes.

e Tanto docentes como estudiantes conocen sobre redes sociales, aunque es
notorio que los estudiantes hacen mayor uso de la gran variedad de ellas en el
caso de docencia universitaria, a diferencia de econémicas en donde se
observé gue los docentes conocen en un porcentaje similar comparado con los
estudiantes, lo cual puede estar relacionado a que se encuentran en un rango
de edad semejante.

e Los docentes entrevistados, casi en su totalidad, han utilizado algun tipo de
terminal para apoyarse en el momento de impartir o conseguir contenidos para
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sus clases, evidenciandose que la mayoria utiliza computadoras personales o
teléfonos inteligentes, los cuales son los mas conocidos y de uso féacil.

Tanto docentes como estudiantes universitarios conocen y utilizan las redes
sociales, siendo Facebook la méas popular.

Tanto docentes como estudiantes poseen un dispositivo mévil, de ellos la
mayoria de docentes (68.75%) y casi la totalidad de estudiantes (88.86%)
posee un Smartphone; lo que les permite estar mas actualizados y tener a su
alcance mas oportunidades de acceso a informacion, trabajo colaborativo y
aprovechamiento de los avances tecnoldgicos.

Negativos

La mayoria de docentes entrevistados, principalmente en la Maestria de
Docencia Universitaria, son considerados como migrantes digitales, lo cual
puede afectar el uso de las TIC en el aula debido a claras diferencias de
habilidades y grado de aceptacion que ello requiere.

Los docentes de postgrados del Centro Universitario de Occidente no reciben o
buscan capacitarse de manera frecuente y tampoco dedican mucho tiempo
para actualizarse sobre el uso de las TIC.

El 100% de los docentes tienen acceso a una PC o laptop en casa, sin
embargo los estudiantes indican que no hacen uso de las TIC en su préactica
docente o0 se centran en usar Unicamente proyectores multimedia
desaprovechando la diversidad de herramientas tecnoldgicas que tienen a su
disposicion, ya sea por falta de induccién o capacitacion o bien por falta de
conocimiento de las politicas de uso de los laboratorios en los diferentes
modulos del CUNOC.

Los estudiantes entrevistados no conocen la forma de acceso a los laboratorios
y las diferentes plataformas tecnoldgicas que ofrece el Centro Universitario de
Occidente, lo cual representa un desperdicio de ese recurso.
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4.2. Comprobacion de Objetivos

Después de realizar el trabajo de campo se puede presentar lo siguiente:

Grado de conocimiento y uso de las TIC, tanto en docentes como en

estudiantes

Grado de conocimiento

Tabla 5.
Estudiante Docente Estudiante Docente
Computadora de Escritorio 100.00% 100.00% 93.10% 90.32%
Computadora Portatil 100.00% 100.00% 90.64% 90.32%
Smartphone 96.12% 47.06% 99.51% 80.65%
Tablet 91.47% 88.24% 83.74% 90.32%
Laboratorio de Computo 86.82% 47.06% 75.37% 61.29%
Dispositivos de Audio 79.07% 64.71% 81.28% 80.65%
Reproductores Multimedia 100.00% 88.24% 76.85% 100.00%
Televisiones 93.80% 100.00% 87.19% 100.00%
Consolas de Videojuegos 69.77% 64.71% 58.62% 51.61%
Otro 0.00% 0.00% 3.45% 0.00%
Tabla 6.
Estudiante Docente Estudiante Docente

Correo electronico 100.00% 88.24% 100.00% 100.00%

Aula Virtual 79.07% 64.71% 81.28% 100.00%

Servicios torrent 11.63% 0.00% 21.18% 29.03%

Blog 52.71% 88.24% 50.74% 61.29%

Quizzes 22.48% 11.76% 36.45% 51.61%

Almacenamiento en la 62.79% 64.71% 60.59% 100.00%

glijk?ltieoteca virtuales 84.50% 64.71% 69.95% 100.00%

Servicios multimedia 75.19% 52.94% 58.62% 80.65%

Editores de video o audio 56.59% 35.29% 52.71% 80.65%

Otro 0.00% 0.00% 4.43% 0.00%
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Tabla 7.

 Estudiante Docente Estudiante Docente
Facebook 100.00%  100.00% 97.54% 80.65%
YouTube 100.00% 88.25% 91.63% 90.32%
WhatsApp 97.67%  100.00% 94.58%  90.32%
LinkedIn 44.96% 11.76% 35.47% 61.29%
Instagram 71.32% 35.29% 63.05% 61.29%
Google+ 96.12% 64.71% 76.85% 90.32%
Twitter 84.50% 35.29% 67.00% 51.61%
Snapchat 41.09% 0.00% 33.99% 29.03%
Telegram 24.81% 0.00% 25.12% 29.03%
Otro 0.00% 0.00% 7.88% 0.00%

Casi la totalidad de los estudiantes y la gran mayoria de los docentes conoce las
redes sociales, entre las que sobre salen: Facebook, YouTube y WhatsApp; asi
mismo la totalidad de estudiantes y la gran mayoria de docentes conoce el servicio
de correo electrénico y una buena proporcion de ambos grupos conoce las
bibliotecas o aulas virtuales, lo cual indica que hay nivel aceptable de

conocimiento sobre las TIC, segun los indicadores utilizados.

Grado de uso.

Tabla 8.

_ Estudiante Docente Estudiante Docente
Computadora de Escritorio 28.68% 64.71% 26.11% 29.03%
Computadora Portatil 67.44% 88.24% 87.19% 48.39%
Smartphone 64.34% 35.29% 71.92% 19.35%
Tablet 37.21% 47.06% 38.42% 48.39%
Laboratorio de Computo 18.60% 11.76% 19.21% 9.68%
Dispositivos de Audio 44.96% 11.76% 31.53% 29.03%
Reproductores Multimedia 44.96% 88.24% 33.50% 48.39%
Televisiones 10.85% 47.06% 10.34% 19.35%
Consolas de Videojuegos 0.00% 0.00% 4.43% 0.00%
Otro 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
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Tabla 9.

Estudiante Docente Estudiante Docente
Correo electrénico 86.82% 88.24%  74.88% 61.29%
Aula Virtual 26.36%  47.06% 33.99% 61.29%
Servicios torrent 2.33% 0.00% 1.48% 9.68%
Blog 9.30% 11.76%  12.32%  9.68%
Quizzes 1.55% 0.00% 13.30%  9.68%
mgcenamiemo en la 17.05% 47.06% 18.72% 38.71%
Biblioteca virtuales 34.11%  35.29%  20.69%  38.71%
EEMIEITS MLiHmEe 17.05%  35.29% 14.78%  29.03%
Editores de video o audio 20.93% 11.76% 8.87% 9.68%
Otro 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Tabla 10.

Estudiante Docente Estudiante Docente
Facebook 80.62% 64.71% 52.71% 51.61%
YouTube 34.11% 64.71% 48.77% 38.71%
WhatsApp 75.19% 47.06% 58.13% 29.03%
LinkedIn 3.88% 0.00% 7.88% 0.00%
Instagram 3.88% 0.00% 591% 0.00%
Google+ 32.56% 47.06% 28.57% 29.03%
Twitter 6.20% 0.00% 12.81%  0.00%
Snapchat 3.88% 0.00% 7.39% 0.00%
Telegram 1.55% 0.00% 3.94% 0.00%
Otro 0.00%  0.00% 0.00%  0.00%

Aunque casi la totalidad de los estudiantes y la gran mayoria de los docentes
conoce las redes sociales no todos hacen uso de los mismas; asi mismo la
totalidad de estudiantes y la gran mayoria de docentes hace uso del servicio de
correo electronico y aunque una buena proporcién de ambos grupos conoce las
bibliotecas o aulas virtuales muy pocos hacen uso de ellas, lo que indica que a

pasar que hay conocimiento es poco utilizado.
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Recursos con los que cuenta el departamento de postgrados, los docentes y

estudiantes para la implementacion de las TIC.

Segun los datos obtenidos en el trabajo de campo con el encargado de informatica
se cuenta con los siguientes recursos tanto de hardware como de software

Tabla 11.
Recurso de Hardware Cantidad
Computadoras de escritorio 10

Laboratorio de computo
Dispositivo de audio
Reproductor multimedia
Televisiones
Videocamara

RIN PR

Tabla 12.

Recursos de Software

Aula virtual en chamilo
Biblioteca virtual
Almacenamiento en la nube
Servidor de Correo Electrénico
Servidor http

Servidor Proxy

Servidor DNS

Basado en los datos anteriores, se concluye que el departamento de Postgrados
cuenta con los recursos necesarios tato de equipo como de conexion e
interconectividad de los usuarios, que proveen una serie de herramientas
tecnoldgicas que, tal como lo indica la UNESCO, pueden ser utilizadas para la
transformacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y la forma en que docentes
y estudiantes acceden al conocimiento y la informacion.

4.3. Conclusiones
e La aplicacién de las TIC en la practica docente es factible, ya que existe

una factibilidad tanto operativa como técnica y econdmica.

e Segun las graficas se pudo apreciar que los estudiantes y los docentes

conoce las diferentes tecnologias de la informacion y comunicacion, lo cual
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indica que hay nivel aceptable de conocimiento sobre las TIC, segun los
indicadores utilizados. Aunque casi la totalidad de los estudiantes y la gran
mayoria de los docentes conoce sobre las TIC, muy pocos hacen uso de

ellas, lo que indica que a pasar que hay conocimiento es poco utilizado.

El departamento de Postgrados cuenta con los recursos necesarios de
infraestructura de red, hardware y software asi como servicios de aula

virtual, correo electrénico, y areas especificas para su uso.

Los docentes y estudiantes del departamento de Postgrados no conoce los
recursos con los que se cuentan. Cabe mencionar que algunos docentes, al
momento de realizar la encuesta, argumentaron que en el departamento de
Postgrados del CUNOC no existen estas tecnologias y que son exclusivas

de instituciones privadas.

A pesar que se cuenta con personal que pueda brindar capacitaciones no
existe un plan de capacitacion o induccién para los usuarios de los

diferentes servicios, en este caso, docentes y estudiantes.

Los estudiantes, a pesar de que en el centro universitario no se les fomenta
el uso de las TIC en el aula, las utilizan fuera de la universidad para reforzar

sSus conocimientos y crear espacios colaborativos entre ellos.
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CAPITULO V

Propuesta “Estrategias de Integracion de las TIC en el Aula”

5.1. Justificacion

Las TIC, estan transformando la educacion notablemente, ha cambiado
tanto la forma de ensefiar como la forma de aprender y por supuesto el rol del
docente y el estudiante, al mismo tiempo que cambian los objetivos formativos
para los estudiantes dado que estos tendran que formarse para utilizar, usar y
producir con los nuevos medios, ademas el docente tendra que cambiar sus
estrategias de comunicacion y asumir su funcion de facilitador del aprendizaje de
los alumnos en entornos cooperativos para ayudarlos a planificar y alcanzar los

objetivos.

Las TIC ofrecen diversidad de recursos de apoyo a la ensefianza (material
didactico, entornos virtuales, internet, blogs, wikis, webquest, foros, chat,
mensajerias, videoconferencias, y otros canales de comunicacion y manejo de
informacion) desarrollando creatividad, innovacién, entornos de trabajo

colaborativo, promoviendo el aprendizaje significativo, activo y flexible.

Una ventaja directa en el campo educativo es la posibilidad que ofrecen
para la simulacién de fenémenos, sobre los cuales el estudiante puede trabajar sin
ningun riesgo, observar los elementos significativos de una actividad o proceso,
otra caracteristica significativa es la interactividad en donde el estudiante no solo
esta construyendo el conocimiento sino que también estd desarrollando el

pensamiento.

Las nuevas tecnologias de la comunicaciéon han surgido en los ultimos afios
como una estrategia cientifica para abordar el quehacer educativo, dandole un
enfoque sistematico e interdisciplinario, cuya aplicacion ofrece una alternativa de
solucion a las deficiencias educativas que aquejan a niveles de macro y micro
enseflanza. La tecnologia educativa propone nuevos campos de reflexion

pedagogicas, el aprendizaje educativo propone nuevos campos de reflexiones, en
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universidades ha tenido un cambio notable, en la medida que se han incorporado
a los recintos educativos las nuevas tecnologias de comunicacién, esta situacion

lleva a los docentes y educandos a prepararse con mayor eficiencia.

Muchas son las ventajas al trabajar con las nuevas tecnologias de la
comunicaciéon en la educacion debido a que puede ser una herramienta
pedagogica ayudando a que la calidad y diversidad de experiencias de
aprendizaje en el aula sean mas pertinentes, significativas, constructivas y
contextualizadas. Muchas son las ventajas al trabajar con las nuevas tecnologias
de la comunicacién en la educaciéon debido a que puede ser una herramienta
pedagogica, lo que contribuye a que la calidad y diversidad de experiencias de
aprendizaje en el aula sean mas pertinentes, significativas, constructivas y

contextualizadas.

5.2. Objetivo General
e Fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje por medio de las TIC en
las Maestrias de Econdmicas y Docencia Universitaria del Departamento de
Postgrados del Centro Universitario de Occidente
5.3. Objetivos Especificos
e Guiar al catedréatico en su labor como docente en la aplicacién de las TIC,
para el enriquecimiento del proceso de ensefianza aprendizaje.
e Brindar una herramienta breve y concisa para que los catedraticos puedan

utilizarla al momento de servir docencia.

5.4. Sustentacion Teodrica

5.4.1. Capacitacion a Catedraticos de Maestria
Aremu y Fasan, (2011), plantean en cuanto a las habilidades de los

docentes en el uso de TIC, es necesaria la capacitacion en el desarrollo de
competencias que permitan hacer un uso eficiente y efectivo de estas tecnologias
como herramienta de ensefianza. Esta capacitacion de los docentes debe ser
sistematica y bien planificada, orientandose no solo a la adquisiciéon de

habilidades, sino también en el andlisis de las creencias y actitudes de los
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docentes frente al uso de TIC en la ensefianza, teniendo en cuenta las diferencias
de género y edad, que permitan lograr confianza en el docente en sus
capacidades, lo cual es el factor mas importante para la implementacion de las

tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los docentes con alta confianza en sus capacidades en el manejo del

computador, son mas entusiastas al uso de tecnologias en el aula de clase.

Ensefiar a los futuros docentes a utilizar las herramientas basicas de la computadora, tales
como el sistema operativo tradicional, el procesador de texto, las hojas de célculo, las
bases de datos y las herramientas de telecomunicacién, no es suficiente. Como en toda
profesion, existe un nivel de manejo que supera el conocimiento comun acerca del uso de
una computadora. Este conocimiento mas especifico o profesional incluye aprender a
utilizar la tecnologia para motivar el crecimiento educativo de los estudiantes (John Daniel,
2004 Pag-. 38)

Unigarro y Rondon, (2005) sugieren que para la implementacion de las TIC
en la docencia, los docentes requieren ciertas competencias: (1) manejo de las
TIC, para la seleccion de las herramientas mas adecuadas y su utilizacion
pedagogica, (2) disefio y gestidon de ambientes virtuales de aprendizaje, para un
uso 6ptimo de la virtualidad en la ensefianza, (3) comprension y manejo de la
pedagogia para lo virtual, para adaptar la didactica a un modelo de ensefianza

flexible y aprendizaje abierto.

Salinas, (2004), las TIC son utilizadas en la ensefianza como una
innovacion tecnolégica para crear entornos virtuales de aprendizaje, sin embargo
la nueva tendencia es hacia una metodologia de ensefianza centrada en el
estudiante, lo cual implica un cambio importante en los fundamentos

metodoldgicos del docente.

Ensefiar con ordenadores requiere de una metodologia distinta al modelo tradicional
basado en el libro de texto, la clase magistral o en apuntes, Y cambiar estas rutinas y
habilidades es problema complejo, que exige mucho entusiasmo, tiempo y esfuerzo

continuo. El coste personal y profesional que exige pasar de un modelo expositivo del
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conocimiento basado en libros a un modelo constructivista apoyado en el uso de variadas
tecnologias es alto y es previsible que muchos docentes renuncien a gastar tanta energia
en unas maquinas que ademas no entienden y ante la que se sienten inseguros. (Eulogio
Gonzélez, afio 2007, Pag.- 65)

5.4.2. Habilidades en el uso de TIC:
Nieto y Diaz, (2005) plantean que en las universidades latinoamericanas,

aunque una buena parte de los profesores tiene acceso a equipo de cémputo y
conexion a Internet, sus habilidades técnicas basicas todavia no permiten el uso
de estos como parte de sus practicas académicas. De igual forma, la capacidad de
vinculacién en comunidades virtuales y la comunicacion académica a través de
nuevas tecnologias es todavia muy baja. De esta forma, la flexibilidad que se
obtiene mediante las estrategias virtuales de formacion, se reduce ante la brecha

digital de corte generacional a que se enfrenta la educacién en la actualidad

Unigarro y Ronddn, (2005) sugieren que para la implementacion de las TIC
en la docencia, los docentes requieren ciertas competencias: (1) manejo de las
TIC, para la selecciébn de las herramientas mas adecuadas y su utilizacion
pedagdgica, (2) disefio y gestion de ambientes virtuales de aprendizaje, para un
uso 6ptimo de la virtualidad en la ensefianza, (3) comprension y manejo de la
pedagogia para lo virtual, para adaptar la didactica a un modelo de ensefianza

flexible y aprendizaje abierto.

Salinas, (2004), Las TIC son utilizadas en la ensefianza como una
innovacion tecnolégica para crear entornos virtuales de aprendizaje, sin embargo
la nueva tendencia es hacia una metodologia de ensefianza centrada en el
estudiante, lo cual implica un cambio importante en los fundamentos

metodoldgicos del docente.
Ensefiar con ordenadores requiere de una metodologia distinta al modelo tradicional
basado en el libro de texto, la clase magistral o en apuntes, Y cambiar estas rutinas y
habilidades es problema complejo, que exige mucho entusiasmo, tiempo y esfuerzo
continuo. El coste personal y profesional que exige pasar de un modelo expositivo del
conocimiento basado en libros a un modelo constructivista apoyado en el uso de variadas

tecnologias es alto y es previsible que muchos docentes renuncien a gastar tanta energia
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en unas maquinas que ademas no entienden y ante la que se sienten inseguros. (Eulogio
Gonzalez, afio 2007, Pag.- 65)

La formacion del profesorado es uno de los principales obstaculos que se
presentan en la integracion de las TIC a la docencia, existe la creencia entre los
docentes con deficiencias en el manejo de herramientas tecnoldgicas, que las
tecnologias informaticas seran obsoletas cuando hayan aprendido a sacarles
provecho. Por esta razon, se hace necesaria la formacion y la actualizacion
didactica con base en las necesidades del profesorado, para identificar las
herramientas que mas se ajustan a la metodologia de ensefianza de cada

docente.

Blanco, (2005). Establece la incorporacion de las TIC a los procesos de
ensefianza-aprendizaje no es tarea exclusiva del profesor, debe ser una actividad
integral donde las instituciones universitarias deben disefiar estrategias que la
faciliten como programas de formacion para el profesorado en nuevas
metodologias para el uso de las TIC en la formacion, medidas de apoyo a la
innovacion educativa y recursos para la produccién de materiales didacticos

multimedia.

En las Universidades Guatemaltecas existe un gran conflicto en la
aplicacion de estos modelos, puesto que por el contenido de muchos cursos se
piensa que el alumno no conoce nada y por lo que es necesario llenar la cabeza

del estudiante con todo lo necesario para el desarrollo del curso.

Y se olvidan que seria mas facil hacer que el estudiante aprenda de adentro
hacia afuera, que sienta el estimulo por comprender y aprender, y no solo la

obligacion de memorizar los contenidos.

Lo que genera un conflicto al no abrir nuevas metodologias y seguir en la
escuela tradicional, donde el docente lo sabe todo y transfiere sus conocimientos

al estudiante, y el estudiante lo demuestra repitiendo conceptos, y no
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cuestionandose o cuestionando al docente, lo que a muchos docentes les

favorece por la falta de dominio que tienen sobre el curso que imparten.

En su libro La ensefianza como una actividad subversiva, Neil Postman
expresa que nuestros sistemas educativos inexorablemente fraccionan el
conocimiento y la experiencia en “materias, convirtiendo la totalidad en partes, la

historia en eventos, sin reconstruir la continuidad”. (Postman, 1969, pag 132)

5.5. Estrategias e instrumentos didacticos

Entre las muchas funciones tanto del Orientador como del Profesor, esta la
de diagnosticar las necesidades de orientacion individual y grupal de los
estudiantes, este profesional de la educacion, buscara identificar y responder a los
llamados educativos de sus estudiantes. Para ello, el Docente, sujeto competente
en las estrategias, métodos y técnicas que operativizan su accion orientadora,
debera "desarrollar la capacidad de intervenir en el proceso educativo con
técnicas, estrategias y metodologias apropiadas a las necesidades de los

estudiantes”.

5.5.1. Area Tedrica
Definicion

Los cursos tedricos buscan profundizar en conocimientos histéricos, leyes y
resultados de experimentos. Por medio de la capacidad de cuestionamiento y

retenciéon de ideas.

a. Formas de evaluacién
e Cuestionario: es un instrumento que permite medir el grado de memoria,
aplicacion de conceptos, manejo de formulas, mediante diferentes tipos
preguntas sobre uno o varios temas, las cuales debe responder el
estudiante.

Tipos de preguntas
= Pregunta abierta: permite que el estudiante responda con sus propias

palabras sin un parametro preestablecido.
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= Respuesta corta: Delimita la respuesta a una cantidad de letras.

= Opcion mualtiple: Muestra varias opciones para la respuesta y el
estudiante debera seleccionar una o varias opciones.

= Emparejamiento: En este tipo de preguntas se le da al estudiante dos
conjuntos de datos y él debe relacionarlos segun las indicaciones dadas
por el profesor.

= Numeérica: permite responder Unicamente valores numéricos.

Mapas Conceptuales y Redes Semanticas: El mapa conceptual es una
técnica usada para la representacion grafica del conocimiento. Un mapa
conceptual es una red de conceptos. En la red, los nodos representan los
conceptos, y los enlaces representan las relaciones entre los conceptos.
Los mapas conceptuales permiten expresar de forma grafica y explicita el
conocimiento sobre un tema. Las ventajas del uso del mapa se dan tanto
durante la construccion del mismo como su uso para compartir y comunicar
conocimiento.

Lineas de tiempo: Las lineas de tiempo son una manera de contar una
historia. Proporcionan estructura, facilitando la ubicacién de sucesos,
acontecimientos, procesos, etcétera, en un continuo. Estas pueden ser
sumamente sencillas, como secuencia de algunos cuantos eventos, pero
también pueden crearse lineas complejas en las que se observe no sélo la
secuencia sino la sincronia de eventos y procesos. Las lineas de tiempo
permiten superponer informacion e imagenes de forma creativa,
configurando un panorama amplio en la representacion gréfica de los
procesos histéricos en los que se permiten fragmentar los segmentos que
se desea profundizar, destacando aquellos aspectos que considere
relevantes.

Infografia: Una infografia es una pieza visual que permite explicar a través
de imagenes procesos complejos. Es una herramienta de comunicacion que
se basa en la imagen para facilitar la comprension de cualquier tipo de
informacion. Las infografias permiten que materias complicadas puedan ser

comprendidas de manera rapida y amena. De esta forma, la informacion
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numérica, del tiempo, estadistica y muchas otras seran mas efectivas

siendo ilustradas que mediante el uso de texto Unicamente.

5.5.2. Areas ciencias exactas
a. Definicién

Son las disciplinas que se basan en la observacion y experimentacion para

crear conocimientos y cuyos contenidos pueden sistematizarse a partir del

lenguaje matemético.

La precision y la rigurosidad son dos de las principales caracteristicas de

las ciencias exactas, pues esta es una rama donde se emplea el método cientifico

de manera mas riguroso para comprobar hipétesis. Estas ciencias buscan la

irrefutabilidad de sus postulados valiéndose de predicciones cuantificables y

objetivas.

b. Formas de evaluacioén

Graficas de funciones: Permiten evaluar expresiones matematicas de
manera sencilla, donde el estudiante trabaja numéricamente vy
posteriormente realiza una grafica, la cual se verificara por el docente.
Tablas de resultados: Es un resumen de los resultados de los diferentes
ejercicios que el estudiante ha realizado, para que se pueda cotejar con las
respuestas de cada problema formulado.

Cuestionarios: Son necesarios para que el estudiante responda preguntas
sobre fundamentos de la matemaética como conceptos, teorias y leyes.
Ademas puede utilizarse para preguntarle al estudiante los resultados de
los ejercicios dados y asi poder tener las respuestas a cada problema

resuelto por el estudiante.
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5.5.3. Area Econdmicas
a. Definicion
En los cursos de esta area se busca que los estudiantes puedan
comprender y analizar los procesos de extraccién, produccion, intercambio,
distribucion y consumo de bienes y servicios. También la forma o medios de
satisfacer las necesidades humanas mediante recursos limitados
b. Formas de evaluacion
e Hoja de Calculo: permite que los estudiantes puedan realizar trabajos,
tanto de libros contables como célculos financieros, y posteriormente ser
calificadas por el docente.
e Simulador de inversiones: esta técnica permite que el docente evalué
la capacidad de analisis del estudiante al momento de realizar una

inversion.
5.6. Manejo de instrumentos didacticos a través de las TIC

5.6.1. Cuestionarios en Linea
a. Descripcidn: los cuestionarios en linea permiten optimizar el tiempo, creando

una serie de preguntas ya establecidas con sus respectivas respuestas, para
que el estudiante por medio de una plataforma pueda responder y
posteriormente el sistema compara las respuestas ingresadas por el estudiante
con las establecidas por el docente, para realizar el proceso de calificacion de

manera automatica.

b. Uso: para realizar un cuestionario en linea es necesario contar con una
aplicacion, ya sea de escritorio o web, la cual permita la creacién de un
formulario con una serie de preguntas establecidas cada una con su respuesta,
posteriormente son enviadas a cada estudiante para que las responda
ingresando a un sitio web. Algunas herramientas ordenan de forma aleatoria
las preguntas y permiten establecer un limite de tiempo para que se responda

el cuestionario.
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c. Ventajas
e Ayuda al medio ambiente puesto que reduce el consumo de papel.
e Ahorro de dinero ya que reduce los costos derivados de impresiones.
e Disminuye el tiempo de revision cada cuestionario, ya que el sistema

lo realiza utilizando las respuestas proporcionadas por el docente.

d. Herramientas Disponibles

e CHAMILO

Tipo de Software: Software en Linea
Tipo de Licencia: GNU/GPLv3.

Sitio Oficial: https://chamilo.org

Chamilo LMS es una Plataforma de E-learning de software libre, bajo la
licencia GNU/GPLvV3, de gestion del aprendizaje presencial, semi-presencial 6
virtual, desarrollado con el objetivo de mejorar el acceso a la educaciéon y el

conocimiento globalmente.

Entre sus diversas funciones se encuentra la creacion y manejo de
cuestionarios, primero es necesario tener un usuario y contrasefia para poder
ingresar a la plataforma web, posteriormente tener creado un curso con el rol de

docente y asi poder crear cuestionarios.

Ya teniendo un curos a disposicion, se debe ingresar en él y en la seccion
de “creacion de contenidos” seleccionar la opcion “crear una evaluacion”. Los tipos
de pregunta que soporta Chamilo son: respuesta Unica, respuesta multiple,
rellenar blancos, relacionar, respuesta abierta, zonas de imagen, combinacion

exacta y banco de preguntas.
Cuenta con diferentes caracteristicas como:

e Sieltiempo es limitado para responder el ejercicio un contador en tiempo real

aparecera al usuario.
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e El numero de intentos permitidos para cada alumno, si es indefinido o
limitado.

e Sitodas las preguntas se muestran en una sola pagina, o sélo una pregunta
por pagina (la ultima opcion se recomienda para fines de seguimiento).

e El orden de las preguntas (al azar o no).

= MOODLE

Tipo de Software: Software en Linea
Tipo de Licencia: GNU GPL

Sitio Oficial: https://moodle.org/

Es una herramienta de gestién de aprendizaje (LMS), o mas concretamente
de Learning Content Management (LCMS), de distribucion libre, escrita en PHP.
Esta concebida para ayudar a los educadores a crear comunidades de aprendizaje
en linea, Moodle es usada en blended learning, educacion a distancia, clase
invertida y diversos proyectos de e-learning en escuelas, universidades, oficinas y
otros sectores

Moodle dispone alrededor de 9 modulos entre ellos uno de cuestionario,
donde los profesores pueden definir una base de datos de preguntas que podran
ser reutilizadas en diferentes cuestionarios, las preguntas pueden ser
almacenadas en categorias de facil acceso y a su vez éstas pueden ser
"publicadas" para hacerlas accesibles desde cualquier curso del sitio. Los
cuestionarios se califican automaticamente y pueden ser recalificados en caso de
ser necesario o de haber realizado alguna modificacién en los resultados posterior
al ingreso de las respuestas de los estudiantes. Los cuestionarios pueden tener un
limite de tiempo a partir del cual no estaran disponibles. El profesor puede
determinar si dara mas de una oportunidad para resolver los cuestionarios y si se
mostraran o no las respuestas correctas y los comentarios una vez hayan
finalizado. Las preguntas y las respuestas de los cuestionarios pueden ser
mezclados de forma aleatoria para disminuir la posibilidad de copia entre los

estudiantes.
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Las preguntas que trabaja Moodle son: opcion mdultiple, respuesta corta,
numerica, verdadero/falso, emparejamiento, preguntas incrustadas (Cloze),
aleatoria, emparejamiento de respuestas corta aleatoria, calculadas y las no

convencionales como arrastras y soltar.

* GOOGLE FORMS
Tipo de Software: software en Linea
Tipo de Licencia: uso gratuito bajo cuentas de Google

Sitio Oficial: https://google.com/

Crea formularios personalizados para encuestas y cuestionarios sin ningun
cargo adicional. Reune todo en una hoja de calculo y permite el analisis de los

datos directamente en Hojas de célculo de Google.

Al acceder a la plataforma de google forms permite la creacion de los
cuestionarios y agregar preguntas de los siguientes tipos: texto, texto de parrafo,
opcién multiple, casillas de verificacion, elegir de una lista, escala, cuadricula,
fecha, hora; para después ser enviada por correo a los estudiantes, luego de ser
contestadas por ellos permite visualizar los resultados en tiempo real a través de

gréficas y por medio de hojas de calculo.

» THATQUIZ
Tipo de Software: software en Linea
Tipo de Licencia: uso gratuito

Sitio Oficial: https://www.thatquiz.org/es/

Es un sitio de web para maestros y estudiantes. Les facilita generar
ejercicios y ver resultados de manera muy rapida. En particular, es buena

herramienta para la ensefianza de las matematicas.

Tiene diversas pruebas que se dividen en las siguientes categorias y

subcategorias:
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NUmeros enteros: aritmética, comparar, potencias, algebra, calculo.

Concepto: reloj, dinero, medidas, unidades, gréaficas.

Fracciones: identificar, aritmética, comparar, simplificar y probabilidad.

Geometria: triangulos, figuras, geometria, puntos y angulos.

Permite desde colocar los paises de Europa en su lugar correspondiente,
hasta medir diferentes peces del mundo en centimetros o pulgadas de una forma
divertida, entretenida y con diversos niveles de dificultad para poder ir avanzando.

e. EJEMPLO UTILIZANDO CHAMILO
A continuacion se presenta una serie imagenes del Manual de uso de Chamilo
1.8.8 que puede encontrar en https://goo.gl/x6gdKJ y del tutorial de la plataforma

chamilo que puede encontrar en https://goo.gl/nUArR2.

Primero es necesario estar dentro del curso

Acaba de crear el sitio del curso Informatica Basica MP

Actividades por realizar
AN (2
i L J

Pagna pnncipal dal curso nacribir ashadiaries Agragar dascripeidn dal casn

1.:4

lic

(]
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Posteriormente se muestra una ventana en la que se puede elegir diversas

actividades a realizar.

L] - roos LS R ]

L & rvevrey

B am —— [T EESERE Py [T EUTIFE e
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Paso 1 Se debe, seleccionar la actividad ejercicio.

< Chamilo

P W) e el S

Pﬁgﬁu principsl Mix curaem Bl segarecls Inlormen Bad xoosl

i% Informatica Basca NP

Creacidn de contenidos

& =!

W Do s ripcn S clrse  DCiEmenios

a

A LnUnCios

N

== Programaciin didécica

Paso 2 Clic en nuevo ejercicio

Ejercicios

Hacer clic en Nuevo
ejercicio

PEND BjRICicio _n_..

e Se ingresa el nombre de la actividad
e Se configuran las diferentes caracteristicas que posee un ejercicio
e Elegir la opcion de preparar preguntas
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Nuevo ejercicio

* Nombre del ejiercicio
['::?) Descripecidn del ejercicio

Parametros avanzados

Evaluacién @ Al final del ejercicio (retroalimentacian) ) Examen (sin retroalimentacién)

Preguntas por pagina O Todas |las preguntas en una pagina L Una pregunta por pagina (sscuencial)

Mostrar los resultados a los estudiantes L] Modo auto-evaluacidn: mostrar la puntuacidn y las respuestas esperadas

) Modo examen: Mo mostrar nada {ni puntuacidn, ni respucstas)

') Modo ejercicio: Mestrar solo la puntuacién

Preguntas aleatorias No .

Nimero de preguntas que seran seleccionadas al azar. Escoja el ndmero de preguntas gue desea barajar.
Barajar respuestas )] i i Mo

NUmMEero maximo de Intentos o
limitado x

Usar fiempo de publicacion O

Usar liempo de fin de publicacion O

Propagar los resultados negatvos entre D
preguntas

Habilitar control de tiempo D

\wf Preparar preguntas

Y desplegara la siguiente pantalla en donde se puede escoger que tipo de

pregunta se va a realizar.

. : N oX8 N U TR B e B -
0f

Por ejemplo:

e Preguntas Abiertas
La respuesta del estudiante sera escrita libremente. Esta respuesta no se evalla
automaticamente al fin del ejercicio, sino que tendrd que ser evaluada por el

docente antes de que el resultado final del ejercicio pueda ser confirmado.
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Anadir pregunta: Respuesta abierta

Pregunta ¢ Qué es el E-Learning?
Dificultad 9 1 O 2 (@) 3 )g Os
@ Enriquecer pregunta
Puntuacion * 10|

& Anadir pregunta J

* Contenido obligatorio

e Opcién Mdltiple
Se pueden utilizar con un respuesta Unica o varias respuestas validas, Es posible

asignar puntajes negativos a una o varias respuestas equivocadas.

Anadir pregunta: Respuesta multiple

Pregunta son lenguajes web
Dificultad &1 02 O3 04 Os
[ LT
Respuesias
1 N® Verdadero Respuesta Comentarios Puntuacién
/_,-
php 7| esunlenguaje de programacion orientado a la web| Ml
1 5] E 10
e = =
z ] 8 -5

@ Quitar respuesta J @ Afadir respuesta J & Afadir pregunta J

*  Contenido obligatorio
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e Rellenar en Blancos

Se trata de un tipo de pregunta de texto con espacios para rellenar. Su objetivo es
conseguir que los estudiantes escriban las palabras que han sido previamente
eliminadas de un texto

Anadir pregunta: Rellenar blancos

* Pregunta . :
g Historia
Dificultad @4 02 O3 O4 Os
@Enriquecerpregunta
Texto, imagen, z _ g = Bl _ — = =
audio o video HEBBIRERIL =Rk I &s 0 e & EGEEE ===
dici I = =
adiclonales : Formato |Normal - | Fuente ~ | Tamario -8B I U - A~
Escriba el texto debajo, y use corchetes [..] para definir uno o mas espacios en blanco
g = == | £ H] il — H = = =
— inlallmie »igla=ne sa-isl:ziE=s ==
f Formato | Normal ~ | Fuente + | Tamano - T . E
4 : B|I U &~ A-:

la cultura [ inca ] se desarrollo principlamente bn el Pera

Al finalizar de preparar las preguntas el cuestionario estara listo, para que los
estudiantes puedan ingresar a la plataforma y responderlo.

Evalla tu curso de biologia

Queremos conocer tu opinidn,

Si No
Introducsion [=]
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Chamilo le permite analizar los resultados de los ejercicios haciendo clic en el
icono de los Resultados (icono de graficas, marcado en la ilustracion siguiente),

gue dara todos los resultados del ejercicio correspondiente.

Herramienta resultados

Namero de
preguntas

o — % e

Nombre del ejercicio Opciones

Lista de resultados

@ @

Apellidos Nombre t Ejercicio Duracién Fecha Puntuacién Corregir este ejercicio
o @l
& &

moreno grecia ejercicio inicial 1 minuto 2011-08-23 11:03:28/2011-08-23 11:03:37 33.33% (10/30) ‘a_.\:: “

fuertes ariana ejercicio inicial 2 Minutos 2011-09-01 17:51:17 /2011-09-01 17:52:32 100% (100 /100)

moreno grecia ejercicio inicial 1 minuto 2011-08-23 10:59:34 / 2011-08-23 10:59:44 100% (10 /10) ‘:‘:‘J “

moreno grecia ejercicio inicial 1 minuto 2011-09-01 17:53:05/2011-09-01 17:53:49 80% (80 /100) =X

5.6.2. Mapas Conceptuales y Redes Semanticas
a. Descripcion: tradicionalmente para crearlos se recurria al lapiz y el papel.

Pero hoy existen varios programas que permiten crearlos dinamicamente,
reacomodar las ideas sobre la marcha, invitar a otras personas a que aporten
ideas y alojarlos en la nube para poder verlos desde cualquier lugar con
acceso a internet, o bien descargarlos en la computadora personal para su uso

posterior fuera de linea.

b. Uso: es necesaria la instalacion de una aplicacién de escritorio o utilizar una
aplicacion web, dentro de la cual existen diferentes elementos que permitiran
plasmar las ideas, relacionarlas e incluso reordenarlas, para posteriormente
exportarlo en formatos jgp o pdf. Algunas herramientas permiten que se
almacenen en la nube para que diferentes personas puedan tener acceso a

ellas.
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c. Ventajas

e Permite reutilizar los mapas mentales / conceptuales
e Permite reordenarlos, sin tener que iniciar desde cero
e Permite compartirlos de una manera rapida y sencilla

e Brinda una gran cantidad de herramientas para la elaboracion de los mapas.

d. Herramientas Disponibles
CMAP TOOLS

Tipo de Software: software de escritorio

Tipo de Licencia: uso gratuito

Sitio Oficial: http://cmap.ihmc.us

CmapTools es un software para crear mapas conceptuales de manera muy
sencilla e intuitiva, estableciendo relaciones entre distintas clases de objetos por

medio de unas aplicaciones escritas en Java.

Es un programa gratuito para los centros educativos y esta traducido a

diferentes idiomas como el espafiol, el gallego, catalan y el euskera.

Con este software se puede elaborar la informacion a partir de conceptos y
relaciones. Al manejarlo, se pueden enlazar e indexar a cada uno de los
conceptos o nodos del mapa practicamente todo tipo de archivos (imagenes, video
texto, sonido, paginas Web, documentos, presentaciones, animaciones flash, etc.)
y buscar simultaneamente informacién en Internet y en otros mapas conceptuales,

de forma que se obtiene una presentacion multimedia

Tiene la ventaja de que es multiplataforma, pudiendo utilizarse tanto en
ordenadores con sistema operativo Windows, como en sistemas Unix: Mac OX,

Linux, Solaris.

Los mapas se pueden exportar a diferentes formatos, bien como archivo de

imagen, PDF o pagina Web.
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e SPIDER SCRIBE

Tipo de Software: software en linea

Tipo de Licencia: uso gratuito

Sitio Oficial: https://www.spiderscribe.net/

Es una interesante herramienta, desarrollada en Flash, que permite
generar, gestionar y compartir mapas mentales, enfocado a reunir y organizar las
diferentes ideas para llevar a cabo diferentes objetivos, ya sea a nivel individual o

de forma colectiva.

Cuando se genera un mapa, se debe ir afadiendo diferentes nodos
simplemente arrastrandolos hasta la zona principal de la aplicacién, disponiendo
de nodos de textos, de archivos, de imagenes, de localizacion y de calendario. Se
ira organizando y configurando dichos nodos e interrelacionandolos entre si para

confeccionar el mapa mental.

Se puede utilizar en modo privado o bien permitirle el acceso a una serie de
usuarios concretos, ya sea para visualizarlo o bien para que puedan efectuar las
correspondientes modificaciones. Si se desea hacer publico el mapa mental, se
puede permitir el libre acceso a quienes se les facilite el enlace correspondiente, o
bien el acceso total, de modo que cualquier otro usuario pueda buscarlo y

encontrarse con dicho mapa.

Es gratuito, basta Unicamente registrase en segundos para poder acceder, al
iniciar se tendra un primer mapa mental generado por defecto, lo cual darad una

idea de su funcionamiento que no es para nada complicado.

e BUBBLE.US

Tipo de Software: software en linea
Tipo de Licencia: uso gratuito

Sitio Oficial: https://bubbl.us/

Es un servicio online para la creacion de mapas conceptuales, que luego

pueden ser exportados como imagenes (formatos jpeg o png) o como paginas web
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(formatos xml o hxml) para ser insertados en otras paginas web, weblogs y
materiales didacticos en formato digital o incluso ser impresos para su posterior

analisis.

Este servicio se destaca entre otros por su interfaz de uso sumamente intuitivo.
No es preciso registrarse para acceder a esta herramienta en linea, pero la ventaja
de hacerlo es la de grabar los mapas en una cuenta con el fin de acceder mas

tarde a ellos para editarlos desde cualquier ordenador con acceso a Internet.

e. EJEMPLO CON SPIDER SCRIBE

A continuacion se presenta una serie imagenes del tutorial de spiderscribe

de calameo que puede encontrar en https://goo.gl/yWnbKw

Paso uno, ingresar a https://www.spiderscribe.net/

219N up

Espacopaaregsio Jl

ah'ewﬁa'yh
brainstorm
Colect sonnect share

O toxt rotes O owents
© gocunants © weaton mags
O images O wc.
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https://goo.gl/yWnbKw

Seleccionar en el tipo de servicio “Personal”

Personal

For inavickunie (Hon

7 Uni 4 Public M + Uniimitod Pubic Maps

¥ Unlimited Putic Maps 7 Unbimited Prvate Maps v Salliing Praste Maps

v 3 Proate Mags < Single User (\f shanng) + Unlimited Users (il shanng)
v Single User (lull shanng) / 2GbFiles & krages apace + 10 Gb Files & images space
+ 300 Mb Fies & Images space ¢ Prorty Support « Castom subdomumn

o Central teaen admumsteation
+ Pronty Support

' « 30Oy Free Tal

. A GAre POUGE § 756-UF S5 ncHyteon DroMcion

¥ 30-Day Free Tnet

Se deben de llenar los siguientes campos

Sign Up
L (o s
Your Emal  emnulz @ uniboyaca edu.co imm .

Your & Contrasefia

Sslectyourplan @ Foxrag | Pug@ | Sareng

Trpe the crgaciers you 0oR 1 e DOt DeOw. Lotiers re 2ot Case-sersSve.

Zm e e D

Dy SDNEIG PYs B you E ST Y] B0k : Crear my cuenta
SCCEIg Tese “eoms o Use .
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Al ingresarcon el correo y contrasefia se podra crear un mapa

Archive Editar Ve Higtorisl Maccadoms Heramwentas  Ayuda

O C X 0 reimevscierainn gl o= »
# Misvistedos  Primeros pascs . Ulimas noticies
&, Conventie

My Maps - SpiderScribe net |+

e e o/ O
+ Croate New Map _@;: nuevo ) 3 R
o T

SpAIerser et simpie Demo ' m name (mn: Nombre ded mapa Mar 15
El curriculo educativo
Lista de mapas creados
Description: Descripcion
Contenidos p gogicos

Crear mapa
Cancel [SeCiCH
Las herramientas disponibles son las siguientes
-xportar mapa a formato

JPG 0 PNG

rehacer algun
cambio efectuado
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informacion de cuenta
. )
Mi cuenta emiMarceia

r9min ago by MarcelaRuiz  § privat

Ayuda, contacto de
soporte y cierre
de sesion

| Properties "

background color

\ border thickness e

En la parte izquierda se encuentra el tipo de formato que se puede introducir

Herramienta texto

i g

<
[\

Agregar Documento de Word

&

Agregar Imagen

Agregar Mapa de Localizacion

(NRRR

)

Agregar Fecha
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Paso 2

Se inicia escribiendo un titulo para el mapa conceptual, para ello se presiona el
primer icono de la barra de objetos que corresponde a “Texto”, para agregar un
nuevo recuadro se pulsa el simbolo de suma (+).

EQ e ¢ BA-880 x§
<2 SpderScabe nel smple Demo  ses £ spdates owr & min 230 by Vick

Animaies veriebrados Anmaies nvertebracos

g
9

e
)

Paso 3

Para agregar un documento de Word o una imagen, se debe pulsar en la segunda
opcién de la barra izquierda, o bien en la tercera para incrustar imagenes, pulsar el

simbolo + donde se desea agregar y luego cargarlo desde el ordenador.
,..Q by é — . N - £ Victoa | My Accaws ov
‘ 4 " ‘% : T
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Paso 4

La barra superior, brinda diferentes opciones, cabe mencionar que no es

necesario guardar el mapa, puesto que se va guardando automaticamente.

Aumentar o

reducir el tamafio : n
del mapa Para introducir un

fondo de cuadrados

Reciclar

Centrr el Para ) Eliminar
mapa convertirlo y
guardario en

PNG o0 JPG

Para publicarlo

Se debe ingresar a “Share”, en la opcion “Private” se puede seleccionar para que
unicamente algunos usarios de spiderscribe lo puedan ver, o “Public” para que se
pueda compartir por medio de un link.

En &l cuadeo de dislogo Shanng

Sethngs que aparece
SeHCCIONIMOS ¢of 1PY 08 SCCes0
pars &l maps, para este cas0
utikzacemos Public with the link

R Private v only the peopie ksted deiow can access ihis map . ‘backgiound color

barder thickness == «
Marce:a Ruz (me) Ouner Add people: Choose hom Cortacts \

Enter their emaly, seporated by commas

no stenc swlected

88 Charge parmssens @
¥ Emi Sem & nosfcesen Sane s copy t myset
Inciude 3 personyl nole (optiony)
4
e ——
Learn more about Sharing maps Cancel | Save
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Se guardan los cambios

e

| rcei Ruz re)

Luego se ingresa y se copia el codigo

Copiar link o url
hitp#www. spiderscribe. net/app/?af409a7a6571664%ectdce4c22c68072 e

s o
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5.6.3. Lineas de tiempo

a.

d.

Descripcion: Los ejes cronolégicos o lineas de tiempo se han utilizado
tradicionalmente para la clase de historia, como una manera sencilla y eficaz
de representar hitos o eventos. Pero su uso puede extenderse a otras muchas
asignaturas y temas, siempre que se puedan estructurar de forma cronolégica.
Ademas, con las nuevas tecnologias, las lineas de tiempo (o timelines) se
vuelven interactivas, mas atractivas y visuales, con posibilidad de afadir

imagenes, videos o enlaces.

Uso: Los usos que se le pueden dar son multiples y la informacion que se
puede plasmar en ellas, ain mayor. Es necesaria la instalacion de una
aplicacidon de escritorio o utilizar una aplicaciéon web, dentro de la cual existen
diferentes elementos que permitiran plasmar las ideas, relacionarlas e incluso
reordenarlas, para posteriormente exportarlo en formatos jgp, pdf o swif.
Algunas herramientas permiten que se almacenen en la nube para que

diferentes personas puedan tener acceso a ellas.

Ventajas
e Permite afadir textos a cada elemento de la linea, asi como fotografias
para hacerla mas atractiva.
e Se crean lineas de tiempo de forma rapida debido a que su uso es muy
sencillo.
e Permite afiadir textos a cada elemento de la linea, asi como fotografias

para hacerla mas atractiva.

Herramientas Disponibles
TIMELINE

Tipo de Software: software en linea

Tipo de Licencia: uso gratuito

Sitio Oficial: http://www.readwritethink.org/files/resources/interactives/timeline_2/
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Es una herramienta sencilla, rapida e intuitiva, esta aplicacibn web que
permite crear lineas de tiempo paso a paso, organizadas por fechas o hitos. Solo
hay que ir situando los hechos destacados sobre el eje temporal e incluir un texto
y una imagen (opcional). Se puede guardar el proyecto para abrirlo y continuar en
otro momento, o descargar el resultado final en PDF. Perfecto para un primer
contacto con la elaboracion online de ejes temporales y para que los estudiantes

aprendan a utilizarlo rapidamente.

Es una herramienta basada en flash, por lo que es necesario tenerlo
instalado y actualizado.

e MYHISTRO
Tipo de Software: software en linea
Tipo de Licencia: uso gratuito

Sitio Oficial: http://www.myhistro.com/

Es una herramienta gratuita muy original que junta la creacioén de lineas de
tiempo con la de mapas en un soélo proceso creativo. Los proyectos pueden incluir

texto, video e imagenes.

Permite realizar una combinacién de mapas y lineas de tiempo, perfecta
para narrar historias o hechos que suceden en diferentes localizaciones. Al
finalizar se puede descargar el resultado en PDF, exportarlo como mapa de

Google Earth y también incrustarlo en un blog o pagina web.

Estas timelines interactivas geolocalizadas pueden ser un gran recurso
didactico para docentes y estudiantes, también una forma de contar historias
localizadas sobre un mapa en MyHistro resulta muy facil de utilizar y su
aprendizaje no llevard mas de unos cuantos minutos, todo el proceso de creacion
es muy intuitivo y realmente sencillo. El sitio también es un gran directorio, dispone
de una galeria de mapas donde se puede encontrar las timelines creadas por

otros usuarios del sitio.
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e CAPZLES

Tipo de Software: software en linea
Tipo de Licencia: uso gratuito

Sitio Oficial: http://www.capzles.com/

Es un sitio de redes sociales que permite a los usuarios contar una historia
usando imagenes, videos, audio y texto. Los usuarios tienen la capacidad de
poner aquellos momentos (iméagenes, video, audio, texto), de forma cronologia en
una linea de tiempo y animada. El resultado se llama "capzle". Cualquiera de los
momentos se puede ver por separado, o todos los momentos se puede ver en la

progresion (linea de tiempo animada).

Los usuarios pueden compartir sus momentos capzles con sus amigos
mediante el envio de un vinculo de correo electrénico o por invitacion para unirse
al sitio. El sitio cuenta con las habituales caracteristicas de redes sociales de
poder buscar y ver los perfiles de usuario y enviar mensajes entre ellos. Los
usuarios tienen una pestafia llamada “Mis cosas” en la barra de navegacion que
les permite ver sus amigos, mensajes, capzles, perfil, capzles favorito y momentos
favoritos. Crear la ficha en la barra de navegacién permite a los usuarios el acceso
a la creacion de applet capzle utilizado por el sitio. ElI programa permite a los
usuarios afiadir facilmente un titulo, una descripcidn y etiquetas para sus capzles.
Los usuarios pueden escoger el color de fondo y el tema para ser utilizado con la
capzle, también pueden afadir una pista de audio que se reproduce en el fondo

cuando su capzle se visualiza.

Para poder ver el contenido de capzles, no es necesario inscribirse, pero
para compartir momentos o tener favoritos, si se debe inscribir en el sitio. Es muy
facil, en la pagina principal de capzles existe un link que dice “JOIN NOW ITS
FREE!” al darle clic pedira el nombre de usuario y la contrasefia, después de esto
solicitara los datos personales como el nombre, apellidos, direccion, etc. Al

finalizar estara listo para poder subir diferentes momentos.
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Ya estando dentro, en la parte del centro se puede ver el disefio tipo
diapositiva, y en la parte lzquierda una barra que contiene herramientas para
colocar el titulo, comentarios, subir el material multimedia, cambiar de color y asi,

ir utilizando las herramientas para terminar los capzles.

e. EJEMPLO CON TIMELINE

A continuacién se presenta una serie de pasos y capturas de pantalla de la

pagina oficial de Timeline.

Paso uno, ingresar a

http://www.readwritethink.org/files/resources/interactives/timeline 2/

What is a timeline?

A timeline is a graphical representation of related items or events in
sequential order and displayed along a line.

You can organize your timeline by date, time, or event. (click to view examples)

N £ =3

Your Name:

En la primera ventana, se puede leer una breve descripcion acerca de timeline, y

algunos ejemplos.
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a. Se debe ingresar el nombre del autor y un nombre para el proyecto,

posteriormente hacer click en Start.

Your Hame:

Project Title: FSElayle]ls)

Al darle click en Start, se podra ver el area de trabajo, donde se presenta los

botones Restart y Finish.

Bl < Restart permite reiniciar
da por finalizado el proyecto

b. Al dar click en los guiones de representa la linea de tiempo, se presentara la
siguiente ventana

Label: Preview:

Evento 1
Short Description: Descripcidn
Full Description: (This appears in the prirtout only)

Descripcion Complets

Optional Image:

Choose Image

e Label: sera el nombre del primer evento o fecha de la linea de tiempo
e Short Descrption: una pequefia descripcion

¢ Full Description: se debe consignar la descripcion completa
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e Choose Image: Permite elegir una imagen para el evento

e Delete Image: elimar la imagen seleccionda
c. El proceso se debe repetir cuantos eventos se deseen agregar

TTIMELINE (@ oren)(id sve)(D)(D(X)

: Ejemplo \
Evento 1 Evento 3
Descripcion

Evento 4

\ ubie ciic ap items to ed Urag 1tem or dot to arrang /

Al darle click en Finish, permitir4 visualizar la linea de tiempo terminado dando

cuatro opciones:

L]
. [l saveprart permite guardar el documento en la PC para poderlo

editar después.

o H S biaal permite guardar el documento en formato PDF
=4 Send Final -

. M . guardar el documento en formato PDF y enviarlo por
EMAIL

. iy Print Final imprime la linea de tiempo.
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When your timeline is
| | M E L | N L_ finished, you can...

H Save Draft

H Save Final

Ejzmpic

g4 Send Final

= -
— Print Final

readwritethink ses... e

ol 1 HRAAETE A8 A s e 0 e e el s
Chytiriiviy i =

Restart »

Ejemplo .PDF
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En la parte superior del sitio web se presenta las siguientes opciones durante todo

el proceso

TTIMELINE (@ ore)(ld sve)(D(@D)(X)
o @ permite abrir un archivo que se ha guardado previamente

. @guarda el archivo que se esta trabajando

o 0 brinda informacién de ayuda

o o provee informacion de los desarrolladores

o 8 cierra la aplicacion

5.6.4. Infografia en linea
a. Descripcidén: son representaciones graficas de informacion, conocimientos o

datos cuya finalidad es realizar una presentacion clara y visual. Dicho de otra
forma, la infografia recoge, organiza y procesa esa informacién a un formato
visual mas facil de comprender y retener. Las plataformas web permiten una
creacion sencilla y con gran cantidad de recursos para hacerla mas amena y

llamativa.

b. Uso: existen una gran cantidad de sitios web que permiten la creacion de
infografias, los cuales brindan una gran cantidad de herramientas y recursos
faciles de utilizar, basta con que se ingrese al sitio web y por medio de las
herramientas crearlo en el area de trabajo, para después exportarlo o

compartirlo.

c. Ventajas
e Es mas amena una lectura acompafiada de imagenes y recursos

multimedia que un texto plano.
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e Las infografias permiten ser compartidas facilmente a través del cédigo
html, o cuando son exportadas como jpg o pdf.

e Son muy virales, se comparten mucho mas en las redes sociales.

d. Herramientas

e CANVA
Tipo de Software: Software en Linea
Tipo de Licencia: Uso gratuito

Sitio Oficial: https://www.canva.com

Es una herramienta de composicion de imagenes para comunicar algo: un
cartel, una imagen para canales sociales, logotipos, folletos, etc. Es una

herramienta online, accesible desde dispositivos con navegadores completos.

Las infografias contribuyen a que la informacion compleja sea mas atractiva
y mas facil de compartir y digerir. Tal vez el aspecto mas destacable es que

desemperfian un papel crucial en un universo de marketing cada vez mas visual.

La herramienta de creacion de infografias en Canva contiene cientos de
elementos de disefio gratuitos, lo que le permitirA experimentar con la

visualizacion de datos como un auténtico profesional.

Ademas de las plantillas y disefios de Canva, se puede subir imagenes,
afiadir texto y cambiar la organizacion de los elementos de las plantillas. Es una
herramienta fantastica para desarrollar la creatividad de los estudiantes y la del
docente. Canva esta en fase desarrollo y es necesario pedir una invitacién para

utilizarla pero merece la pena esperar para conocer sus interesantes posibilidades.

e EASEL.LY
Tipo de Software: software en linea
Tipo de Licencia: uso gratuito

Sitio Oficial: https://www.easel.ly
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Pone a disposicion una docena de plantillas gratuitas para confeccionar
infografias que ademas son facilmente personalizables. A través de Easel.ly se
tiene acceso a una amplia biblioteca de flechas, formas y lineas de conexion y se

puede personalizar los textos con multiples fuentes, colores y tamafios.

El editor de infografias esta disefiado para que cualquiera pueda crear su
propio grafico de una manera facil y en poco tiempo. No es necesario tener
conocimientos de disefio. Si nunca se ha trabajado con Photoshop, lllustrator o
InDesign, solo es de seguir los sencillos botones incluidos en el menu principal

horizontal, que permiten arrastrar al terreno de juego diversos elementos

Una vez acabado el infografico se puede guardar y abrirlo posteriormente si
se desea realizar algun cambio. Asimismo, Easel.ly también permite exportarlo
como archivo de imagen o compartirlo con otros usuarios en su entorno web o en

otras redes.

Este recurso web es gratuito y compatible con todos los sistemas operativos y

esta disponible en inglés.

e VENNGAGE.COM

Tipo de Software: software en linea
Tipo de Licencia: uso gratuito

Sitio Oficial: https://es.venngage.com/

Es una herramienta para crear infografias, diagramas, cuadros, posters, etc.
Venngage es una nueva herramienta que permite generar, en base a plantillas,
todo tipo de infografias de manera sencilla, con tan sélo arrastrar y soltar
elementos.

Venngage ofrece varias plantillas gratuitas y otras que estan detras de un
servicio Premium (con una cuota mensual), pero otras si ofrecen una buena

variedad de elementos gratuitos
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La interfaz de creacidn es sumamente sencilla: simplemente se tiene que
arrastrar elementos del menu hacia la infografia, y hacer click para editar texto o

elementos.

e. EJEMPLO CON CANVA

A continuacion se presenta una serie de pasos y capturas de pantalla de

la pagina oficial de Canva y del tutorial que puede encontrar https://goo.gl/avVHUfc

a. Crear una cuenta de Canva para poder disefiar una infografia.

Ingresar

Este nombre de usuario no esta registrado en
Canva.

Registrate en Canva

Ingresa con Facebook

Ingresa con Google

Olvidé mis datos para ingresar —
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b. Se debe ir a la opcién crear un disefio para ver las diferentes opciones de
documentos. En la seccion de E-books y Blogs se encuentra el formato

Infografia.

eBooks y blogs

< -
r
[

=M
online sale 5]
L SR = i P

Portada de libro Fondo de pantalla de escritorio Portadas para Wattpad Banner web Collage de fotos Banner para blog

€]

Portada de CD Infografia

c. Elija una opcion de la biblioteca de plantillas profesionales.

Cnm Archivo W Redimensionar  Deshacer Rehacer Ayuda  Se han guardado todos los cambiodnfografia - Disefio sin titulo  Compartir Descargar . Hacer pablico

SLIDES OF A PITCH DECK

LEADING
A HEALTHY

=]
]
i

o
(-]
]
(4]
-]
]
o
o
o
o

[ X-N-X-N-N-N-N-N-J

THE BEST THINGS
TO DONATE

Layouts de Canva

d. Se debe seleccionar una layout o

plantilla a utilizar

o\ &
BEING A BLOOD DONOR

aaaebaea
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e. Enla opcion elementos, se puede

agregar diferentes marcos o tipos

de cuadricula entre otros.
Ap
o

ELEMENTOS

Cuadriculas

f. De la misma manera se puede agregar textos y fondos, también se pueden

agregar nuevas hojas si la infografia lo necesita

+ Agrega Una nueva pagina

g. Se pueden cambiar los colores

= dd863d
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h. Puede cargar imagenes desde la PC y editar los diferentes textos

Montserrat ¢ 252 ¢ B / = AA = Espacadodetexto Copiar Organizar 3 @ @

C
/infografia con Canva
o

i. Cuando se haya terminado basta con darle clic en Guardar y Descargar, se
podra descargar en diversos formatos (png, jpg, pdf) pulsando Descargar (en el

menu superior a la derecha).

Tipo de archivo

PMG (Recomendado)

DESCUBRE MAS

5.6.5. Video tutoriales
a. Descripcion: son sistemas instructivos de autoaprendizaje que pretenden

simular una clase presencial con un maestro y muestran al usuario el
desarrollo de algin procedimiento o los pasos para realizar determinada

actividad.
Un tutorial consiste en una serie de pasos que van aumentando el nivel de

dificultad y entendimiento. Por este motivo es mejor seguir los tutoriales en su

secuencia logica para que el usuario entienda todos los componentes.
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b. Uso: es necesario efectuar la instalacion de una aplicacion para poder grabar
las acciones realizadas en la pantalla. Con el surgimiento de diversas
herramientas, en el contexto de la web social, para realizar videotutoriales, ya
no solo los docentes pueden producirlos facilmente, sino también los propios
estudiantes y, mas alla, cualquier usuario; asi como compartirlos online a
través de plataformas de publicacion de video como Youtube, BlipTV o Vimeo
(que se constituyen por tanto en interesantes fuentes de recursos y de

inspiracion) entre otros.

c. Ventajas
e Se pueden visualizar en cualquier horario y en cualquier ubicacion.
¢ Existen la facilidad de replicar el contenido con diferentes personas, sin
importar la distancia.
¢ El estudiante cuanta con la clase grabada, para cuando necesite solventar

alguna duda.

d. Herramientas

e CAMTASIA
Tipo de Software: software de escritorio
Tipo de Licencia: de pago, permite versién de prueba

Sitio Oficial: https://www.techsmith.com/video-editor.html

Es un sistema de escritorio, por lo que es necesario descargarlo, instalarlo
para poder utilizarlo. Una vez instalado permite grabar el area de la pantalla que
se desee (elegir libremente) y se pueden registrar otras grabaciones de audio o
multimedia al mismo tiempo, o afadirse por separado de cualquier otra fuente e

integrarse en el componente de Camtasia Studio del producto.
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El usuario puede empezar a grabar y detener la grabacién en cualquier
momento con una combinacion de teclas y, del mismo modo, puede detener o

reanudar la grabacion o puede renderizar el nuevo archivo.

e Camstudio
Tipo de Software: software de escritorio
Tipo de Licencia: gratuito

Sitio Oficial: http://camstudio.org/

Es un software open source o de cddigo abierto que trae lo necesario para
poder grabar la pantalla en formato AVI y afadirle audio. No tiene otras

pretensiones y cumple sus objetivos.

No permite editar los videos resultantes, por lo que se tienen que grabar sin
interrupciones y en caso de necesitar editarlo se requiere el uso de otras

herramientas. Solo funciona en Windows y en un anico formato: AVI.

e Screencast-O-Matic
Tipo de Software: software en linea
Tipo de Licencia: version limitada gratis y version completa pagada

Sitio Oficial: https://screencast-o-matic.com/

Es una aplicacion para realizar screencast (grabacién de lo que ocurre en la

pantalla del ordenador).

La aplicacion es ideal para hacer videos cortos y es posible trabajar sin
necesidad de instalar nada en el ordenador ya que se puede acceder a ésta
usando el navegador web.

e Realizar grabaciones del escritorio o de la WebCam ejecutando la aplicacién
en linea.

e Grabar hasta 15 minutos cada vez.
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e Alojamiento hasta un maximo de 15 minutos para cada grabacion o la
posibilidad de alojar las grabaciones en un canal de Youtube HD.
e Guardar localmente las grabaciones en formato: mp4, avi, flv o como gif

animado.

e. EJEMPLO CON SCREENCAST-O-MATIC

A continuacion se presenta una serie de pasos y capturas de pantalla de
la pagina oficial de SCREENCAST-O-MATIC.

j. Se debe ingresar al sitio oficial de screencast o matic, https://screencast-o-

matic.com/

SCREENCAST (@ ) MATIC Home Solutions ¥ API Tutorials Support Blog Sign Up

Fast, free screen recording

Screencast-0-Matic is trusted by millions of users to create and share
screen recordings.

Start Recording

Record for FREE or
i

Debe hacer click en Start Recording
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k. Luego click en Launch Recorder

Screencast-O-Matic Screen Recorder!

With our easy-to-use, free screen recorder for Windows and Mac you can capture any
area of your screen with the option to add narration from your microphone and video
from your webcam. You can record lectures, webinars, demos, games, Skype calls, etc.

and share free on Screencast-0-Matic.com, YouTube, or save directly to a video file.

Launch Recorder Get Pro Recorder

iy Espafia - Espafol (Bets)

Se inciara una descarga, esta unicamente se hara la primera vez que se utiliza la
aplicacion.

WebLaunchRecorder.exe X
®) https://fscreencast-o-matic.com/launcher/exe?id=712e5aa0-6fc8-4e22-9684-6735...

Mostrar en carpeta

Se debe instalar el archivo.

|. Luego al ingresar en la pagina de screencast y dar click en Launch Recorder,

preguntard si se desea iniciar el proceso de grabacion.

;Abrir Screen Recorder Launcher v2.07

| | Abrir siempre este tipo de enlaces en la aplicacion ascciada

Abrir Screen Recorder Launcher v2.0 | Cancelar |
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Se abrird un recuadro entre la pantalla el cual se puede ajustar, al area deseada a
grabar y una barra de opciones

S

|
¥ 0 o H

Grabar
p

| O

Pantalla

;

f

a—,——-— 8 & i

m. La opcion pantalla, permite grabar unicamente lo que esta en pantalla, la
opcion camara web, graba lo que se ve por la camara web, y la opcion ambos
gue permite visualizar ambas opciones.

n. La version gratuita permite grabar 15 minutos como maximo, y el tamafio tiene
diferentes opciones para delimitar la calidad del video.

Permite grabar sonido, ya sea ambiente o solo del ordenador.

Grabar
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0. Para iniciar la grabacion se debe dar click en el botén rojo y para cancelar, en

la opcidn cancelar.

p. En la parte inferior izquierda se encuentra la opcion para pausar

3 I

m

3 m 0:08
Sedfién: 1 Pagina: 47 ded9 Linea: 4 | Palabras: 7,397 | <4 Espafiol|

w L]

g. Luego el mena cambiara, y permitird reanudar la grabacién o finalizarla dando

clic en hecho.

> 0:10.18 {LM]

8. Desplegara una pantalla donde se podra visualizar el video, guardarlo o

1  Hecho

publicarlo en youtube o0 en screencast.

Opciones

Guardar como
@ Archivo de video

Cargar en

Screencast-O-Matic

Cargar en

> YouTube

Editar Rehacer
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9. Al dar clic en “guardar como” permitira manipular las caracteristicas de la

exportacion y buscar una ubicacion para guardarlo

& Archivo de Video

e publ
Tipa:
MNombre de archivo: Grabando #4
Carpeta: Desktop

[tar culrsar

Publicar

5.6.6. Historias animadas
a. Descripcion: las historietas sirven para estimular la imaginacion, son una

forma de arte muy popular y sirven para entretener y educar porque son un
medio muy Util para contar historias y conceptos complejos con imagenes y

didlogos.

b. Uso: por medio de las distintas aplicaciones se puede generar una historieta,

seleccionando personajes, escenarios, para posteriormente ingresar los textos
en las diferentes situaciones que se crean a partir de los personajes y

escenarios.

c. Ventajas:
e Es facilmente manipulable.

e Es poco costoso.
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e Apasiona a los estudiantes.

e Es vehiculo de ejercicios de comprension lectora.

d. Herramientas

e CANVA

Tipo de Software: Software en Linea
Tipo de Licencia: Uso gratuito

Sitio Oficial: https://www.canva.com

Es una herramienta de composicion de imagenes para comunicar algo: un
cartel, una imagen para canales sociales, un logotipo, un folleto, etc. Es una

herramienta online, accesible desde dispositivos con navegadores completos.

Canva permite disefiar historietas increibles con imagenes, texto y muchisima
emociéon. Aunque suene complicado no tiene por qué serlo, las herramientas de
Canva son tan faciles de usar gue no se necesita tener experiencia en disefio ni

en caricaturas para crear una historia.

e TOONDOO

Tipo de Software: software en Linea
Tipo de Licencia: uso gratuito

Sitio Oficial: http://www.toondoo.com/

Es otra sencilla utilidad para crear cdmics que funciona de un modo similar a
otras disefiadas para este fin. Sus principales ventajas son: recortar imagenes de
cuadros famosos, disefiar personajes famosos (en lugar de optar por predefinidos

y dotarlos de unas caracteristicas y rasgos Unicos).
También permite escoger entre diferentes formatos (libro, tira cOmica, creador

de doodles), incluir imagenes emplazadas en diferentes lugares de internet y

modificarlas (la herramientas figuran en la parte inferior) y demas. Cuenta con el
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creador de caracteres que permite modificar tono de piel, forma de la cara, nariz,
expresion y demas.
e. EJEMPLO CON CANVA

A continuacion se presenta una serie de pasos y capturas de pantalla de

la pagina oficial de Canva y del tutorial que puede encontrar https://goo.gl/avVHUfc

a. Crear una cuenta de Canva para poder disefiar una historieta

ngresar

Eite nombre de usuario no estd registrado en
Canva

Ingriesa con Facebook

(> Ingresa con Googhe

-

4
SAVE THE
BRIXTON STRANDED

. .
Compartidos contigo e * spring
ol COLOR RUN ANIMALS
— 8 ‘ o season

Crear un equipo sale

=
Historieta Infografia  Imagen para redes sociales Presentacion Poster Portada de Facebook Post para Facebook
Explorar plantillas 2
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c. Mostrara el &rea de trabajo para realizar la historieta

Glm Archivo W Redimensionar Deshacer Rehacer Ayuda  No se hizo ningun cambio 25 x 20 cm - Diseno sin titulo  Compartir Descargar . Hacer publico

Layouts de Canva

+ Agr na nuev. ina
fesse s

Layouts de Canva

d. Se debe seleccionar una layout o

plantilla a utilizar

134



f.

Cuadriculas

€. En la opcidn elementos, se puede
agregar diferentes marcos o tipos

de cuadricula, entre otros.

De la misma manera se puede agregar textos y fondos. En el area de trabajo

se pueden manipular los diferentes elementos

You're obviously the
inferior alien.

SPACE BURN BY ALIENA COOPER

+ Agrega una nueva pagina
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También se pueden agregar nuevas hojas si la historieta lo necesita

+ Agrega Una nueva pagina

g. Cuando se haya terminado basta con darle clic en Guardar y Descargar, se

podra descargar en diversos formatos (png, jpg, pdf) pulsando Descargar (en el

menu superior a la derecha).

Compartir Jes j . Hacer pu

Tipo de archivo

FMNG (Recomendado)

5.6.7. Herramientas de Andlisis Estadisticos
a. Descripcidn: las herramientas tecnoldgicas para andlisis estadisticos apoyan

en gran manera las diferentes investigaciones y célculos matematicos,
haciendo que procesos manuales y tediosos se simplifiquen siendo mas faciles

de interpretar y presentar.

b. Uso: Es necesario tener un sistema ya sea de escritorio o web, para poder
ingresar los datos y que el sistema, por medio de instrucciones, procese la

informacion y la presente segun las necesidades que se configuren.

c. Ventajas:
e Minimiza tiempo de tabulacién de datos

e Minimiza recursos para la presentacion de los datos
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e Las representaciones de los datos son estandarizadas y elegantes.
e En algunos casos no es necesario el conocimiento total de los procesos

matematicos.

d. Herramientas

o PSPP

Tipo de Software: software de escritorio

Tipo de Licencia: GPL

Sitio Oficial: https://www.gnu.org/software/pspp/

GNU PSPP es un programa para el andlisis estadistico de datos
muestreados. Es un reemplazo gratuito para el programa propietario SPSS y

parece muy similar a él con algunas excepciones.

PSPP es una aplicacion estable y confiable. Puede realizar estadisticas
descriptivas, pruebas T, anova, regresion lineal y logistica, medidas de asociacion,
analisis de conglomerados, confiabilidad y andlisis de factores, pruebas no

paramétricas y mas.

Proporciona funcionalidades basicas como: frecuencias, tablas cruzadas,
comparacion de media; regresion lineal, fiabilidad, reordenamiento de datos,

pruebas no paramétricas, factor de analisis entre otras caracteristicas.

Los formatos de salida pueden ser: en ASCII, PDF, PostScript o HTML asi
como algunos graficos estadisticos: histogramas, grafico circular y gréaficos de

distribucion normal.

PSPP puede importar formatos de: Gnumeric, OpenDocument, hojas de
Excel, bases de datos Postgres, valores separados por coma y archivos ASCII.
Puede exportar archivos en formato SPSS y archivos ASCII. Algunas de las
bibliotecas usadas por PSPP pueden ser accedidas via programacion.
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o Google Forms
Tipo de Software: software en Linea
Tipo de Licencia: uso gratuito bajo cuentas de Google

Sitio Oficial: https://google.com/

Crea formularios personalizados para encuestas y cuestionarios sin ningun
cargo adicional. Reune todo en una hoja de calculo y permite el analisis de los

datos directamente en Hojas de calculo de Google.

Al acceder a la plataforma de google forms permite la creacion de los
encuestas y agregar preguntas de los siguientes tipos: texto, texto de parrafo,
opcion mudltiple, casillas de verificacion, elegir de una lista, escala, cuadricula,
fecha, hora; para después ser enviada por correo a los estudiantes, luego de ser
contestadas por ellos permite visualizar los resultados en tiempo real a través de

gréficas y por medio de hojas de calculo.

Los resultados se tabulan automaticamente al contestar las encuestas, y
por medio de hojas de calculo de Google, ademéas permite ir visualizando las

gréficas en tiempo real.

o Open Epi
Tipo de Software: software en Linea y/o por medio de Navegador Web
Tipo de Licencia: software gratuito y de codigo abierto MIT License

Sitio Oficial: http://www.openepi.com

OpenEpi produce estadisticas para casos y medidas en estudios
descriptivos y analiticos, andlisis estratificado con limites de confianza exactos,
analisis de datos apareados y de personas-tiempo, tamafio de la muestra y
calculos de potencia, numeros aleatorios, sensibilidad, especificidad y otras
estadisticas de evaluacion, tablas F x C, chi-cuadrados para dosis-respuesta, y

enlaces a otros sitios de interés.
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OpenEpi es un software gratuito y de cddigo abierto para estadisticas sobre
epidemiologia. Puede ejecutarse desde un servidor web o descargarse y luego
ejecutarse sin una conexion web. No se requiere de un servidor. Los programas
estan escritos en JavaScript y HTML, y deben ser compatibles con versiones
recientes de navegadores para PC independientemente del sistema operativo. Los

programas se pueden ejecutar en navegadores de muchos teléfonos méviles.

o Hojade calculo
Tipo de Software: escritorio o web

Tipo de Licencia: algunos gratuitos y otros pagados

Una hoja de calculo o planilla electronica es un tipo de documento, que
permite manipular datos numéricos y alfanuméricos dispuestos en forma de tablas
compuestas por celdas (las cuales se suelen organizar en una matriz

bidimensional de filas y columnas).

La celda es la unidad basica de informacion en la hoja de célculo, donde se
insertan los valores y las férmulas que realizan los calculos. Habitualmente es
posible realizar calculos complejos con formulas y/o funciones y dibujar distintos

tipos de graficas.

Permite manipular una gran cantidad de datos, ordenarlos, manipularlos y
graficarlos. La manipulacién se realiza por medio de férmulas, en las cuales basta

con indicar las celdas que se desean operar.

Hojas de Calculo en el Mercado

o Calc, OpenOffice.org

o Calc, integrada en LibreOffice

e Gnumeric, integrada en Gnome Office

« Hoja de calculo, integrada en Google Apps.

o KSpread, integrada en KOffice, paquete gratuito de Linux.
e Lotus 1-2-3 integrada en Lotus SmartSuite

« Microsoft Excel, integrada en Microsoft Office
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o Numbers, integrada en iWork de Apple
« StarOffice Calc, integrada en StarOffice.

o PlanMaker, integrada en FreeOffice de SoftMaker.
e Corel Quattro Pro, integrada en WordPerfect.

Tabla 14 Funciones Estadisticas de Microsoft Excel ®

FUNCION

| INGLES

| DESCRIPCION

COEF.DE.CORREL

CORREL

Devuelve el coeficiente de
correlacion de dos conjuntos de
datos.

COEFICIENTE.ASIMETRIA

SKEW

Devuelve el sesgo de una
distribucion: una caracterizacion
del grado de asimetria de una
distribucion alrededor de su media.

COEFICIENTE.R2

RSQ

Devuelve el cuadrado del
coeficiente del momento de
correlacion del producto Pearson
de los puntos dados.

CONTAR

COUNT

Cuenta el nimero de celdas de un
rango que contienen nameros.

CONTAR.BLANCO

COUNTBLANK

Cuenta el nimero de celdas en
blanco dentro de wun rango
especificado.

CONTAR.SI

COUNTIF

Cuenta las celdas en el rango que
coinciden con la condicién dada.

CONTAR.SI.CONJUNTO

COUNTIFS

Cuenta el numero de celdas que
cumplen un determinado conjunto
de condiciones o criterios.

CONTARA

COUNTA

Cuenta el nimero de celdas no
vacias de un rango.

COVARIANCE.P

COVARIANCE.P

Devuelve la covarianza de
poblacién, el promedio de los
productos de las desviaciones para
cada pareja de puntos de datos en
dos conjuntos de datos.
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Tabla 14 Funciones Estadisticas de Microsoft Excel ® (continuacién)

COVARIANZAM

COVARIANCE.S

Devuelve la covarianza, el
promedio de los productos de las
desviaciones para cada pareja de
puntos de datos en dos conjuntos
de datos.

CRECIMIENTO

GROWTH

Devuelve numeros en una
tendencia de crecimiento
exponencial coincidente con
puntos de datos conocidos.

CUARTIL.EXC

QUARTILE.EXC

Devuelve el cuartil de un conjunto
de datos en funcion de los valores
del percentil de 0..1, exclusivo.

CUARTIL.INC

QUARTILE.INC

Devuelve el cuartil de un conjunto
de datos en funcioén de los valores
del percentil de 0..1, inclusive.

CURTOSIS

KURT

Devuelve la curtosis de un
conjunto de datos.

DESVEST.M

STDEV.S

Calcula la desviacion estandar en
funcion de una muestra (omite los
valores logicos y el texto).

DESVEST.P

STDEV.P

Calcula la desviacion estandar en
funcion de la poblacion total
proporcionada como argumentos
(omite los valores ldgicos y el
texto).

DESVESTA

STDEVA

Calcula la desviacion estandar de
una muestra, incluyendo valores
l6gidos y texto. Los valores I6gicos
y el texto con valor FALSO tienen
valor asignado 0, los que
presentan valor VERDADERO
tienen valor 1.

DESVESTPA

STDEVPA

Calcula la desviacion estandar de
la poblacion total, incluyendo
valores légicos y el texto. Los
valores logicos y el texto con valor
FALSO tienen valor asignado O,
los que presentan un valor
VERDADERO tienen valor 1.
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Tabla 14 Funciones Estadisticas de Microsoft Excel ® (continuacién)

DESVIA2

DEVSQ

Devuelve la suma de Ilos
cuadrados de las desviaciones de
los puntos de datos con respecto
al promedio de la muestra.

DESVPROM

AVEDEV

Devuelve el promedio de las
desviaciones absolutas de la
media de los puntos de datos. Los
argumentos pueden ser nUmeros,
nombres, matrices o referencias
gue contienen nimeros.

DISTR.BETA.N

BETA.DIST

Devuelve la funcion de distribucion
de probabilidad beta.

DISTR.BINOM.N

BINOM.DIST

Devuelve la probabilidad de una
variable aleatoria discreta
siguiendo una distribucion
binomial.

DISTR.CHICUAD

CHISQ.DIST

Devuelve la probabilidad de cola
izquierda de la distribucién chi
cuadrado.

DISTR.CHICUAD.CD

CHISQ.DIST.RT

Devuelve la probabilidad de cola
derecha de la distribucién chi
cuadrado.

DISTR.EXP.N

EXPON.DIST

Devuelve la distribucion
exponencial.

DISTR.F.CD

F.DIST.RT

Devuelve la distribucion (de cola
derecha) de probabilidad F (grado
de diversidad) para dos conjuntos
de datos.

DISTR.F.N

F.DIST

Devuelve la distribuciéon (de cola
izquierda) de probabilidad F (grado
de diversidad) para dos conjuntos
de datos.

DISTR.GAMMA.N

GAMMA.DIST

Devuelve la distribucion gamma.

DISTR.HIPERGEOM.N

HYPGEOM.DIST

Devuelve la distribucion
hipergeométrica.
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Tabla 14 Funciones Estadisticas de Microsoft Excel ® (continuacién)

DISTR.LOGNORM

LOGNORM.DIST

Devuelve la distribucién
logaritmico-normal de x, donde
In(x) se distribuye normalmente
con los parametros de media y
desv_estandar.

DISTR.NORM.ESTAND.N NORM.S.DIST Devuelve la distribucién normal
estandar (tiene una medida de
cero y una desviacion estandar de
uno).

DISTR.NORM.N NORM.DIST Devuelve la distribucién normal
para la media y la desviacion
estandar especificadas.

DISTR.T.2C T.DIST.2T Devuelve la distribucién t de
Student de dos colas.

DISTR.T.CD T.DIST.RT Devuelve la distribucion t de
Student de cola derecha.

DISTR.T.N T.DIST Devuelve la distribucion t de
Student de cola izquierda.

DISTR.WEIBULL WEIBULL.DIST Devuelve la probabilidad de una
variable aleatoria siguiendo una
distribucion de Weibull.

ERROR.TIPICO.XY STEYX Devuelve el error tipico del valor
de Y previsto para cada X de la
regresion.

ESTIMACION.LINEAL LINEST Devuelve estadisticas que
describen una tendencia lineal que
coindice con puntos de datos
conocidos, mediante una linea
recta usando el método de los
minimos cuadrados.

ESTIMACION.LOGARITMICA LOGEST Devuelve estadisticas que
describen una curva exponencial,
coincidente con puntos de datos
conocidos.

FISHER FISHER Devuelve la transformacion Fisher

o coeficiente Z.
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Tabla 14 Funciones Estadisticas de Microsoft Excel ® (continuacién)

FRECUENCIA FREQUENCY Calcula la frecuencia con la que
ocurre un valor dentro de un rango
de valores y devuelve una matriz
vertical de nimeros.

GAMMA.LN GAMMALN Devuelve el logaritmo natural de la

funcion gamma, G(x).

GAMMA.LN.EXACTO

GAMMALN.PRECISE

Devuelve el logaritmo natural de la
funcién gamma, G(x).

INTERSECCION.EJE

INTERCEPT

Calcula el punto en el cual una
linea intersectara el eje Y usando
una linea de regresion optimizada
trazada a través de los valores
conocidos de X e Y.

INTERVALO.CONFIANZA.NORM

CONFIDENCE.NORM

Devuelve el intervalo de confianza
para una media de poblacion con
una distribucién normal.

INTERVALO.CONFIANZA.T

CONFIDENCE.T

Devuelve el intervalo de confianza
para una media de poblacion con
una distribucién de T de Student.

INV.BETA.N

BETA.INV

Devuelve el inverso de la funcion
de densidad de probabilidad beta
acumulativa (DISTR.BETA.N).

INV.BINOM

BINOM.INV

Devuelve el menor valor cuya
distribucion binomial acumulativa
es mayor o igual que un valor de
criterio.

INV.CHICUAD

CHISQ.INV

Devuelve el inverso de la
probabilidad de cola izquierda de
la distribucién chi cuadrado.

INV.CHICUAD.CD

CHISQ.INV.RT

Devuelve el inverso de la
probabilidad de cola derecha de la
distribucion chi cuadrado.

F.INV

Devuelve el inverso de la
distribucion de probabilidad F (de

cola izquierda): Si p =
DISTR.F(x,...), entonces
INV.F(p,...) = x.
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Tabla 14 Funciones Estadisticas de Microsoft Excel ® (continuacion)

INV.F.CD

F.INV.RT

Devuelve el inverso de Ia
distribucion de probabilidad F (cola
derecha): si p = DISTR.F.CD(x,...),
entonces INV.F.CD(p,...) = x.

INV.GAMMA

GAMMA.INV

Devuelve el inverso de la
distribucion gamma acumulativa: si
p = DISTR.GAMMA.N(x,...),
entonces INV.GAMMA(p,...) = x.

INV.LOGNORM

LOGNORM.INV

Devuelve el inverso de Ila
distribucion logaritmico-normal de
X, donde In(x) se distribuye de
forma normal con los parametros
Media y desv_estandar.

INV.NORM

NORM.INV

Devuelve el inverso de la
distribucion acumulativa normal
para la media y desviacion
estandar especificadas.

INV.NORM.ESTAND

NORM.S.INV

Devuelve el inverso de |la
distribucion normal estandar
acumulativa. Tiene una media de
cero y una desviacion estandar de
uno.

T.INV

Devuelve el inverso de cola
izquierda de la distribuciéon t de
Student.

INV.T.2C

T.INV.2T

Devuelve el inverso de dos colas
de la distribucion t de Student.

JERARQUIA.EQV

RANK.EQ

Devuelve la jerarquia de un
nimero dentro de una lista de
nimeros: su tamafio en relacién
con otros valores de la lista; si mas
de un valor tiene la misma
jerarquia, se devuelve la jerarquia
superior de ese conjunto de
valores.
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Tabla 14 Funciones Estadisticas de Microsoft Excel ® (continuacién)

JERARQUIA.MEDIA

RANK.AVG

Devuelve la jerarquia de un
nimero dentro de una lista de
nimeros: su tamafio en relacién
con otros valores de la lista; si mas
de un valor tiene la misma
jerarquia, se devuelve el promedio
de la jerarquia.

K.ESIMO.MAYOR

LARGE

Devuelve el valor k-ésimo mayor
de un conjunto de datos. Por
ejemplo, el trigésimo nimero mas
grande.

K.ESIMO.MENOR

SMALL

Devuelve el valor k-ésimo menor
de un conjunto de datos. Por
ejemplo, el trigésimo nlmero
menor.

MAX

MAX

Devuelve el valor maximo de una
lista de valores. Omite los valores
I6gicos y texto.

MAXA

MAXA

Devuelve el valor méximo de un
conjunto de valores. Incluye
valores logicos y texto.

MEDIA.ACOTADA

TRIMMEAN

Devuelve la media de la porcion
interior de un conjunto de valores
de datos.

MEDIA.ARMO

HARMEAN

Devuelve la media armonica de un
conjunto de numeros positivos: el
reciproco de la media aritmética de
los reciprocos.

MEDIA.GEOM

GEOMEAN

Devuelve la media geométrica de
una matriz o rango de datos
numéricos positivos.

MEDIANA

MEDIAN

Devuelve la mediana o el namero
central de un conjunto de nimeros.

=
Z

MIN

Devuelve el valor minimo de una
lista de valores. Omite los valores
I6gicos y texto.
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Tabla 14 Funciones Estadisticas de Microsoft Excel ® (continuacién)

MINA MINA Devuelve el valor minimo de una
lista de valores. Incluye valores
I6gicos y texto.

MODA.UNO MODE.SNGL Devuelve el valor mas frecuente o
repetitivo de una matriz o rango de
datos.

MODA.VARIOS MODE.MULT Devuelve una matriz vertical de los

valores mas frecuentes o]
repetitivos de una matriz o rango
de datos. Para una matriz
horizontal, use
=TRANSPONER(MODA.VARIOS(
ndmero1,ndmero2,...)).

NEGBINOM.DIST

NEGBINOM.DIST

Devuelve la distribucion binomial
negativa, la probabilidad de
encontrar num_fracasos antes que
nam_éxito, con probabilidad
probabilidad_s de éxito.

NORMALIZACION

STANDARDIZE

Devuelve un valor normalizado de
una distribucion caracterizada por
una media y desviacién estandar.

PEARSON PEARSON Devuelve el coeficiente de
correlacién producto o momento r
de Pearson, r.

PENDIENTE SLOPE Devuelve la pendiente de una linea

de regresion lineal de los puntos
dados.

PERCENTIL.EXC

PERCENTILE.EXC

Devuelve el percentil k-ésimo de
los valores de un rango, donde k
esta en el rango 0..1, exclusivo.

PERCENTIL.INC

PERCENTILE.INC

Devuelve el percentil k-ésimo de
los valores de un rango, donde k
esta en el rango 0..1, inclusive.

PERMUTACIONES

PERMUT

Devuelve el namero de
permutaciones para un numero
determinado de objetos que
pueden ser seleccionados de los
objetos totales.
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Tabla 14 Funciones Estadisticas de Microsoft Excel ® (continuacién)

POISSON.DIST

POISSON.DIST

Devuelve la distribucion de
Poisson.

PROBABILIDAD

PROB

Devuelve la probabilidad de que
los valores de un rango se
encuentren entre dos limites o
sean iguales a un limite inferior.

PROMEDIO

AVERAGE

Devuelve el promedio (media
aritmética) de los argumentos, los
cuales pueden ser nuUmeros,
nombres, matrices o referencias
que contengan ndmeros.

PROMEDIO.SI

AVERAGEIF

Busca el promedio (media
aritmética) de las celdas que
cumplen un determinado criterio o
condicion.

PROMEDIO.SI.CONJUNTO

AVERAGEIFS

Busca el promedio (media
aritmética) de las celdas que
cumplen un determinado conjunto
de condiciones o criterios.

PROMEDIOA

AVERAGEA

Devuelve el promedio (media
aritmética) de los argumentos; 0
evalia el texto como FALSO; 1
como VERDADERO. Los
argumentos pueden ser numeros,
nombres, matrices o referencias.

PRONOSTICO

FORECAST

Calcula o predice un valor futuro
en una tendencia lineal usando
valores existentes.

PRUEBA.CHICUAD

CHISQ.TEST

Devuelve la prueba de
independencia: el valor de
distribucion chi cuadrado para la
estadistica y los grados adecuados
de libertad.

PRUEBA.F.N

F.TEST

Devuelve el resultado de una
prueba F, la probabilidad de dos
colas de que las varianzas en
Matriz1 y Matriz2 no sean
significativamente diferentes.
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Tabla 14 Funciones Estadisticas de Microsoft Excel ® (continuacién)

PRUEBA.FISHER.INV

FISHERINV

Devuelve la funcién inversa de la
transformacion Fisher o coeficiente
Z: si y = FISHER(x), entonces la
PRUEBA.FISHER.INV(y) = x.

PRUEBA.T.N

T.TEST

Devuelve la probabilidad asociada
con la prueba t de Student.

PRUEBA.Z.N

Z.TEST

Devuelve el valor P de una cola de
una prueba z.

RANGO.PERCENTIL.EXC

PERCENTRANK.EXC

Devuelve la jerarquia de un valor
en un conjunto de datos como un
porcentaje (0..1, exclusivo) del
conjunto de datos.

RANGO.PERCENTIL.INC

PERCENTRANK.INC

Devuelve la jerarquia de un valor
en un conjunto de datos como un
porcentaje (0..1, inclusive) del
conjunto de datos.

TENDENCIA

TREND

Devuelve  nimeros en una
tendencia lineal que coincide con
puntos de datos conocidos,
usando el método de los minimos
cuadrados.

VAR.P

VAR.P

Calcula la varianza en funcién de
la poblacion total (omite los valores
I6gicos y el texto).

VAR.S

VAR.S

Calcula la varianza en funcién de
una muestra (omite los valores
I6gicos y el texto).

VARA

VARA

Calcula la varianza de una
muestra, incluyendo valores
I6gicos y texto. Los valores logicos
y el texto con valor FALSO tienen
valor asignado 0, los de valor
I6gico VERDADERO tienen 1.

VARPA

VARPA

Calcula la varianza de la poblacion
total, incluyendo valores ldgicos y
texto. Los valores l6gicos y el texto
con valor FALSO tienen valor
asignado 0, los de valor légico
VERDADERO tienen valor 1.

Fuente: support.office.com
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e. Ejemplo con Google Forms

A continuacién se presenta una serie de pasos y capturas de pantalla de la
pagina oficial de google y del tutorial que puede encontrar https://go0.gl/8s5TVf y
en https://goo.gl/bV439d

a. Entrar a Google Drive a través de una cuenta de Google

Google

{=

Buscar con Google Me siento con suerte

Ofrecido por Google en: English

b. Dirigirse a Drive

Gmail Imdgenes  fif o .

© G &

Mi cuenta Busqueda Maps
' I I L <
N
Play Gmail Drive
Calendario Google+ Traductor

Y

Fotos
Mas
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c. Una vez dentro del Google Drive, se puede crear el formulario. Para ello se
hace click en el boton “Nuevo” luego en la opcion “Mas” y por dltimo en el item

“Formularios de Google” del menu desplegable.

m Mi unidad ~

Carpeta
Subir archivo
ocuementos BB rotos
Subir carpeta
B Documentos de Google DU
Hojas de calculo de Google r
Presentaciones de Google
Mas >
B Formularios de Google
L ] | o
B} Dibujos de Google
dh Copias de seguridad Kl Google My Maps
B sitios de Google
8 UsO 2 GB de 15 GE B F B ONLYOFFICE Personal
o== Aumentar el almacenamiento 4 Conectar mas aplicaciones

d. Se debe llenar los campos de la descripcion del formulario
PREGUNTAS RESPUESTAS -

Formulario de Prueba

&
Pregunta sin titulo @® opcion miltiple -
Opceidn 1 !
Agregar una opcion o AGREGAR "OTROS™ D
-
-

O = Obligatoria
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e. Al inicio genera la seccion para agregar la primera pregunta, luego para
agregar otra pregunta debe presionarse el boton © las veces que sea
requerido. Por cada cuestionamiento formulado se puede seleccionar el tipo de
pregunta segun se muestra a continuacion.

Respuesta Breve. Sirve para poner
texto corto como nombres, apellidos,
etc.

Parrafo. Sirve para poner texto largo
como por ejemplo observaciones o
comentarios.

., e Respuesta breve
Opcion Mualtiple. Verdadero o falso, P

elegir entre a, b, c, etc. = pamafo

Casillas de verificacién. Son botones
desmarcar. - ™

_ _ Casillas de verificacion
Al elegir esta opcidbn tenemos

que escribir la listapara que se © Lista desplegable
pueda seleccionar.
[+

Elegir de una lista. Hace una lista Carga de archivos

desplegable desde la que escoger la
opcion. Se tiene que escribir la lista | ... gscala lineal
para que se pueda seleccionar.

see (Cuadricula de opcion maltiple
| Escoge de la lista T] see

] ] mmm  Cuadricula de casillas de verificacién
Escala Lineal. Sirve para que el

usuario valore en una escala de

ndmeros. (5] Fecha

O0® OO0

LR S = T Y

Cuadricula. Es parecido al anterior
pero co un titulo.

Selecciona O O O O O
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Después de agregar todas las preguntas que se necesiten se tendra el

cuestionario o formulario finalizado.

Trabajo Practico n® 1

*Obligatonio

Nombre y Apellido *

1. Cudntas patas tiene un gato?
podés fijarte en Tom & Jerry
51
®© 17
) 4
® 11
© Otros: |
2. Quién descubrio América?
) Cristobal Colén
» Américo Vespucio

@ Otto Nordenskjold

@ Homero Simpson

Durante todo el desarrollo del cuestionario, en la parte superior se presentan los
siguientes botones.
E Permite cambiar de color el formulario

m Da una vista previa del formulario

E] Permite configurar si es publico o privado, limite de respuestas, orden
aleatorio, etc.
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f. Enviar o incrustar en una web

ENVIAR ; : :
desde este boton se puede enviar el formulario por correo

electronico o incrustrarlo en una pégina web cualquiera. Solo se debe rellenar los

destinatarios y éstos recibiran un enlace con la direccion al formulario.

v

Enviar el formulario

Enl
Enlace para compartir /

https://docs.google.com/forms/d/1PiEBNvO: Incrustar

Comparte este enlace a través de: m n ﬁ *
-

Incrustarienjotraiweb

e e —

B Enviar formulario por correo electrinico

+ Introducir rombres, direcciones de correo electrénico o grupos...

& Quieres que otros editores vean este formulario? Compértelo.

g. En la parte intermedia se encuentran dos opciones, la primera sirve para

ver/agregar/editar preguntas y la segunda presenta el resumen de resultados.

PREGUNTAS RESPUESTAS

£Que usas mas de Google?

Calendar 24 29%

Calendar Grmail 27 33%

. Docs 17 20%

ERuEE Sites 2 2%

Docs Un poco de todo 12 14%
Sites |

Un poco de todo

0 5 10 15 20 25 30
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h. Seleccionar destino de las respuestas

Con esta opcion se selecciona en donde se almacenaran las respuestas de los
estudiantes, se puede escoger entre crear una hoja de calculo nueva, afadir una
hoja a una que ya se tenga creada o forzar a que siempre se haga una hoja de

calculo nueva.

Seleccionar destino de las respuestas

RESPUESTAS DEF HOJA DE CALCULO

e Nueva hoja de calculo ORMULARIO

Formulario sin titulo (respuestas)

E =
Nueva hoja en una hoja de calculo existente...

Modifica, reorganiza y analiza sin que
| afecte a las respuestas originales del
formulario.

Crear siempre una hoja de calculo nueva *

m Guardar respuestas solo en formularios Mas informacion

5.6.8. Otras herramientas de tecnologia de informacién comunicacion
e Goodbudget

Tipo de Software: aplicacion para movil

Tipo de Licencia: software gratuito

Sitio Oficial:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dayspringtech.envelopes&hl=es

_419&rdid=com.dayspringtech.envelopes

Es una aplicacion que simula, la distribucion del presupuesto, por medio de
varios sobres (como los que se usan para guardar cartas) en los que se escribe
al frente cuanto dinero se guardara en él y para qué finalidad. Luego, cuando la
persona cobra su sueldo del mes, distribuira las cantidades de dinero en efectivo

en cada uno de los sobres para no gastar de mas. Goodbudget usa este método
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pero de manera electronica: se tiene que crear “sobres” dentro de la aplicacion
con los gastos que se tienen en el mes y se deberan recargar con el dinero que
se cobro para pagar las deudas. De esta manera el usuario crea prioridades

sobre las cosas en las que es importante gastar dinero.

La aplicacion esta disponible para Android y para iPhone, pero también se
puede usar desde la web. La version gratuita limita la cantidad de “sobres” que
se pueden crear y usar, cuantos dispositivos se pueden sincronizar y cuanto
tiempo de historia se puede sacar en los reportes. También se puede pagar 5

dolares al mes para aumentar todos estos limites.

e Khanacademy
Tipo de Software: software en linea
Tipo de Licencia: software gratuito, Tipo de Software: aplicacion para movil

Sitio Oficial: https://es.khanacademy.org/

Khan Academy ofrece ejercicios de préctica, videos instructivos y un panel
de aprendizaje personalizado que permite a los estudiantes aprender a su propio
ritmo, dentro y fuera del salon de clases. Aborda temas de las matematicas,
ciencia, programacion de computadoras, historia, historia del arte, economia y

7

mas.

Las diferentes misiones de matematicas guian a los estudiantes desde el
jardin de niflos hasta el célculo, por medio de una tecnologia novedosa y
adaptable, que identifica las fortalezas y las lagunas en el aprendizaje. Khan
Academy posee convenios con instituciones como la NASA, el Museo de Arte
Moderno (MoMA) de Nueva York, la Academia de Ciencias de California y el
Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT) para ofrecer contenido
especializado.

o Geogebra

Tipo de Software: software en linea y de escritorio
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Tipo de Licencia: software gratuito, GPL

Sitio Oficial: https://www.geogebra.org/?lang=es

Es un software de matematicas dinamicas para todos los niveles educativos
que reune geometria, &lgebra, hoja de calculo, gréficos, estadistica y calculo en un
solo programa fécil de usar. GeoGebra es también una comunidad en rapida
expansion, con millones de usuarios en casi todos los paises. GeoGebra se ha
convertido en el proveedor lider de software de matematica dinamica, apoyando la
educacion en ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas, la innovacién en la

ensefianza y el aprendizaje en todo el mundo.

La interfaz de Geogebra es limpia y sencilla de entender, a la vez que
compleja por el potencial que guarda tras de si. Existen una infinidad de opciones
y posibilidades de creacion, segun nuestras expectativas, y desde luego no es un
software de uso trivial: requerird un entrenamiento previo por parte del docente,
que necesitar4 dominar la plataforma para poder aprovechar sus posibilidades y

mostrar los resultados a los estudiantes.

o Hojade calculo
Tipo de Software: escritorio o web

Tipo de Licencia: algunos gratuitos y otros pagados

Como se menciona antes, las hojas de calculo son de gran ayuda para la
elaboracién de diferentes operaciones matematicas, a continuacién se mencionan

las formulas financieras que permite trabajar Microsoft Excel ®.

Tabla 15 Funciones Estadisticas de Microsoft Excel ®

FUNCION INGLES DESCRIPCION

AMORTIZ.LIN  AMORLINC  Devuelve la amortizacion de cada uno de los periodos contables.
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Tabla 15 Funciones Estadisticas de Microsoft Excel ® (continuacion)

AMORTIZ.PROGRE AMORDEGRC  Devuelve la amortizacion de cada periodo
contable mediante el uso de un coeficiente
de amortizacion.

CANTIDAD.RECIBIDA RECEIVED Devuelve la cantidad recibida al vencimiento
para un valor burséatii completamente
invertido.

CUPON.DIAS COUPDAYS Devuelve el nimero de dias en el periodo
nominal que contiene la fecha de liquidacion.

CUPON.DIAS.L1 COUPDAYBS Devuelve el nimero de dias del inicio del
periodo nominal hasta la fecha de
liquidacion.

CUPON.DIAS.L2 COUPDAYSN Devuelve el nimero de dias de la fecha de

C liquidacion hasta la siguiente fecha nominal.

CUPON.FECHA.L1 COUPPCD Devuelve la fecha de cupoén anterior antes
de la fecha de liquidacion.

CUPON.FECHA.L2 COUPNCD Devuelve la proxima fecha nominal después
de la fecha de liquidacion.

CUPON.NUM COUPNUM Devuelve el nimero de cupones pagables
entre la fecha de liquidacion y la fecha de
vencimiento.

DB DB Devuelve la depreciacion de un activo
durante un periodo especifico usando el
método de depreciacion de saldo fijo.

DDB DDB Devuelve la depreciacién de un activo en un

periodo especifico mediante el método de
depreciacién por doble disminucién de saldo
u otro método que se especifique.
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Tabla 15 Funciones Estadisticas de Microsoft Excel ® (continuacion)

DURACION DURATION Devuelve la duracién anual de un valor
bursatil con pagos de interés periédicos.

DURACION.MODIF MDURATION Devuelve la duracion modificada de
Macauley para un valor bursatil con un valor
nominal asumido de 100%.

DVS VDB Devuelve la depreciacién de un activo para
cualquier periodo especificado, incluyendo
periodos parciales, usando el método de
depreciacién por doble disminucion del saldo
u otro método que especifique.

INT.ACUM ACCRINT Devuelve el interés devengado de un valor
bursétil que paga intereses periddicos.

INT.ACUM.V ACCRINTM Devuelve el interés devengado para un valor
bursétil que paga intereses al vencimiento.

INT.EFECTIVO EFFECT Devuelve la tasa de interés anual efectiva.

INT.PAGO.DIR ISPMT Devuelve el interés de un préstamo de
pagos directos.

LETRA.DE.TES.PRECIO TBILLPRICE Devuelve el precio de un valor nominal de
100% para una letra de tesoreria.

LETRA.DE.TES.RENDTO TBILLYIELD Devuelve el rendimiento de una letra de
tesoreria.

LETRA.DE.TEST.EQV.A.BONO TBILLEQ Devuelve el rendimiento para un bono

equivalente a una letra de tesoreria.
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Tabla 15 Funciones Estadisticas de Microsoft Excel ® (continuacion)

MONEDA.DEC

DOLLARDE

Convierte un precio en ddlar, expresado
como fraccion, en un precio en délares,
expresado como ndmero decimal.

MONEDA.FRAC

DOLLARFR

Convierte un precio en dolar, expresado
como numero decimal, en un precio en
dolares, expresado como una fraccién.

NPER

Devuelve el numero de pagos de una
inversion, basado en pagos constantes y
periédicos y una tasa de interés constante.

PAGO

PMT

Calcula el pago de un préstamo basado en
pagos y tasa de interés constantes.

PAGO.INT.ENTRE

CUMIPMT

Devuelve el pago de intereses acumulativo
entre dos periodos.

PAGO.PRINC.ENTRE

CUMPRINC

Devuelve el pago principal acumulativo de
un préstamo entre dos periodos.

PAGOINT

IPMT

Devuelve el interés pagado por una
inversién durante un periodo determinado,
basado en pagos periédicos y constantes y
una tasa de interés constante.

PAGOPRIN

PPMT

Devuelve el pago del capital de una
inversién determinada, basado en pagos
constantes y periodicos, y una tasa de
interés constante.

PRECIO

PRICE

Devuelve el precio por 100$ de valor
nominal de un valor bursétil que paga una
tasa de interés periodica.

160


https://exceltotal.com/funciones/financieras/funcion-moneda-dec/
https://exceltotal.com/funciones/financieras/funcion-moneda-frac/
https://exceltotal.com/funciones/financieras/funcion-nper/
https://exceltotal.com/funciones/financieras/funcion-pago/
https://exceltotal.com/funciones/financieras/funcion-pago-int-entre/
https://exceltotal.com/funciones/financieras/funcion-pago-princ-entre/
https://exceltotal.com/funciones/financieras/funcion-pagoint/
https://exceltotal.com/funciones/financieras/funcion-pagoprin/
https://exceltotal.com/funciones/financieras/funcion-precio/

Tabla 15 Funciones Estadisticas de Microsoft Excel ® (continuacion)

PRECIO.DESCUENTO

PRICEDISC

Devuelve el precio por 100$ de un valor
nominal de un valor bursatii con
descuento.

PRECIO.PER.IRREGULAR.1

ODDFPRICE

Devuelve el precio de un valor nominal de
100$ de un valor bursétil con un periodo
inicial impar.

PRECIO.PER.IRREGULAR.2

ODDLPRICE

Devuelve el precio de un valor nominal de
100$ de un valor bursatil con un periodo
final impar.

PRECIO.VENCIMIENTO

PRICEMAT

Devuelve el precio por 100$ de un valor
nominal que genera intereses al
vencimiento.

RENDTO

YIELD

Devuelve el rendimiento de un valor
bursétil que obtiene intereses periédicos.

RENDTO.DESC

YIELDDISC

Devuelve el rendimiento anual para el valor
bursatil con descuento. Por ejemplo, una
letra de la tesoreria.

RENDTO.PER.IRREGULAR.1

ODDFYIELD

Devuelve el rendimiento de un valor
bursatil con un primer periodo impar.

RENDTO.PER.IRREGULAR.2

ODDLYIELD

Devuelve la amortizacion de un valor
bursatil con un periodo final impar.

RENDTO.VENCTO

YIELDMAT

Devuelve el interés anual de un valor que
genera intereses al vencimiento.

0
=
pd

SLN

Devuelve la depreciacion por método
directo de un activo en un periodo dado.
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Tabla 15 Funciones Estadisticas de Microsoft Excel ® (continuacion)

SYD

Devuelve la depreciacién por método de
anualidades de un activo durante un periodo
especifico.

TASA

RATE

Devuelve la tasa de interés por periodo de
un préstamo o una inversion. Por ejemplo,
use 6%/4 para pagos trimestrales al 6%
TPA.

TASA.DESC

DISC

Devuelve la tasa de descuento del valor
bursatil.

TASA.INT

INTRATE

Devuelve la tasa de interés para la inversion
total en un valor bursétil.

TASA.NOMINAL

NOMINAL

Devuelve la tasa de interés nominal anual.

IR

IRR

Devuelve la tasa interna de retorno de una
inversiébn para una serie de valores en
efectivo.

TIR.NO.PER

XIRR

Devuelve la tasa interna de retorno para un
fluo de caja que no es necesariamente
periédico.

MIRR

Devuelve la tasa interna de retorno para una
serie de flujos de efectivo periodicos,
considerando costo de la inversion e interés
al volver a invertir el efectivo.

PV

Devuelve el valor presente de una inversion:
la suma total del valor actual de una serie de
pagos futuros.
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Tabla 15 Funciones Estadisticas de Microsoft Excel ® (continuacion)

FV

Devuelve el valor futuro de una inversién
basado en pagos periédicos y constantes, y
una tasa de interés también constante.

VE.PLAN

FVSCHEDULE

Devuelve el valor futuro de una inversion
inicial después de aplicar una serie de tasas
de interés compuesto.

<
Z
>

NPV

Devuelve el valor neto actual de una
inversion a partir de una tasa de descuento y
una serie de pagos futuros (valores
negativos) y entradas (valores positivos).

VNA.NO.PER

XNPV

Devuelve el valor neto actual para un flujo
de caja que no es necesariamente periddico.

Fuente: support.office.com
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Anexos
Disefio de Investigacion
Planteamiento del Problema
En el Centro Universitario de Occidente, ubicado en el departamento de
Quetzaltenango, funciona el departamento de postgrados de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, en el cual existen las carreras de maestria atendidas

por los diferentes docentes especializados en las distintas areas.

Se ha observado que los docentes de dichas maestrias, en su gran mayoria
desconocen o0 no practican las diferentes tecnologias de informacion tales como
cuestionarios en linea, recursos multimedia, plataformas dinamicas, etc.
desaprovechando herramientas de facil acceso, tanto para el estudiante como
para el profesor, recordando que lo Unico que el profesor necesita es tener acceso

a una computadora o dispositivo electronico conectados a internet.

Siendo los docentes quienes deben ser los primeros en estar actualizados
en las diferentes tecnologias de informacion en el momento de servir un curso, al
momento de su preparacion o para uso personal, el aprovechamiento de estos
recursos aun no se realiza, en algunos casos por falta de induccién o capacitacion,
mientras que en otros es por falta de acceso a laboratorios en los diferentes
modulos del CUNOC; algunos docentes se centran en usar Unicamente
proyectores multimedia quedando poco explorado el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (TIC) y su aplicacion en el acto educativo,
argumentando en algunos casos que por la falta de una plataforma virtual se
dificulta en gran manera que los docentes no le den importancia al uso de las TIC

y que este tipo de tecnologia solo esta disponible en instituciones privadas.

Es importante mencionar que Stereo 100 publico que en el afio 2015 se
invirtieron Q2 millones para la instalacion de fibra 6ptica y equipo de tecnologia
para que los estudiantes tengan acceso a internet en los cuatro modulos del
CUNOC,; y aun asi no se ha promocionado el uso de las TIC en este Centro

Universitario.
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Cabe mencionar que el uso de las TIC por parte de docentes y estudiantes
viene a facilitar el proceso de aprendizaje, ya que el material puede estar
disponible las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Brindando una correccion

inmediata y desarrollando las habilidades de cada estudiante a ritmo propio.

Cabe mencionar que debe de aprovecharse por parte de docentes y
estudiantes el uso del servicio de internet inalambrico para actividades como:
aulas virtuales, videoconferencias, cuestionarios online, etc., las cuales se han

programado de manera muy escasa.

Se ha observado que existen docentes que no usan computadoras, no
aplican tecnologia en sus aulas y, de cierta manera, se encuentran
desactualizados en cuanto al uso de estas tecnologias, unido al poco interés en
aprender a utilizarlas por cuenta personal y el no existir un programa de
capacitacién o actualizacion docente, lo cual es una desventaja en la promocion y

motivacion del uso de las TIC en la actividad docente.

Seria ideal que todos los docentes de las diferentes maestrias apliquen
estas herramientas para optimizar y facilitar el proceso de aprendizaje del
estudiante y que los laboratorios de computacion estuvieran disponibles en
cualquier momento para que tanto catedraticos como estudiantes puedan hacer
uso de ellos y asi lograr el avance en el uso de la tecnologia. Sin embargo los
docentes se limitan al uso de un proyector multimedia para el desarrollo de sus

clases.

Por tal virtud la presente investigacibn se orientara a establecer la
factibilidad de aplicacion de las TIC en la practica docente de las maestrias del
CUNOC.
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Definicion del Problema
e (QuéTIC, se utilizan en la préactica docente de las maestrias del CUNOC?
e ¢Qué recursos existen en el CUNOC, para aplicar las TIC en la practica

docente de las maestrias?

Delimitacion

e Espacial: La investigacion abarcara a los docentes y estudiantes de las
maestrias de ciencias economicas y docencia universitaria del Centro
Universitario de Occidente.

e Temporal: Esta investigacion se realizara de marzo del 2016 a noviembre
del 2016.

e Tedrica: Pedagogia e informatica

Justificacién

El departamento de Postgrados del Centro Universitario de Occidente,
cuenta con el servicio de aula virtual en una plataforma Chamilo, este recurso se
desaprovecha al no ser utilizada para el ejercicio docente en las diferentes

maestrias.

Considerando el auge de la tecnologia hoy en dia y el beneficio que la
misma brinda optimizando, facilitando y mejorando los procesos de ensefianzay
aprendizaje, es imperativa la aplicacion de las TIC para mejorar la calidad

educativa.

Es necesario realizar esta investigacion sobre la factibilidad de la aplicacion
de las TIC en la préactica de los docentes del CUNOC, ya que viene a facilitar el
proceso de aprendizaje, ayudando al docente en la planificacion y control de sus
diferentes actividades. En la actualidad existen tantos ambientes virtuales y
recursos tecnoldgicos de los cuales los jévenes son alimentados y saturados
diariamente, estos hacen parte del aprendizaje de los mismos. La tecnologia hace
parte esencial de la cultura por lo tanto es importante conocerla para poder
interactuar con ella; se debe tener claro que la tecnologia esta al servicio de las

personas y de la sociedad, por eso es importante darle un buen uso y saberla
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explotar con la finalidad de que las nuevas generaciones la usen de forma

provechosa para aprender.

Por consiguiente, se analiza en qué medida puede darse la aplicacion de
las TIC por parte de los docentes, en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Por ello esta investigacion pretende identificar las condiciones de factibilidad para

la aplicacion de las TIC en las maestrias del CUNOC.

Objetivos
Objetivo General

Establecer la factibilidad de aplicacion de las TIC en la practica docente de
las maestrias del CUNOC

Objetivos Especificos

a. Determinar el grado de conocimiento y uso de las TIC, tanto en docentes
como en estudiantes

b. Enumerar los recursos con los que cuenta el departamento de postgrados,
los docentes y estudiantes para la implementacion de las TIC.

c. Generar una propuesta de implementacion de las TIC en las aulas de las
maestrias del CUNOC, para el fortalecimiento del proceso de ensefianza

aprendizaje.
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Ficha Metddica

DATOS DE
IDENTIEICACION DATOS DE IDENTIFICACION
Enfoque Cuantitativo
CLASE DE No Experimental
ESTUDIO.
TIPO Transeccional o Transversal en el tiempo.
SUB TIPO Descriptivo
UBICACION Investigacion no experimental
METODICA e Se evaluaran los elementos de factibilidad existen en el
CUNOC, para aplicar las TIC, en la practica docente de
las maestrias del CUNOC
METODOS Induccion: se aplicard en el proceso de recoleccién de

PARTICULARES

informacion respecto a las tecnologias existentes en el
centro universitario, aquellas utilizadas por los docentes y
estudiantes, asi como que necesidades tecnolégicas no
han sido cubiertas aun, para asi determinar los limites que
existen actualmente para la implementacion de las TICS en
la practica de los docentes de las maestrias del CUNOC

Deduccidn: en base a los datos anteriores se procedera a
analizar la factibilidad técnica, econdémica y operacional,
para la implementacion de las TIC en la practica de los

docentes de las maestrias del CUNOC

TECNICAS

Encuestas, Entrevistas semiestructuradas

PROCEDIMIENTOS

ENCUESTAS PARA LOS DOCENTES:

Se realizaran de manera estructurada con los docentes de
las maestrias del CUNOC para determinar el uso de las
TIC dentro y fuera del sal6n de clase, como herramienta de

apoyo en la practica docente.

ENCUESTAS PARA LOS ESTUDIANTES:
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Se realizaran con estudiantes de las maestrias del CUNOC
para establecer el grado de conocimiento y uso de las TIC,

asi como los recursos tecnoldgicos con los que cuentan.

ENTREVISTA A ENCARGADO DE INFORMATICA:

Se realiz6 para determinar los recursos tecnolégicos y
disponibilidad para la adquisicion de equipo con los que
cuenta el departamento de postgrados del Centro

Universitario de Occidente

ESTUDIO DE FACTIBIDALIDAD

Con la informacion recopilada en las encuestas, se
procede a realizar el andlisis de los aspectos técnicos,
econdémicos y operativos, que determinan el grado de
factibilidad de implementacion del uso de las TIC en la

practica docente.

FORMAS,
INSTRUMENTOS Y
HERRAMIENTAS.

Instrumentos
e Boleta de encuestas
e Entrevista a encargado de informética

Herramientas

e Formulas de muestreo estadistico.
e Gréficos de red para poder observar La diferencias

generacionales entre los docentes y estudiantes.
e Graficos de barras y de frecuencias para facilitar la

interpretacion y explicacion al estudio.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Entrevista de Encargado de Informatica

Objetivo

Establecer la factibilidad de aplicacion de las TIC en la practica docente de las maestrias de

Disponibilidad de areas de trabajo y equipo

Aspecto evaluado Descripcion Cantidad
CUNOC POSTGRADOS
Infraestructura Laboratorio de computo del departamento de
postgrados

Laboratorios  disponibles para el centro
universitario

Red — topologia en estrella

Puntos de acceso inalambrico

Hardware Computadoras de escritorio

Proyector multimedia para el departamento de
postgrados

Proyector multimedia para el centro universitario

Television

Videocamara

Equipo de reproduccién de audio

Disponibilidad de servicios

Aspecto Descripcion Cantidad
evaluado CUNOC | POSTGRADOS
Servicios y Internet

aplicaciones Aula virtual — Chamilo

Biblioteca virtual
Almacenamiento en la nube
Google apps

Servidores Correo electrénico

Web (http)

Proxy

DNS

¢, Cudles son las politicas de acceso para utilizar los recursos informaticas
de postgrados?

¢Cuantas capacitaciones sobre las TIC han brindado a los docentes de
Maestrias?

¢Existe algun rubro en el presupuesto para la compra de sistemas y equipo
informéatico?
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Boleta de Encuesta Docentes

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
A\ CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE

Bl | DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

ACADEMICOS.

LA PRESENTE ENCUESTA FORMA PARTE DEL ESTUDIO “FACTIBILIDAD PARA LA APLICACION DE LAS TICS
EN LA PRACTICA DOCENTE DE LAS MAESTRIAS DEL CUNOC" DIRIGIDA A LAS MAESTRIAS DE
ECONOMICAS Y DE DOCENCIA UNIVERSITARIA DEL CUNOC. LA INFORMACION RECOPILADA EN ESTE
FORMULARIO ES DE CARACTER CONFIDENCIAL Y SERA UTILIZADA UNICAMENTE CON FINES

OBIETIVO

Establecer la factibilidad de aplicacion de las TIC's en la practica docante de las maestnas del CUNOC

lNFORMACION GENERAL

Ultimo Grado Académico:

AfRo de Graduacidn de Licenciatura:

Afos laborando como docente:

Género:

Boleta No D-_.

Edad:

Procedencia:

INSTRUCCIONES

Estimado docente se le plde contestar marcando una X enlos cuadros SIgulentes y en las siguientes preguntas

INFORMACiON ACERCA DEL CONOCIMIENTO Y USO DETIC'S N
1. De las siguientes tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), éCudles conoce?

Redes TERMINALES Servicios Redes Sociales
intemnet Residencial Computadora de Escritario Correo electronico Facebook
Internet en Smartphone Computadora Portatil Auta Virtual YouTube
Otro Smartphene Servicios torrent WhatsApp

' Tablet Blog Linkedin -
Laboratorio de Computo Quizzes instagram
Dispositivos de Audio Almacenamiento en la nube Google+
Reproductores Multimedia Bibfioteca virtuales Twitter
Televisiones | - Servicios muitimedia Snapchat
Consotas de Videojuegos Editores de video ¢ audio Telegram
Otro Otro Otro

Otro Gtro__ Otro, Otro
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2. De las siguientes tecnologias de la informacidn y comunicacién {TIC), éCuales utiliza en la practica docente?

__Redes TERMINALES Serviclos Redes Soctales
intemet Residencial Computadora de Escritorio Correo electronico Facebook
Internet en Smartphone Computadora Portatil Aula Virtual YouTube
Otro ’ ‘ Smartphone Servicios torrent WhatsApp
Tablet Blog Linkedln
Laboratario de Computo Quizzes Instagram
Dispositivos de Audio Aimacenamiente en la nube Google+
Reproductores Multimedia Biblioteca virtuales Twitter
Televisiones "Servicios multimedia | snapchat
Consolas de Videojuegos Editores de video o audio Telegram
Otro ;Otr_o Otro

Otro Otro, Otro. Otro

3. Respecto al uso de las TIC, marque con una “X” ¢Qué tan frecuente las utiliza en la situacién indicada?
p q

{0 = hunca las utiliza, 1 =las utiliza poco, 2 = uso frecuente, 3 = todo el tiempo)

Situacion de uso 0 [1!2
a. Uso personal
b. Preparacién de contenidos de clase
c.  Manejo de contenidos o distribucién de materiales a utilizar en su curso
d. Solucidn de dudas a los estudiantes :
e. Espacio de trabajo colaborativo
Frecuencia
0|1 3 més

4| iCuantas capacitaciones ha recibido en postgrados sabre TIC's?

5 | ¢Cudntas horas de su tiempo toma para conocer sobre avances tecnoldgicos?

6. éConsidera usted que el uso de las TICs, representa alguna ventaja en la practica docente?

Si
NO

Porque:

ASPECTOS RELACIONADOS AL ACCESO

iTiene acceso a internet en casa? (:] éTiene PC o Laptop en casa?

]

)

¢Posee un Smartphone? éCuanta con un plan de datos? D
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
.CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Boleta de Encuesta Estudiantes

LA PRESENTE ENCUESTA FORMA PARTE DEL ESTUDIO “FACTIBILIDAD PARA LA APLICACION DE LAS TICS
EN LA PRACTICA DOCENTE DE LAS MAESTRIAS DEL CUNOC” DIRIGIDA A LAS MAESTRIAS DE
ECONOMICAS DE DOCENCIA UNIVERSITARIA DEL CUNOC. LA INFORMACION RECOPILADA EN ESTE |
FORMULARIO ES DE CARACTER CONFIDENCIAL Y SERA UTILIZADA UNICAMENTE CON FINES
ACADEMICOS. : :

OBJETIVO :
Establecer la factibilidad de aplicacién de las TIC's en [a practica docente de las maestrias del CUNOC

INFORMACION GENERAL ' Boleta No E-
Profesion: Género:

Afio de Graduacién de Licenciatura: Edad:

Maestria que cursa actualmente: " Procedencia:
INSTRUCCIONES

Estimado maestrante se le pide contestar marcando una X en los cuadros siguientes y en las siguientes preguntas

INFORMACION ACERCA DEL CONOCIMIENTO Y USO DE TIC'S
1. De las siguientes tecnologias de la informacion y comunicacién (TiC), éCudles conoce?

Redes TERMINALES ) Servicios Redes Sociales

Internet Residenciat Computadora de Escritorio Correo electrénico Facebook

Internet en Smartphone Computadora Portatil Aula Virtual YouTube

—_ , Smartphone Servicios torrent WhatsApp

“fTablet --- ¢ Biog ' | llnkedin

Laboratorio de Computo Quizzes ) Instagram
Dispositivos de Audio Almacenamienio en la nube Goagle+
Reproductores Multimedia Biblioteca virtuales Twitter
Televisiones Servicios multimedia Spapchat
Consolas de Videojuegos Editores de video o audio Telegram '
otro s i

Otro ‘ ' ' Otro A i ‘ Otro, . - } Otro,
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2. De las siguientes tecnologias de la informacion y comunicacion {TIC}, {Cuales han usado en clase?

Redes TERMINALES Servicios Redes Sociales

Internet Residencial Computadora de Escritorio Correo electrénico Facebook

Internet en Smartphone Computadora Portatil Aula Virtual YouTube

Otro Smartphone Servicios torrent WhatsApp
Tablet Blog Linkedin
Laboratatio de Computo Quizzes instagram
Dispasitivos de Audio Almacenamiento en la nube Google+
Reproductores Muitimedia Biblistaca virtuales Twitter
Televisiones Servicios multimedia Snapchat
Consolas de Videojuegos Editores de video o audio Telegram
Otro Ofre Otro

Ctro Otro ! Qt(o Qtro

3. Respecto al uso de las TIC, marque con-una “X” £Qué tan frecuente las utiliza en la situacidn indicada?

{0 = nunca las utiliza, 1 = las utiliza poco, 2 = uso frecuente, 3 = todo el tiempo}

Situacion de uso 0 |1 |2
a. Uso personal
b. Profundizar en contenidos de clase
c. Adquirir materiales y contenidos de curso
d. Espacio de trabajo colaborativo con sus compaiieros de curso
e. Consultar dudas directamente con el docente

ASPECTOS RELACIONADOS AL ACCESO

éTiene acceso a internet en casa? D

¢Posee un Smartphone? ’:]

¢Tiene PC o Laptop en casa?

éCuénta con un plan de datos?
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Graficas
Gréfica 22.
Conocimiento de los Tipos de Terminales
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Grafica 23.
Conocimiento de los Tipos de Terminales
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Grafica 24.
Conocimiento de los Tipos de Servicios
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Grafica 25.
Conocimiento de los Tipos de Servicios
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Gréfica 26.

Conocimiento de las Redes Sociales separado por Maestrias
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Gréfica 27.
Conocimiento de las Redes Sociales separado por Maestrias
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Grafica 28.
Uso de internet en las Maestrias de Ciencias Econdmicas y Docencia

Universitaria
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Gréfica 29.
Uso de Terminales separado por Maestrias
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Grafica 30.
Uso de Terminales separado por Maestrias
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Grafica 31.
Diferentes redes sociales que han utilizado docentes y estudiantes durante

el acto educativo en las maestrias del CUNOC
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Gréfica 32.

Frecuencia de uso de las TIC para profundizar en contenidos de clase
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Grafica 33.
Frecuencia de uso de las TIC para Adquirir materiales y contenidos de curso

70%

62.50%
60%
49.40%
50%
40% 37.95%
30%
25.00%
20%
11.75%  12.50%

10%

0.90%  0.00%
0% —

NUNCA POCO FRECUENTE TODO EL TIEMPO

M Estudiante M Docentete

Fuente: Trabajo de campo 2016

183



Gréfica 34.

Frecuencia de uso de las TIC como Espacio de trabajo colaborativo
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Grafica 35.
Frecuencia de uso de las TIC para solucion de dudas de manera directa entre

docente y estudiante
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Gréafica 36.

. Tiene acceso ainternet en casa?
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Gréfica 37.

¢Posee un Smartphone?
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Grafica 38.
¢,Cuenta con un plan de datos?
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