UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

QUETZALTENANGO, SEPTIEMBRE DE 2012



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
AUTORIDADES
RECTOR MAGNIFICO Dr. Carlos Estuardo Galvez Barrios
SECRETARIO GENERAL Dr. Carlos Guillermo Alvarado Cerezo
CONSEJO DIRECTIVO
DIRECTORA GENERAL DEL CUNOC M Sc. Maria del Rosario Paz Cabrera
SECRETARIO ADMINISTRATIVO Lic. Cesar Haroldo Milian Requena
REPRESENTANTE DE CATEDRATICOS
Dr. Oscar Arango Benecke
M Sc. Teddulo Cifuentes Maldonado

REPRESENTANTES DE LOS EGRESADOS DEL CUNOC

Dr. Luis Emilio Bucaro

REPRESENTANTES DE ESTUDIANTES
BR. Luis Rojas Menchu

BR. Victor Lawrence Diaz Herrera

DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE POSTGRADOS
M Sc. Osberto Maldonado de Ledn



TRIBUNAL QUE PRACTICO EL EXAMEN PRIVADO DE TESIS

PRESIDENTE: M Sc. Osberto Maldonado de Ledn
SECRETARIO: M Sc. Benito Rivera Garcia
EXAMINADOR: M Sc. Betty Argueta Chun
EXAMINADOR: M Sc. Virginia de Leén

Asesor de Tesis

M Sc. Edgar Mérida

Padrino

M Sc. Gilberto Cayetano Rosales Gutiérrez

NOTA: Unicamente el autor es responsable de las doctrinas y opiniones
sustentadas en la presente tesis (articulo 31 del Reglamento de Examenes
Técnicos y Profesionales del Centro Universitario de Occidente de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.



Quetzaltenango, 24 de septiembre de 2012

Msc. Osberto Maldonado
Director de postgrados.
CUNOC

Edificio.

Sefior Director:

Por este medio me complace emitir dictamen en calidad de Asesor de
la tesis titulada " LA MEDIACION EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS CON
DIRECTORES DE LAS ESCUELAS DEL NIVEL PRIMARIO DE LA COORDINACIN
TECNICO ADMINISTRATIVA DEL DISTRITO NUMERO 08-01-02 DE LA
CABECERA MUNICIPAL DE TOTONICAPAN", preparada por el estudiante:
Lic. MIGUEL AJPOP VASQUEZ, como requisito académico para
obtener el titulo de MAESTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA, en el grado
académico de Magister.

La tesis sustenta tedéricamente el objeto de estudio, interpreta
con objetividad y coherencia la mediacidn en la resolucidon de conflictos
con directores de las escuelas del nivel primario de uno de los
distritos de Totonicapan. Ademas identifica hallazgos de
investigacién y estructura la propuesta cuya caracteristica
esencial radica en su operatividad para resolver esta problematica en la
educacidn en el nivel primario, lo que aunado a la experiencia del autor
constituye un estudio trascendente. Esta investigacion incorpora las
observaciones emitidas oportunamente por el honorable tribunal examinador.

El trabajo de tesis que presenta la estudiante, MIGUEL AJPOP
VASQUEZ, es un estudio interpretado con propiedad, con
responsabilidad y preparado con dedicaciéon y aplicando
procedimientos cientificos en el proceso de investigacion.

Por lo anterior me permito emitir, DICTAMEN FAVORABLE, a la tesis en
mencidn, con el propdsito que continde con los trdmites administrativos
correspondientes.

Atentamente.

) ¢ /7
ID Y ENSENAD A TODOS. - o

Msc. Edgi;!.r ﬁ hﬁé;jdh_ \"n

o e
; .

oL



USAC

TRICENTENARIA

nhrermicied de Sun Corics S Gascomala
FSNCTT | Wl P iy o Ty it 1
Usoartemants de Cxhudics da Postgradc

Secretaria

ORDEN

DE IMPRESION POST-CUNOC-025-2012

El Infrascrito Director del Departamento de Estudios de
Postgrado del Centro Universitario de Occidente del la
Universidad de San Carlos de Guatemala, luego de tener a la
vista el dictamen correspondiente del asesor y la Certificacidn
del acta No. 262-12 de fecha 05 de septiembre de 2012,
suscrita por los Miembros del Tribunal Examinador designados
para realizar Examen Privado de la Tesis Titulada "Resolucion de
conflictos escolares y mediacion a directores de las escuelas del
nivel primario de la coordinacién técnico administrativa, del
distrito numero 08-01-02 de la cabecera municipal de
Totonicapan”, presentada por el maestrante Miguel Ajpop
Vasquez con numero de carné 100030001, previo a conferirsele el
titulo de Maestro en Ciencias en Docencia Universitaria, autoriza la
impresion de la misma.

Quetzaltenango 20 de septiembre de 2012.
IMPRIMASE

“ID Y ENSENAN A TODOS”

e,

il |
of AL !
M Sc. O{B‘EEfg' fe d&Leon
Director
Departamento de Estudios de Postgrados

""""‘-El;-::'-'-\‘“

cc. Archivo



A DIOS

A MIS PADRES

A MI ESPOSA

A MIS HIJOS

A MIS HERMANOS

A MIS AMIGOS
Gutiérrez

Por brindame su
amistad y apoyo

DEDICATORIA

Fuente inagotable de sabiduria

Juan Marcelino Ajpop Talé (E. P. D.)
Isabel Vasquez

Florinda Velasquez Choxom

Walter Rocael Ajpop Veldsquez
Mynor Estuardo Ajpop Veldsquez
Edy Anibal Ajpop Veldsquez
Glenda Florinda Ajpop Veldasquez
Vilma Leticia Ajpop Velasquez
Brenda Olegaria Ajpop Veldsquez

Angélica Nicolasa Ajpop Vasquez
Agustin Obispo Ajpop Vasquez
Paulina Ajpop Vasquez

Juan Simon Ajpop Vasquez
Juana Ajpop Vdésquez

Pedro Ajpop Vasquez

M Sc. Gilberto Cayetano Rosales

Lic. Hipdlito Antonio Rosales

Prof. José Sebastian Juarez Chaclan
Licda. Maria Antonieta Zapeta Soch
Profa. Guadalupe del Rosario Tax Puac
Prof. Adalberto Escum Baquiax

Licda. Norma Noemi Menchud Tacam.



INDICE

INTRODUCCION
CAPITULO I
1.1 Antecedentes
1.2 Planteamiento del problema
1.3 Justificacion
1.4 Metodologia
1.4.1 Sujetos

1.4.1.1 Formula Estadistica
1.4.2 Instrumentos
1.4.3  Criterios para el registro de dato
144 Procesamiento y analisis de la informacién
1.4.5 Unidades de analisis

1.5 Objetivos de la investigaciéon
1.5.1  Objetivo general
1.5.2  Objetivos especificos
1.6  Preguntas e hipdtesis
1.7 Variables
1.7.1  Variable dependiente
1.7.2  Variable independiente o exploratoria

CAPITULO Il
2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 SOLUCION DE CONFLICTOS EN LA EDUCACION
2.1.2 VISION GENERAL DEL CAMPO DE LA RESOLUCION
DE CONFLICTOS
2.1.2.1 Principales temas en la resolucién de conflictos
2.1.2.2 Llanaturaleza del conflicto
2.1.2.3 Origenes
2.1.2.4 Fuentes
2.1.2.5 Tipos
2.1.2.6 Creencias
2.1.2.7 Etapas del conflicto

13
16
17

18
19
19
20
20

21
21
21
22
22
22
22

23
23

27
30
34
36
39
40
42
44



2.1.2.8 Postura 46

2,13 MEDIACION, NEGOCIACION Y HABILIDADES PARA EL

CONFLICTO EN EL MARCO ESCOLAR 50
2.1.3.1 Eluso del didlogo como herramienta 51
2.1.3.2 El aprendizaje cooperativo 52
2.1.3.3 Solucién de problemas 53
2.1.3.4 Afirmacion 54
2.1.3.5 Establecimiento de normas y fronteras en un marco de

democracia participativa 55

2.1.3.6 Comprension y manejo de la agresividad y de la violencia
55
2.1.4  MEDIACION 58
2.1.4.1 Procesos y fases de la mediacion 59
2.1.41.1 Entrada 59
2.14.1.2 Cuéntame 61
21413 Situarnos 61
21414 Arreglar 62

2.1.5 LOS COMPROMISOS Y ACUERDOS POR ESCRITOS 63

2.1.5.1 Equilibrado 63
2.1.5.2 Realista 63
2.1.5.3 Especificoy claro 64
2.1.5.4 Escrito en un lenguaje neutral 64
2.1.6 HABILIDADES PARA LA MEDIACION E IMPORTANTES

PARA EL CONFLICTO 65
2.1.6.1 Escucha activa 65
2.1.6.2 Paciencia 66
2.1.6.3 Enfatizar 67
2.1.6.4 Hablarenyo 67
2.1.6.5 Creatividad 67
2.1.6.6 Replantear asuntos 68
2.1.6.7 Cuestiones practicas y tipos de programas 68

CAPITULO 1l

RESOLUCION DE CONFLICTO Y MEDIACION ESCOLAR A DIRECTORES 72



LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LOS MAESTROS EN SERVICIO DE LAS

ESCUELAS 157
CAPITULO IV

4.1 CONCLUSIONES 157

4.2 RECOMENDACIONES 161
CAPITULO V

Propuesta de resolucién de conflicto y mediacion escolar en
las escuelas oficiales rurales mixtas del nivel primario del
distrito nimero cero ocho guidn, cero uno guion, cero dos con
sede en la cabecera municipal de Totonicapan.

Anexo 1

Disefo de investigacion 181
Anexo 2

Encuestas a directores 203
Anexo 3

Encuestas a docentes 209

BIBLIOGRAFIA 215



INTRODUCCION

Una de las principales preocupaciones de los educadores, directores y padres
de familia en las escuelas del nivel p rimario ha sido, y aun continua siendo, las
cuestiones relacionadas con la indisciplina escolar, la falta interés de los
directores, docentes y los padres de familia, diferentes actores buscan con
energia para velar el cumplimiento de los valores morales, las normas de
conductas, por el mantenimiento del orden, respetar a los maestros deben de
gozar de la autoridad y confianza suficiente para poder garantizar el
funcionamiento del aula, para poder controlar el comportamiento de sus
alumnos y conseguir que éstos les obedezcan, bajo control, pues la ausencia
de conflicto puede ser sefial de estancamiento o cambio implica
necesariamente pasar por una situaciéon de conflictividad.

Los tedricos de la educacidon reconocen que el modelo del docente autoritario
en las aulas conlleva a una situacién inadecuada para garantizar el buen
aprendizaje, desarrollo personal, social y emotivo de los alumnos, Los
tradicionales esquemas de ensefianza, concebidos desde la perspectiva del
docente, estdn saturados de relaciones autoritarias e inflexible,
descontextualizadas de los acontecimientos culturales, sociales, econémicos y
politicos. Hay varias escuelas que todavia funcionan desde la pedagogia
tradicional, manteniendo estos modelos obsoletos, anticuados para las
caracteristicas socioculturales del presente, contribuyendo de este modo a
generar en los escolares descontento, des-motivante, aburrimiento,
alejamiento de la realidad escolar, rebeldia, rechazo hacia las normas
escolares, todo esto aumento de las situaciones de violencias en las
escuelas.

En definitiva, la convivencia en las escuelas del nivel primario del Distrito
numero 08-01-02 con sede en la cabecera municipal de Totonicapan, no es
todo lo deseable que se quisiera y asi lo ponen de manifiesto los datos
derivados de la investigacion sobre violencia escolar entre alumnos, docentes,
padres de familia y algunos directores.



En los establecimientos educativos no es un lugar de encuentro donde se
acoge, acepta y respeta por el contrario, es un espacio delimitado donde el
alumno permanece cinco horas diarias, mientras que el maestro debe velar
por el mantenimiento del orden y garantizar un modelo de ensefanza
adecuado, a los alumnos tomando en cuenta las politicas educativas vigente y
los fines de la educacién de Guatemala. Todo esto unido al abandono de los
padres de sus obligaciones educativas con los hijos, ademas que la Ley de
Educacion Nacional No. 12-91, tipifica en los articulos 35 Obligaciones de los
Padres de Familia, 36 Obligaciones de los Educandos y 37 Obligaciones de los
Directores, que no se cumple, estos desmotivan a los alumnos y la excesiva
burocratizaciéon de los centros educativos, estan contribuyendo al deterioro
de la convivencia en los centros educativos, donde los insultos, las amenazas,
las peleas, el rechazo, la marginacion se estan convirtiendo en algo habitual,
comun en los maestros y alumnos por el desconocimiento del Acuerdo
Ministerial No. 01-2011 de la Convivencia pacifica y actualmente el Congreso
de la Republica y Ministerio de Educacidn discutan sobre la aprobacion de
Bullying. Con este panorama de conflictividad, indisciplina y violencia escolar
gue se manifiestan cada vez mas frecuentemente en los centros educativos
en todos los niveles del municipio de Totonicapan, sobre todo en los niveles
de la educacién primaria, la vida escolar se vuelve incomoda para todos los
miembros de la comunidad educativa, para el buen desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje.

Dentro la investigacion se enfoca los conflictos en las escuelas, se hace
necesario delimitar qué se entiende por conflicto escolar, dado que la amplia
investigacion desarrollada con docentes del distrito No. 08-01-02. Las
relaciones en el aula seda por la agresividad, violencia, conflictos,
intimidacién, vandalismo, conductas antisociales, controversias de
convivencias con docentes, alumnos, padres de familia y Consejos Educativos
que es reconocido por el Acuerdo Gubernativo No. 202-2010, en su Art. 4
Principio que rigen el Consejo Educativo en su inciso a). La Participacion:
promueve procesos de democracia participativa, generando condiciones de
equidad e igualdad de oportunidades sin discriminacidn alguna. Sin embargo
es todo lo contrario siendo comun la tendencia a utilizar indiscriminadamente
2



el conflicto. Sin embargo, “no es legitimo asociar conflicto con violencia,
porque mientras el conflicto responde a situaciones cotidianas de la vida
social, escolar, en la que se dan enfrentamientos de intereses, discusion y
necesidad de abordar el problema.

Las conductas violentas no deben tener cabida en las escuelas del nivel
primario, por eso requieren de una lucha conjunta de todos los miembros que
forman la comunidad educativa, empezando por los maestros, Directores,
Consejos Educativos y padres de familia. Los procesos que permiten gestionar
el conflicto de forma positiva se contempla la posibilidad de negociar,
establecer acuerdos y compromisos, para no llegar a la violencia porque es
consecuencia de un aprendizaje, el conflicto es inherente al ser humano,
forma parte de su propia naturaleza, de su estructura basica, esencial que le
permite madurar, desarrollarse como persona.

En este sentido podemos afirmar que el conflicto es inevitable, a la vez que
necesario en las vidas de las personas, pero lo que si se puede evitar es la
manifestacion de una respuesta violenta como via de solucion a los
problemas que se nos plantean. Las personas pueden ser educadas para
controlar su agresividad, autocontrol, para que reflexionen antes de actuar,
puedan optar por otras vias alternativas que permitan gestionar el conflicto a
través del dialogo y del respeto.

La mayoria de los estudios de conflictividad, agresividad coinciden en resaltar
la relacion que existe entre la manifestacion de conductas violentas y el
género, de modo que los alumnos que suelen pelearse, amenazar a otros,
robar cosas, poner notas, insultar, acoso, acosar sexualmente, etc. son de
sexo masculino, tan sélo en un tipo concreto de conducta violenta sobresalen
las nifias y es en la forma de excluir a los otros difundiendo rumores inciertos,
chismes, ignorando, caras insultativas. Por lo tanto, como afirman muchos
autores (Cerezo, 1997; Olweus, 1998, etc), las formas de agresion directa
suelen ser tipicas de los chicos, mientras que las formas de agresion indirecta
y psicoldgica suelen ser mds comun en las chicas. Por su puesto los resultados



de la investigacion se observa o percibe en los cuadros que las nifias de sexto
grado son los y las mayoritariamente conflictivas.

El trabajo de investigacion se organizé en cinco capitulos articulados de la
siguiente forma:

a). Primar capitulo los antecedentes historicos de la transformacion de
conflictos en las escuelas en los afios 80 en los Estados Unidos, este motivo la
creacion de Centros de Mediacion. De la misma manera contiene el
planteamiento del problema como principio basico para verificar las técnicas
que se utiliza para solucionar conflictos cuando se presenta problema en las
escuelas del nivel primario. En trabajo se justifica que es un tema nuevo para
las escuelas del nivel primario de las areas rurales, de la cabecera municipal
de Totonicapan, el tema se trabajo con directores y docentes quienes fueron
seleccionados a través del muestreo no probabilistico, para lograr los
objetivos de la investigacidn, y la hipotesis del estudio b). El segundo capitulo
se encuentra el marco tedrico donde hace referencias todos los contenidos
como: Solucién de Conflicto en la Escuela, mediacién, negociacidn,
habilidades para el conflicto en el marco escolar y mediacién. c). El tercer
capitulo que contiene la interpretacion de los cuadros de directores y
docentes como resultado de la investigacion realizada. e). El cuarto capitulo
se encuentra las conclusiones y recomendaciones. d) y finalmente el quinto
capitulo la propuesta de resolucion de conflicto escolar y mediacion a
directores y anexos que sostiene el trabajo de investigacién cientifica.



CAPITULO |
1.1 Antecedentes

La historia de la transformacién de conflictos en las escuelas se remonta a
comienzos de los afios 80, en estos aflos se ha producido un enorme
crecimiento de conflictos en las escuelas, una de las técnicas centrales de esta
disciplina es la mediacién. La mediacion se utiliza en muchos dmbitos de la
sociedad: laboral, comunitario, politico o judicial en paises.

La mediacién en educacion surgio en los Estados Unidos en la década de los
60, en aquella época varios grupos religiosos y movimientos por la paz, vieron
la necesidad de ensefiar a nifios y jovenes habilidades para la resolucién de
conflictos de forma no violenta, los profesores comenzaron a incorporar la
resolucion de conflictos en sus clases. La mayoria de estos esfuerzos eran
aislados y no estaban incorporados al sistema educativo.

En los afios 80 comenzaron a coordinarse los esfuerzos, lo que dio origen que
un afos después se fundd "Educatorsfor Social Responsibility" (Educadores
para la Responsabilidad Social) formada por padres y educadores que
buscaban vias para que la educacion ayudara a prevenir la Guerra Nuclear.

En la misma época comenzaron a crear centros comunitarios para responder
a la necesidad de crear un sistema judicial mdas accesible. Estos centros
formaban a miembros de la comunidad para mediar en disputas
interpersonales o comunitarias, muchos de estos mediadores, a partir de su
experiencia en la utilizacion de estas técnicas, concluyeron que era
importante entrenar a nifios y adultos en estas habilidades. Buscaron el
apoyo de las escuelas locales para introducir programas, disefios curriculares
sobre este tema en 1,984 aquellas personas interesadas en disefar
programas similares se reunieron para contrastar experiencias y a partir de
ahi surgié NAME, la Asociacion Nacional de Mediacidn en Educacion.

Actualmente NAME cuenta con mas de mil afiliados entre miembros del

profesorado y de la direccion de centros de ensefianza primaria, secundaria y
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universitaria e instituciones educativas, interesadas en trabajar con
programas de resolucidn de conflictos. Es el centro proveedor de materiales
para mediacién en educacion, publica un boletin bimensual y organiza un
congreso anual relacionado con el tema. Posteriormente, la corriente de
resolucion de conflictos en la escuela se ha ido extendiendo por todo el
mundo. Hoy en dia existen mas de 5,000 programas de este tipo en Estados
Unidos y los estudios realizados demuestran que disminuye el nimero de
conflictos, por tanto, el tiempo dedicado a resolver conflictos en el aula, se
reduce la intervencion de adultos que es sustituida por alumnos mediadores
o por los mismos disputantes. Aumentan las actitudes cooperativas en el
tratamiento de conflictos, aumenta la capacidad para resolver los conflictos
de forma no violenta, mejoran las habilidades comunicativas y se reduce en
gran medida el nimero de expulsiones.

En América Latina y el Caribe, han venido experimentando aumento en los
niveles de violencia, esta se manifiesta en acosos, maltratos, insultos, rifas,
acoso, agresiones a profesores, grupos que portan armas, llegando incluso a
causar muerte en las escuelas.

Ha habido escuelas en otros paises donde se da la solucién de conflicto por
medio de la mediacién, dados los resultados positivos, se han ampliado la
cobertura a maestros de otras escuelas los cuales adquieren los
conocimientos necesarios para capacitar estudiantes en sus propias
instituciones educativas por medio de los directores, y asi se generaliza el
modelo de resolucion de conflicto. En paises desarrollados desde esta
experiencia piloto en 1997 a la fecha (2011), el modelo se ha instalado en 21
escuelas de la ciudad de San Carlos de Bariloche, beneficiando a mas de
10.000 estudiantes y ha logrado la disminucién de los hechos violentos entre
los alumnos, asi como una relacién mas armdnica entre estos y los docentes.

Cabe destacar que el impacto de este programa se extienda mas alld de las
escuelas. Estos niflos y nifias que hoy han tomado conciencia de que los
conflictos se pueden solucionar en forma pacifica, mediante el didlogo y la
mediacion en las escuelas, un factor de cambio al interior de sus hogares, su
comunidad y su vida en general.



La violencia en las escuelas en América Latina, desafortunadamente, la
violencia, en sus multiples manifestaciones, es un fenémeno bastante comun
alrededor del mundo. Esto se puede ver en los noticieros de cualquier pais. En
este caso especifico asumimos la definicion de la Organizacion Mundial de
Salud (OMS), segun la cual la violencia implica “el uso deliberado de la fuerza
fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza, efectivo, contra uno mismo,
otra persona, un grupo de una comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muertes, dafios psicoldgicos, trastornos del
desarrollo y privaciones” (OMS, 2002).

Dentro de las diversas categorias de violencia (auto-infligida, interpersonal y
colectiva) (OMS, 2002), trata de atender en las escuelas corresponde a la
interpersonal fisica. De este modo, se ha establecido que la violencia en los
jovenes esta determinada por cudn violentos son en la nifiez. Es mas, dentro
de los factores que pueden incentivar una reaccion violenta, al menos para la
(OMS), estan las caracteristicas bioldgicas (psiquicas), los relacionales
(relacién con la familia y compafieros), comunitarios (presencia de armas
de fuego, pandillas o drogas, e integracidon social) y sociales (cambios
demograficos y sociales, desigualdad del ingreso, estructuras politicas e
influencias culturales). No se encuentra ningin patrén, por ejemplo, pobreza
y violencia; elemento importante a la hora de pensar la violencia escolar en
América Latina y el Caribe. Es mds, la UNESCO sefiala que no hay ningun
factor fijo explique su presencia.

Cabe sefialar que no hay, al menos hasta el momento, una cuantificacion o
indice sobre la violencia escolar en la region. No obstante, el enfoque de la
educacion en la no violencia, la UNESCO desarrollé un informe de buenas
practicas en educacién (UNESCO-ORELAC. 2000), el cual por ejemplo
reporta como Francia ha utilizado modelos en donde se pretende lograr que
los alumnos tomen conciencia de sus actos o; en la Argentina que utiliza
mediadores donde se ha promovido un Programa Nacional de Mediacidn
Escolar; donde “el principal objetivo es trabajar sobre nuevos mecanismos
para atender a la creciente conflictividad en la convivencia escolar. La
iniciativa, que cuenta con el apoyo de la UNESCO, se basa en la necesidad de
7



promover condiciones que posibiliten el aprendizaje de conductas de
convivencia social, pluralista y participativa asi como garantizar el derecho de
los alumnos a recibir orientacion y a que se respete su integridad,
dignidad, libertad de conciencia de expresion” (MEN). Este programa de
hecho responde a la cultura de paz, estipulada en dos resoluciones de la
Asamblea General de las Naciones Unidas.

Desafortunadamente en Guatemala no existen estudios sistematicos que
permitan cuantificar, con precision, los niveles de violencia escolar en las
escuelas y para aproximar la magnitud del problema es necesario recurrir a
encuestas puntuales tales como la que realizé la Fundacién Poder Ciudadano
en 1998 en Buenos Aires en la que se afirma que “el 84.7% de los directivos
de escuelas sefialé que aumentaron los episodios de violencia protagonizado
por los alumnos.

En Guatemala entre las causas, el empeoramiento de las situaciones
econdmicas, sociales, culturales, politicas y juridicas como origen de esta
situacion, seguido del consumo de drogas, la crisis de autoridad de los
docentes dentro de las aulas y el fendmeno de la violencia mediante la
television” el Ministerio de Educacidon en Guatemala. La generalizada de
agresion, en las escuelas del nivel primario caracterizadas por la intolerancia
frente en los actos discriminatorios por cuestiones fisicas, culturales,
econdmicos, étnicas, religiosas, preferencias musicales y deportivas que
culminan en fuertes enfrentamientos diferenciados por género, entre los
varones llega, en ocasiones, a la agresion fisica lo cual esta dando cuenta de
otro grado de violencia. Las peleas entre nifias donde mas se da en las
escuelas del nivel primario en el departamento de Totonicapan, parecen
causadas por celos y rivalidades.

La violencia cotidiana en las aulas que se da en otros departamentos de
Guatemala, las expresiones mas generalizadas como el acoso, maltratos,
insultos, descalificaciones, rifias entre alumnos y ocasionalmente agresiones a
educadores, se han agregado algunas manifestaciones mas graves y

afortunadamente menos frecuentes con uso de armas.
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En el afio 1997 Fundacion Alternativa comienza sus actividades en
capacitacion y asesoramiento a docentes y directivos coincidiendo este
episodio con un alumno habia sido herido por una bala disparada por un
compafiero, en la puerta de la escuela. La comunidad educativa queda muy
impactada por el hecho hasta ese momento inédito en la localidad. Largos
afios de trabajo como asesores escolares habian advertido a los
integrantes de la Fundacién de los problemas en las escuelas es la
convivencia, la falta de herramientas de los docentes y adultos para
enfrentarlos. Hasta entonces el camino transitado con los jovenes
“transgresores” era ejercer mas violencia usando Unicamente sanciones,
expulsiones e intentar salvar a los otros ensefidndoles valores mds que
nada declamados por todos. Por otra parte la cultura de violencia que parece
impregnar la convivencia en la escuela es un reflejo de la sociedad vy la
comunidad educativa. El logro del proceso ensefianza aprendizaje, de una
convivencia pacifica, democrdtica en su interior sostenida por valores tales
como la solidaridad, cooperacion, integracién de las diferencias podria ser
no solo un beneficio para la escuela en términos de la prevencién de la
violencia sino un importante aporte al cambio de una cultura de violencia por
una cultura de paz en la escuela, a través de ella en la sociedad, por tal
sentido es necesario hacer uso algunas herramientas como:

La mediacion implica la intervencién de un tercero neutral, aceptable para las
partes, sin poder de decisidon sobre el acuerdo al que eventualmente puedan
llegar y cuya funcién primordial es ayudarlas, mediante la conduccién de un
proceso basicamente comunicacional, a explorar los diversos elementos
implicados en el conflicto de modo tal que puedan encontrar opciones de
solucidn satisfactorias, acordar sobre las formas, mecanismos de llevarlas a
cabo la solucién de conflictos entre alumnos y docentes, que tanto hace falta
en las escuelas del municipio de Totonicapan.

1.2 Planteamiento del Problema
La violencia y las conductas agresivas se van incrementando en nuestra
sociedad guatemalteca, éste fendmeno no es casual ni pasajero, algunos

estudiosos desarrollaron observaciones, indican que se estd instalando en
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la cultura, principio de siglo XXI, donde las necesidades de consumo, poder de
imagen han adquirido dimensiones hasta ahora desconocidas, en la que
también han cambiado los valores, las formas de encarar las situaciones
cotidianas en los hogares, escuelas de los niveles parvulario, preprimaria
bilinglie, primario, ciclo basico, diversificado y en las universidades. Las
escuelas estan inmersas en la sociedad, por lo tanto refleja este fendmeno
cotidianamente los directores, docentes, Consejos Educativos, autoridades
comunitarias, equipos directivos deben mediar, Junta Directivo de los 48
cantones, negociar y conciliar el conflicto con alumnos, docentes, padres de
familia o comunidad educativa.

Tradicionalmente el camino para resolver los problemas en las 5,124 escuelas
de todos los niveles y 109,555 alumnos inscritos del presente ciclo escolar
2012, en el departamento de Totonicapan, ha sido, con mucha frecuencia, la
confrontacion antagonica, la via del enfrentamiento, en la que unos ganan y
otros pierden, pero el conflicto no se resuelve, no se logran acuerdos, no se
encuentran intereses comunes ni se reduce la hostilidad. Suele producirse
mas bien todo lo contrario; las relaciones interpersonales y profesionales se
deterioran, las posturas siguen se entra en una espiral de incomunicacion, es
decir que se orientan los conflictos hacia el enfrentamiento de las partes mas
que a la solucién del mismo. Se hace necesario buscar vias constructivas para
afrontarlos, la mediacién escolar puede ser una de ellas con la orientacion del
director de la escuela y docentes de los diferentes niveles.

Este trabajo de investigacion busca establecer el grado de efectividad de las
técnicas mas utilizadas para solucionar conflicto por eso nace la preocupacién
de los problemas que se dan en los establecimientos del nivel primario de la
Coordinacién Técnico Administrativa del distrito nimero cero ocho guidn,
cero uno guion, cero dos, de la cabecera municipal de Totonicapan, la funcion
de las instituciones escolares no es sélo instruir sino también formar
personas. Los maestros del siglo XXI cada vez mas entienden que no puede
limitarse a ensefiar matematicas, Comunicacién y Lenguaje o expresion
artistica, lo que indica el Curriculum Nacional Base, la ensefianza de esas
areas, estara manteniendo una relacidon interpersonal con los alumnos, en
10



los ambitos emocionales, afectivos e intelectuales, por otro lado estas
mismas relaciones se producen también entre los estudiantes.

Esta nueva concepcion determina los procedimientos que actualmente se
utilizan para la comunicacion, negociacion, de resolucion de conflicto de la
educacién contempla el conflicto como un espacio educativo, se considera el
conflicto como un hecho cotidiano de la vida y una oportunidad constante
de aprender. El conflicto se produce ante una situacion de incompatibilidad,
real o percibida como tal, que interfiere en la realizacién de una intencién, en
si no es negativo ni positivo, debe ser entendido como una oportunidad y no
un obstaculo en la tarea educativa.

Es necesario encontrar una via alternativa que favorezca la convivencia
armodnica en la institucién educativa, por ello es importante la investigacion
de encontrar y posibles soluciones, por una resolucidon cooperativa de los
conflictos en los que el acuerdo o negociacion ocupan lugares prioritarios y
en el que serdn los propios alumnos de la escuela los que asuman el
protagonismo, la responsabilidad en el proceso de resolucién de los conflictos
actuando como mediadores con la orientacién del docente y director de la
institucién educativa.

La implementacion de las técnicas, métodos y procedimientos de resolucion
de conflictos en los 22 centros educativos, 22 directores, 198 docentes, 3,836
alumnos y alumnas de la Coordinaciéon Técnico Administrativa del Distrito
numero cero ocho guidn, cero uno guidn, cero dos, debera ser una forma de
educar en valores, se relacionan con las politicas del Ministerio de
Educacion que forman parte de los Acuerdos de Paz, de la Reforma
Educativa y el Curriculum Nacional Base vigente, entre ellos la Educacion para
la Convivenciay la Cultura Paz.

Las previsiones mas acertadas que puede hacer la escuela es la de preparar a
todas las personas, para afrontar constructivamente los conflictos que se les

presentardan en el curso de sus vidas, tener capacidades para
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interrelacionarse con los otros es una cualidad cada vez mas necesaria para la
evolucion democratica de nuestra sociedad guatemalteca.

Por otro lado es interesante la Mediacién Escolar llena su contenido una de
las bases sobre las que se sustenta la educacidn integral de las personas; es
decir la formacién, construccion de actitudes y valores. La mediacién de
conflicto como un proceso transformador que encierra una experiencia de
aprendizaje para quienes participan en ella, conectando a las personas
con sus valores, sentimientos, respeto dando asi ocasidon de adquirir nuevas
herramientas para enfrentar futuros conflictos.

A través de la Mediacion los estudiantes pueden abordar las situaciones de
conflicto escolar de una manera nueva y efectiva, responsabilizandose en una
participacion comprometida con los cambios consensuados, a partir de sus
propias demandas. No sdélo poniendo en evidencia y movilizando las
potencialidades de los involucrados sino tendiendo hacia una autonomia que
ofrezca un desarrollo y evolucién a la vida de la institucidon y a cada uno de
ellos en particular como persona.

La existencia de un Programa de Servicio de mediacion de conflictos en las
instituciones escolares del Distrito antes suscrita es una instancia de
prevenciéon por si misma, ya que admite la presencia de fendmenos
conflictivos y abre una via pedagogica para afrontarlos positivamente. La
mediacion como procedimiento en el cual un tercero neutral ayuda a las
partes a resolver sus conflictos.

El mediador es aquella persona que contribuye a disminuir las hostilidades, a
mejorar la comunicacion, a renovar las relaciones interpersonales, a fomentar
el pensamiento creativo y a modelar el trabajo cooperativo para llegar a
generar consenso, la idea de que los estudiantes pueden afrontar los propios
conflictos y asumir su responsabilidad, es un principio basico en los
programas de mediacién y resolucion de conflictos. Por lo que se plantea el
problema: ¢Cudles son las técnicas que mas utilizan para la solucién de
conflictos cuando se presenta un problema en las Escuelas del nivel primario
de la Coordinacion Técnico Administrativa del Distrito NUmero cero ocho
12



guidn, cero uno guidén, cero dos de la cabecera municipal de Totonicapan?
Para ello es importante aprender a afrontar nuestras vivencias cotidianas con
espiritu de didlogo, cooperacion, desde el constructivismo se considera que la
persona tiene un papel activo en la construcciéon del conocimiento en las
escuelas del nivel primario y en tanto que proceso eminentemente dialégico
la mediacidén incide directamente en esta construccién cooperativa con el
apoyo del director de la escuela.

La formacidn integral de las personas incluye la busqueda de sentido en el
proyecto de realizacién personal.

Educacion para éste siglo XXI se afirma que para poder cumplir con su misidn,
la educacion ha de sustentarse en cuatro pilares basicos: aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a vivir juntos como seiala el Curriculum Nacional
Base y finalmente aprender a ser, toda accion educativa que ignore alguno de
estos cuatro pilares queda incompleta, la mediacién como proceso contribuye
a la construccion de vivir juntos y se revierte en los demas.

1.3 Justificacion

La investigacidn tiene como propdsito explicar la manera de solucionar con
mayor efectividad los conflictos que diariamente se da entre alumnos,
alumnas, padres de familia, autoridades de las comunidades, docentes en
servicios, directores de los establecimientos educativos, muchas veces no
existe la experiencia ¢cdmo solucionar un conflicto de poca trascendencia? y
écomo consecuencia se vuelve un gran problema?, por lo mismo es necesario
la resolucién alternativa de disputas incluye procedimientos que emplean
técnicas de comunicacién y pensamiento creativo para generar soluciones
voluntarias aceptables para los implicados en una disputa en las escuelas del
nivel primario de la Coordinacidn Técnico Administrativa del distrito nUmero
cero ocho guién, cero uno guidn, cero dos de la cabecera municipal de
Totonicapan, este viene a beneficiar el proceso ensefianza aprendizaje. A
diferencia de la alusidn o las respuestas agresivas al conflicto, este enfoque
no sélo permite acuerdos mas creativos, satisfactorios, sino también
13



mantener, mejorar las relaciones entre alumnos, maestros y director que
inicialmente estan en desacuerdos.

La investigacion propone un procedimiento basico de la resoluciéon de
conflictos se analiza con profundidad de aportar los principios, practicas
subyacentes en la mediacién, la creacidn de consenso, que también se
analizan en la seccidon de antecedentes.

Los procedimientos de resolucidn de conflictos en las escuelas del nivel
primario del distrito nimero cero ocho guidn, cero uno guién, cero dos de la
cabecera municipal de Totonicapdn, es la negociacién, la mediacién, la
creaciéon de consenso deben ser estudiados, observados, actuados vy
practicados. Un conocimiento firme de los métodos de resoluciéon de
conflictos y un alto nivel de capacitacién en el uso de esos procedimientos, es
esencial particularmente para los directores, educadores que incorporan los
procedimientos a la ensefianza y otras actividades educativas.

La finalidad de esta investigacion es lograr que los participantes realicen
ejercicios, simulaciones que comenzaran a desarrollar su comprension de
estos conceptos, capacidades para aplicarlos mediante un programa de
capacitacion completa que se necesita para actuar como un profesional
formal de la negociacién y la mediacion.

La resolucién alternativa de disputas, resolucidon de conflictos, como se la
llama a menudo se refiere a una gama de alternativas: negociacion,
conciliacién, mediacién, busqueda de informacién, arbitraje y entre todas
estas variantes, la negociacién es la Unica que no requiere un tercero. En
general estas variantes pueden definirse y diferenciarse por: el papel de los
terceros, la medida en la comunicacion entre las partes esta estructurada
formalmente, el rol de las partes entre alumnos en disputa en dar forma a la
resolucion final, los intereses que se sirven a través de la resolucién, para ello
es necesario desarrollar de la manera siguiente: Negociacidén entre alumnos,
padres de familia, Consejos Educativos y docentes, resolucién de problemas
y/o negociacién voluntaria, llevada a cabo directamente entre las partes para
14



llegar a un acuerdo conjunto sobre preocupaciones comunes por medio de la
orientacion del director.

Conciliacién entre alumnos docentes, padres de familia y con la ayuda del
director de la escuela. Negociacién voluntaria con la ayuda de un tercero que
sirve para reunir a las partes para hablar o que transmite la informacién entre
las partes en este sentido es el director de la escuela.

Mediacién por medio del director de la escuela, donde la participacion
voluntaria en un proceso estructurado en el que un tercero neutral ayuda a
las partes a identificar y satisfacer sus intereses en relacion con la disputa
para el beneficio ambas partes.

Busqueda de datos de parte del director del establecimiento para tener
informacion antes. La investigacion es conducida por un director como
tercero neutral que resulta en la recomendacion de un acuerdo.

Arbitraje es muy dificil pero que el director es quien tiene Participacion
voluntaria o requerida en un procedimiento, de explicar, presentar, justificar
necesidades, intereses, posiciones y que resulta en un acuerdo obligatorio o
recomendado decidido por un tercero neutral.

Si bien es cierto la mediacion puede parecer similar a la conciliacién, soluciéon
asistida de problemas, difiere en algunos aspectos importantes, mientras la
conciliacién generalmente es un proceso informal que le facilita al director
del establecimiento desarrollar la conciliacion entre alumnos, que emerge del
contexto social u organizaciones de la disputa que se lleva a cabo entre
directores y docentes que se conocen, la mediacibn es un proceso
estructurado formalmente que debe ser solicitado y conducidos por
mediadores que pueden ser extrafios para las partes. La negociacion,
conciliacién dependen de la buena voluntad de todos los involucrados. La
mediacion también, pero su éxito depende en gran medida de la equidad de
un procedimiento altamente estructurado.
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1.4 Metodologia

Para realizar el estudio se partié6 de la informacidon con que cuenta la
Direccion Departamental de Educacidn de Totonicapan. En sus archivos
reporta que el municipio en mencidn se registra 125 escuelas publicas del
nivel primario, cada uno con sus respectivos directores. En estas escuelas
laboran 1,069 docentes. Para disponer de la atenciéon administrativa de la
educacidn publica en la cabecera municipal de Totonicapan, se han divididos
en seis coordinaciones.

Para seleccionar una coordinacion, se eligio al azar mediante numeros
aleatorios de uno a seis, con el entendido que “el muestreo aleatorio todos
los elementos tienen la misma probabilidad de ser elegidos.” En el ejercicio
salié favorecido el distrito 08-01-02, en donde laboran 22 directores de
escuelas.

Para obtener la poblacién ideal de los directores se aplicaron los siguientes
criterios.

a) Autoridades con experiencia técnica y administrativa.

b) Nombrados segun el Decreto No. 1485 Dignificacion Catalogacion del
Magisterio Nacional, art. 12. Inciso 2.

¢) Cinco afios de labor docente para hacer nombrado como director o
directora.

d) Rengldn presupuestario 011 presupuestado.

e) Lideres con buenas relaciones humanas y con valores morales.

f) Conocedores la Legislaciéon Educativa vigente y manejo de técnicas
de ensefanza.

g) Capacidad de organizacién y gestién educativa.

h) Liderazgo y buenas relaciones humanas.

i)  Para lograr cruzar las informaciones, se encuestd a 99 maestros que
labora en las escuelas en donde fueron encuestadas sus directores,
que corresponde al distrito en cuestion, éstos equivale al 50% por
ciento de la poblacién, puesto que laboran 198 docentes en los
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centros educativos. La cantidad de docentes se obtuvo al aplicar los
siguientes criterios:

j)  Docentes con nombramientos del nivel primario, preprimario
bilinglie o parvulos.

k) Docentes con nombramientos monolingiie espafiol o Bilingiie K’iche’.

1) Docentes con experiencias mas de cinco afios en sector oficial.

m) Docentes presupuestados en el renglén 011.

Para los 198 docentes que laboran en las escuelas del nivel primario del
distrito nimero cero ocho guion, cero uno guiodn, cero dos; se utilizo el
muestreo no probabilistico, estadistico conocido también como no aleatoria,
en donde algunos elementos de la poblacidn tienen mayores posibilidades de
seleccidon que otros.

Para el efecto se manejé el juicio de la persona que aplicé la muestra, es decir
el muestreo subjetivo o por seleccion. Esto se hizo con la finalidad de conciliar
los dos objetivos en conflicto de la investigacion, que deben equilibrarse al
muestrear una poblacion: exactitud y costo.

1.4.1 Sujetos

El universo para el estudio, obedece a la disponibilidad de recurso humano,
directores y maestros que laboran en el distrito numero cero ocho guién, cero
uno guion, cero dos de la cabecera municipal de Totonicapan, que fue
seleccionado y que son los involucrados directamente en la educacion de los
nifios, en el siguiente cuadro se listan los sujetos de la investigacion.
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Cuadro niimero 1

NO NIVELES No. DE ESCUELAS DOCENTES

1 Nivel Primario 22 168

Preprimaria Bilinglie

2 13 17
3 Parvulos 11 13
Total 46 198

1.4.1.1 Formulas estadistica: Para sustentar la rigurosidad cientifica de la
investigacion se fundamentd la estadistica, entendido como el
estudio de determinadas magnitudes individuales que
supuestamente varian de un modo aleatorio en el seno de cierta
poblacién, para el efecto se presentan las féormulas que se
utilizaron para cada sector:
a. Directores

2= 2= 1=100%
ZN 22

b. Maestros

2= 2= 0.5=100%
ZN 198
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Maestros

N = 22 directores
n =198 maestros

1.4.2 Instrumentos

Para recaudar la informacién ofrezca de la investigacidn, se disefiaron los
siguientes instrumentos:

a. Guia de informacion general: Es una lista de temas que proporcioné
informacion general, sobre la resolucidon de conflictos y mediacion
pedagdgica didactica a directores de las escuelas del nivel primario
de la coordinacién técnico administrativa, del distrito nimero 08-01-
02 de la cabecera municipal de Totonicapan

b. Encuestas: Este instrumento ayudd a obtener datos sobre la
resolucion de conflictos y mediacion pedagdgica didactica a
directores de las escuelas del nivel primario de la Coordinacion
Técnico Administrativa, del distrito nimero 08-01-02 de la cabecera
municipal de Totonicapan.

Para la elaboracién de la encuesta se localizé el “mayor numero de
antecedentes: encuestas previas, informe de resultados, los cuestionarios
utilizados, las instrucciones a los encuestados”

Los instrumentos se administraron a los directores de las escuelas y maestros
del nivel primario y preprimaria de la Coordinacidon Técnica Administrativa,
del distrito nimero 08-01-02 de la cabecera municipal de Totonicapan

1.4.3  Criterios para el registro de datos

A medida que se categorizé la informacion, se cred niveles macro y micro de
analisis de informacion, que posteriormente fueron vaciados en un cuadro de
anadlisis donde se toma en cuenta estos aspectos e informacién adicional
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sobre la resoluciéon de conflictos y mediacion pedagdgica didactica a
directores de las escuelas del nivel primario de la Coordinacidn Técnico
Administrativa, del distrito nimero 08-01-02 de la cabecera municipal de
Totonicapan.

Para la mejor comprensiéon del trabajo, se detallaron los criterios
conceptuales, sobre la resolucion de conflictos y mediaciéon pedagdgica
didactica. La informacidn se sistematizé en el capitulo II.

1.4.4 Procesamiento y analisis de la informacion

a. Descubrimiento de nuevos datos: Al retorno de trabajo de campo se
realizd del proceso de lectura a los datos registrados en el cuaderno de
campo. Este trabajo permitié analizar los datos sobre la resolucién de
conflictos y mediacion pedagdgica didactica a directores de las escuelas del
nivel primario.

b. Codificacién y categorizacidn: En esta fase se realizé mas de una lectura de
los datos de las encuestas, las informaciones extraidas en los datos empiricos
y las entrevistas realizadas. La lectura frecuente permitié identificar pre
categorias por lo que se ha identificado aspectos recurrentes, temas, eventos
de las observaciones y entrevistas.

c. Revision bibliografica: En base a las categorizaciones preestablecidas, se
realizé una busqueda bibliografica para sustentar la investigacién, en torno al
tema en cuestion. Se encontré muchas bibliografias en el contexto nacional, y
de otros paises

1.4.5 Unidades de analisis

Antes de iniciar el proceso de seleccidon de los sujetos de investigacion, se
tuvo un periodo de exploracidn intensiva. Esta fase permitié un acercamiento
a la resoluciéon de conflictos y mediacion pedagdgica didactica a directores y
docentes de las escuelas del nivel primario de la coordinacién técnico
administrativa, del distrito nimero 08-01-02 de la cabecera municipal de
Totonicapan
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e. Cruce de datos: Este permitié realizar el analisis de manera mas rica. Cabe
notar que los datos documentados sobre la resolucién de conflictos y
mediacion pedagodgica, fue la principal fuente de analisis e interpretacién de
los datos obtenidos. No obstante, se recurrié a otras fuentes de informacién
como los resultados de las encuestas, la revision bibliografica, la informacion
vertida por especialistas y la descripciéon de los datos que concluyd en la
interpretacion de los resultados.

f. Interpretaciones resultados: Para presentar los resultados del censo,
realizados con directores de escuelas y maestros, se utilizé la estadistica
descriptiva. Para ello se utilizé las medidas de tendencias centrales: la media,
mediana, la moda, para procesar y presentar los datos, se utilizé la Estadistica
descriptiva del programa Excel. En una hoja electréonica se ingresaron los
datos de cada uno de los 20 items que les proporciond a los sujetos de
investigacion, luego se seleccioné el comando datos luego se selecciond la
funcién andlisis de datos, luego la estadistica descriptiva. A través de este
programa se obtuvo el andlisis de las tendencias centrales. Con los mismos
datos que tiene la hoja electrdnica se elaboraron las graficas que ayudo a
visualizar los resultados de las encuestas.

1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 General:

Establecer el grado de efectividad de las técnicas que mas utilizan para la
solucién de conflictos cuando se presenta un problema en las Escuelas del
nivel primario de La Coordinaciédn Técnico Administrativa del Distrito Numero
08-01-02 de la cabecera municipal de Totonicapan.

1.5.2. Especificos:

Determinar los procedimientos que actualmente se utilizan para la
comunicacion, negociacion de resolucion de conflictos entre alumnos, padres
de familia, docentes y directores.
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Establecer si existen sistemas de verificacién para la oportuna, percepcidn
mediacion y conciliacidn de los conflictos sus citados entre alumnos, alumnas
entre padres de familia, docentes y director de escuela.

Identificar la técnica que ha resultado mas eficaz para la solucién de
conflictos.

Elaborar una propuesta de mediacidn de conflicto, que permita solucionar los
problemas que afecta el rendimiento, desercidn escolar, la comunicacion
entre maestros, padres de familia y direccion del establecimiento educativo.

1.6 PREGUNTAS E HIPOTESIS

Cuanto mas se utilicen las técnicas de solucién de conflictos, mayor
efectividad habra en la solucién de los problemas que se susciten en las
Escuelas del nivel primario de La Coordinacion Técnico Administrativa del
Distrito Niumero 08-01-02 de la cabecera municipal de Totonicapan.

1.7 VARIABLES

1.7.1  Variable dependiente:
Efectividad en la solucion de los problemas que se susciten.
1.7.2  Variable Independiente o exploratoria:

Utilizacion de las técnicas de solucién de conflictos.
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CAPITULO 1l

2.1 Marco teorico

2.1.1 Solucidn de Conflictos en la Educacion

La investigaciéon da una explicacion amplia de los procedimientos de
mediacion, negociacidn, es importante comenzar con una comprension basica
de los términos generales y los enfoques que encuadran el campo de la
resolucion de conflictos en las escuelas. A continuacién se ofrece una breve
orientacion acerca de la distincion.

a) Resolucion alternativa de conflicto: son disputas o expresién que abarca las
maneras de solucionar conflictos distintos al juicio, la fuerza, junto con
resoluciéon de conflictos, tal como se los usa habitualmente, abarca la
negociacion, la conciliacién, la mediacion escolar y el arbitraje. La
investigacién ha tomado estos abordajes, salvo la negociacidn, utilizan un
tercero para ayudar a resolver conflictos debido que “Es un conjunto de
experiencias que interactian y que funcionan con alto grado de efectividad”!

b) La negociacion: se entiende generalmente como un procedimiento
voluntario de resolucién de problemas o tratativas entre las partes en
disputa, el objetivo es alcanzar un acuerdo que responda a los intereses
comunes de las dos partes, las negociaciones pueden ser formales o
informales.

c). La conciliacion: en las escuelas del nivel primario del distrito escolar
numero 08-01-02: se entiende generalmente como una negociacion
voluntaria que se lleva a cabo con la ayuda de un tercero que son las
funciones principales de los directores, que relnen a las partes en disputa
para hablar o llevar informacion de una a otra. La conciliacién generalmente
es un procedimiento informal, pero es efectivo para solucién de problemas
con alumnos dentro de las aulas y maestros en servicios.

! Salas, Nora. PNL y la Resolucion de Conflictos. Primera edicion. México 2011 Pag. 22
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d). La mediacidén escolar: se refiere a la participaciéon voluntaria en un
procedimiento estructurado, en el que un tercero neutral en este caso es el
director de la escuela o el docente ayuda a las partes en disputa a identificar
sus intereses y resolver sus diferencias, es un procedimiento estructurado, la
mediacidon es comunmente formal. En tal sentido el mediador escolar es una
persona con capacidades y habilidades para ejercer este servicio o, al menos,
con una preocupacién seria para alcanzar estas actitudes, y ademas con
interés constante por una formacién continua. Entre las caracteristicas que
definen el perfil del mediador se destacan las siguientes: “La capacidad de ser
una persona neutral, no trata de favorecer a ninguna parte, esto no es facil,
es un tema polémico. “Recientemente en la primera reunién de mediadores
de Argentina, se cambié el titulo neutralidad por imparcialidad. La
neutralidad del mediador conduce a ayudar a las partes para que se logre la
destruccion de la disputa”2

e). La busqueda de informacion: es una investigacion realizada por un tercero
neutral que luego recomienda un acuerdo entre alumnos y alumnas. Un
investigador generalmente cumple este papel antes de tomar una decision,
los acuerdos que recomienda, generalmente van mas alla de los intereses de
las partes en disputa, toman en cuenta el contexto y las politicas
institucionales que afectan el conflicto.

f). El arbitraje: es la participacion voluntaria o requerida en un procedimiento
formal de presentacién de necesidades, intereses y posiciones ante un
tercero neutral, que define un acuerdo vinculante o recomendado.

En estas definiciones, |la palabra formal se usa para indicar los procedimientos
de resolucion de conflictos designados judicialmente como pasos requeridos
u opcionales. El término informal se usa para referirse a iniciativas de
resolucion de conflictos por directores, colegas o supervisores antes de que
se agraven. Se pueden encontrar la conciliacion, la negociacidén en todos los
ambitos sociales y de trabajo, como parte del proceso de resolucion informal

? San Martin Pérez, José Antonio, La Mediacion Escolar Un Camino para la Gestion del
Conflicto Escolar, Edicién 2003, Editorial CCS, Alcala, Madrid. Pag. 122.
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de conflictos. “Es una negociacion en la cual la decisién de la disputa se
delega en un tercero neutral e imparcial. Las partes plantean sus posiciones,
se pueden aportar pruebas o no y se dicta un laudo, que pude ser vinculante
o una simple recomendacién importante”3

Para los fines de la investigacion, se tomd en cuenta la naturaleza del
conflicto, los factores que intervienen en su resolucidén, en términos de
procedimientos de resolucién de conflictos, se centra en la negociacion,
mediacion como los dos que requieren el conjunto mas amplio de
capacidades que se utilizan en los establecimientos educativos en todos los
niveles preprimaria, primario y secundario.

g). La mediacién pedagdgica: se orienta hacia el logro de una mayor
comunicacion e interaccién, desde las relaciones presenciales o virtuales,
entre los actores participantes y desde los procesos de produccion de
materiales de estudios, textos impresos, digitalizados, audiovisuales, como
puede verse a través de la revisién de estos autores, la leccién texto,
programa de television, software educativo y CD. Por si mismos no pueden
generar un acto educativo. “No hay texto posible sin contexto, el contexto en
educacién se llama proceso. Por mas que hagamos un texto alternativo,
transformador, si al mismo no se afiaden cambios en la manera de estudiar,
de relacionarse con el contexto inmediato, de aplicar en la vida cotidiana lo
aprendido, no llegaremos nunca a una educacion diferente de la tradicional”*
El maestro en la mediacidon pedagdgica, en estos espacios es formador de
habitos, habilidades, actitudes, valores que dificilmente daria sola la
tecnologia, indudablemente la presencia humana es para esto determinante.

La profesionalidad del profesor mediador encuentra un constante desafio en
saber identificar y definir las causas de los problemas que entorpecen los
procesos educativos. La educacion en Guatemala no es un camino lineal,

3 San Martin Pérez, José Antonio, La Mediacion Escolar Un Camino para la Gestion del
Conflicto Escolar, Edicién 2003, Editorial CCS, Alcala, Madrid. Pag. 50.

4 Prieto Castillo, Daniel. La mediacién pedagdgica en el espacio de la educacion
universitaria, Tecnologia y comunicacion educativas, Octubre-Diciembre 1994.
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lento, incluso, exige retrocesos, olvidos y modificaciones profundas, la
aceptacion, la comprension de las limitaciones de los alumnos ponen a
prueba la capacidad de empatia del mediador.

El mediador precisa contempla todo problema desde diversos dngulos, de ello
debe echar mano de su experiencia, de los equipos interdisciplinarios
profesionales, de los compafieros maestros, padres de familia, para acertar
en las terapias, nuevas expectativas y exigencias sobre cada educando. La
dosis adecuada de esfuerzo debe conducir a la experiencia de éxito y a la
motivacidn. “El primer nivel de elemento esencial para abordar los problemas
de convivencia es la concienciacion, llegar a expresar “aqui tenemos
problemas”, es un paso esencial para comenzar a abordarlo. Segundo paso es
“tenemos que abordarlo”, y un tercero “la convivencia es una tarea comun”’

El conocimiento de los centros de interés de cada educando, asi como sus
expectativas y posibilidades, son recursos que el mediador tiene a mano para
una orientacién personal, para definir metas adaptadas y sembrar nuevas
expectativas, los cursantes aprenderan los ultimos aportes tedricos sobre
transformacién de las relaciones, inter-personales o grupales, llevandolas
desde la confrontacion abierta o silenciosa, hacia la cooperacion.

h). El proceso de comunicacidn es una herramienta para transmitir educacién
en todos los ambitos como: en el hogar, iglesia, calle y escuela para que
exista buena comunicacién entre directores, maestros deben de echar manos
a sus recursos personales, psicoldgicos, pedagdgicos y socioldgicos, hablar “el

o

mismo idioma materna que es el K'iche”” de los alumnos y adaptase a ellos,
(sin olvidar ensefiar nuevas palabras claros y precisos) ademas de fomentar el
que ellos también participen en este proceso, dejar tiempo a la reflexion,
comentarios, si esto se logra entonces habra una construccidn de significados

. . . . . . 6
y un mejor aprendizaje. “El hombre llega a serlo a través del aprendizaje”

> Fernandez Isabel, Prevencién de la violencia y resoluciéon de conflictos. 6ta. Edicion.
Narcea, S. A. De Ediciones Madrid, Espafa, Pag. 80
® Savater Fernando. El Valor de educar. Editorial Ariel. S. A. Barcelona, Esparia 2001.
Pag. 29
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Pero dentro de este proceso de comunicacion no hay que dejar de lado la
parte afectiva, es importante para el aprendizaje; dejar atrds la actitud del
maestro insensible, mostrar afecto, empatia, valorando el esfuerzo y
gandandonos la confianza, con amabilidad y una mente abierta para mediar las
controversias que se presentan en las escuelas, hard que los alumnos sean
mas abiertos en sus comentarios, confianza para participar y menos
temerosos para solucionar los conflictos provocados en las escuelas.

2.1.2  Visién General del Campo de la Resolucién de Conflictos

La resolucion de conflictos emergiéo como campo especifico a partir de varias
disciplinas: sociologia, psicologia social, antropologia, derecho, justicia
criminal, ciencia politica, economia, educaciéon, comunicacidon e incluso
ciencia bioldgica. Las teorias e investigaciones sobre la dinamica
interpersonal, la dinamica de grupo, cultura y conflicto, la ética legal, el rol de
nuestro sistema legal, el coste del litigio, la violencia en las escuelas del nivel
primario del distrito nimero cero ocho guién, cero uno guién, cero dos de la
cabecera municipal de Totonicapan, la psicologia de la ira, todas han
contribuido a nuestra creciente comprension de los conflictos, su resolucion
efectividad de varios métodos de resolucién de los conflictos. “Las situaciones
concretas que los grupos e instituciones dedicados a la atencién de la infancia
consideran que los indicadores de marginacién del menor: abandono, malos
tratos, explotacion econdmica, fracaso escolar, delincuencia droga... se
presenta no como sintomas aislados, sino formando conjuntos de
multimarginacidon relativamente constante, en funcion del tamafio y
estratificacion social de las poblaciones, las situaciones socioecondmicas de
los padres.”’

La investigacion inicial sobre el conflicto refleja el impacto de la psicologia
social y la antropologia sobre la resolucidn de conflictos. Mary Parker Follett,
una pionera del estudio del conflicto, fue la primera en idear soluciones
verdaderamente integradoras. Sus ideas llevaron mas alla del

7 Lola Arrieta y Marisa Moresco. Educar desde el conflicto chicos que molestan. 2da.
Edicion. Editorial CCS. Alcala, Madrid, 1992, Pag. 18
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compromiso, a la verdadera colaboracidon para encontrar soluciones que
respondieran a los intereses subyacentes. El psicélogo social Morton
Deutsch, que hizo aportes fundamentales al desarrollo de la teoria de la
resolucion de conflictos, inicid sus trabajos en 1,949 con un analisis tedrico y
un estudio experimental de los efectos de la cooperacion y la competencia en
los procesos grupales. La teoria de Deutsch acerca de cooperacion,
competencia identifica y delinea los beneficios de estructurar a los grupos
para que sean interdependientes desde sus origenes.

La resolucion de conflictos es la comunicacidon, los estudios sobre
comunicacion han contribuido significativamente al avance de la teoria y la
practica de la resolucién de conflictos a través del andlisis de patrones de
escucha. Uno de los textos universitarios mds utilizados en cursos de
resolucion de conflictos es Interpersonal Conflict (Conflictos interpersonales),
escrito por Hocker y Wilmot (1991), ambos profesores de ciencias de la
comunicacion. “La comunicacion crea lazos entre los miembros del grupo y
favorece las relaciones cuando es adecuada, gracias a ello podemos conocer a
los demas y adentrarnos en nuestro propio conocimiento.”®

Al hacerse cada vez mds evidente y compleja la naturaleza multicultural como
Guatemala de nuestra sociedad y sus comunidades como Totonicapan, la
interculturalidad, los estudios de las relaciones entre los sexos, que emergen
de los campos de la antropologia y la sociologia. La interaccion entre los
estudios interculturales, la resolucion de conflictos se refiere a la premisa de
qgue hay diferencias en la manera en que la gente vive el conflicto, por ello,
varios procedimientos de resolucion. Esas diferencias se explican, al menos en
parte, por cuestiones de raza, clase, etnia, sexo, edad, religion, capacidades,
orientacion sexual y experiencia de vida.

De acuerdo a la investigacidon realizada la cultura, definida en términos
generales incluyendo todos los elementos, cumple un papel significativo en el

¢ |sabel Fernandez, Emiliana Villaoslada y Silvina Funes. Conflicto en el Centro Escolar
el modelo de alumno ayudante como estrategia de intervencién educativa, Editorial
Catarata, Madrid, Espafa. 2002. Pag. 46.
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conflicto y su resolucion, incluso dentro de grupos culturales especificos.
Explorar las implicancias de las distintas maneras en que la gente vive el
conflicto es un componente importante del estudio de la resolucién de
conflictos. Ha sido esencial el trabajo sobre conflictos interculturales y
estudios sobre los sexos realizados por socidlogos, antropdlogos y educadores
gue son las nifias quienes mas provocan controversias en las escuelas, en los
eventos y movimientos fuera de las universidades han influido en el
desarrollo de la resolucion de conflictos como campo de estudio y han
afectado la aplicacién de los métodos de resolucién de conflictos en toda
nuestra sociedad. “Un conflicto es un estado de desarmonia entre parte que
pueden ser internas o externas. El conflicto entre partes externas refiere a las
relaciones con otras personas. éCree que sélo puede tener conflictos con otra

9
"~ Los

persona? jNo! En muchas situaciones, jsu objecion mas fuerte es ustedj
movimientos por la justicia social, iniciativas surgidas desde abajo vy
alternativas dentro de las instituciones establecidas han contribuido al

desarrollo de las teorias y la investigacion de la resolucion de conflictos.

Sin embargo, los eventos y movimientos fuera de las universidades han sido
mas importantes para reflejar la urgencia del tema y el lugar que ocupa en
nuestro tejido social. Los eventos de los noventa lo muestran en forma
dramatica los cambios politicos, sociales y econdmicos en Europa central y
oriental, por ejemplo, han motivado el pedido de capacitacién en la
resolucién de conflictos en el marco de la educacién en las practicas y los
principios de la democracia, han destacado la importancia crucial de los
procesos de resolucion alternativa de disputas para nuestros ideales y nuestra
sociedad democratica. “El reconocimiento de la identidad de los pueblos
indigenas es fundamental para la construccién de la unidad nacional basada
en el respeto, ejercicio de los derechos politicos, culturales, econémicos y

.. 10
espirituales de todos los guatemaltecos.”

° Nora Salas. PNL y la resolucion de conflictos. Primera edicién enero 2011. México Pag.
22.

0 Ministerio de Educacién, Secretaria de la paz y Gobierno de Suecia, Acuerdos de
paz, Tercera Edicion, Guatemala 1998. Pag. 78.
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En muchos sentidos se puede ver a los actuales programas de resolucion de
conflictos como algo nacido de esos ideales democraticos. Las décadas de los
sesenta y setenta abarcaron un periodo de inquietud y accidn social. Las
protestas, confrontaciones relacionadas con cuestiones sociales sexo, raza,
guerra y pobreza caracterizaron el periodo como nuestro pais que tuvo
treinta y cinco afos de guerra; asi lo caracterizé también el surgimiento
de alternativas a las instituciones establecidas: escuelas alternativas,
tecnoldgicas, cooperativas, fondos comunes de tierras y comunas. Estas
protestas, provocadas por la injusticia social, la busqueda de enfoques mas
humanos, equitativos de la educacidn, la produccion de comida, la
distribucion de recursos y la vida comunitaria alimentaron el desarrollo de la
mediacion basadas en las comunidades como lo que se practica en
Totonicapan. En los paises desarrollados en 1983, con fondos aportados por
la Ford Foundation, la Hewlett Foundation y la MacArthur Foundation, se
fundo el National Institute for Dispute Resolution (NIDR, Instituto Nacional
para la Resolucion de Disputas) para promover el desarrollo de
procedimientos y programas de resolucion de conflictos equitativos, efectivos
y eficientes. En el curso de sus trece afios de existencia, el NIDR ha
contribuido y registrado el crecimiento de la resoluciéon de conflictos en las
cortes, las escuelas, los gobiernos estatales o provinciales, locales vy
comunidades, es lo que hace falta de nuestro pais de Guatemala. “El
curriculum es todo el conjunto de acciones desarrolladas por nosotros, con el
sentido de oportunidades para el aprendizaje. Un aprendizaje no de
asignaturas, sino de habilidades de todo tipo, como animadores vy
educadores, seleccionamos y decidimos acerca de esas oportunidades para el

.. 11
aprendizaje”

2.1.2.1 Principales temas en la resolucidn de conflictos

La resolucion de conflictos en las escuelas también surgié de la preocupacién
por la justicia social de los sesenta y los setenta. Mientras que algunos grupos

" Lola Arieta y Marisa Moresco. Educar desde el conflicto chicos que molestan.
Editorial CCS, Madrid. 1992. Pag. 117
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en los Estados Unidos, tales como los cuaqueros, desde hace mucho tiempo
apoyan la ensefianza de la resolucién de problemas, la gestién de paz a los
nifios, un aspecto amplio de activistas religiosos y de la paz adoptaron esta
causa en el periodo que va de mediados a fines de los setenta, los docentes
comenzaron a incorporar la capacitacidon en la resolucion de disputas en sus
programas de estudio. A comienzos de los ochenta los Educators for Social
Responsibility (Educadores para la Responsabilidad Social) crearon una
asociacion nacional que adopté como su preocupacidén central examinar
como los estudiantes podrian aprender mejor maneras alternativas de
manejar el conflicto. La Childrens's Creative Response to Conflict, la
Community Boards Program y la Peace Education Foundation (Respuesta
Creativa de los Nifios al Conflicto, Programa de Consejos Comunitarios y
Fundacién para la Educacion en la Paz) encabezaron el desarrollo del campo
de la resolucidon de conflictos en Estados Unidos con sus iniciativas en las
escuelas primarias. “Un objetivo prioritario de la educacidn, es educar en el
respeto de los derechos y libertades dentro de los principios democraticos de
convivencia. Las normas de los centros docentes, que se resumen y
especifican en el reglamento de Régimen Interior de cada Centro, deben estar
orientadas a promover dicho objetivo, en torno al cual gira también Ia
propuesta de la democracia par’cicipativa”12

El factor concurrente fue la inclusidn de la educacién legal en los programas
de estudios sociales. Son nuevos componentes de sus programas de estudios,
los alumnos asumieron roles mas importantes en la capacitacion, en el
gobierno de las aulas y lograron una mejor comprensién de los mecanismos
de resolucién de disputas en nuestra sociedad. El crecimiento de la formacion
en la resolucion programas en las escuelas, la expansidon de la mediacién y
otros servicios de resolucién alternativa de disputas en otros sectores,
llevaron a la realizacidn de una reunién conjunta de educadores y mediadores
en 1984, para evaluar cémo crear los cimientos para la ensefianza de técnicas
de resolucién de conflictos en las escuelas. Se formé una red y centro para

"2 San Martin José Antonio. La mediacién escolar un camino para la gestion del conflicto
escolar. Editorial CCS, Alcala, Madrid, 2003. Pag. 60.
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informaciéon y formacion, la National Association for Mediation in Education
(NAME, Asociaciéon Nacional para la Mediacion en la Educacién) que ha
estado activa desde entonces. En 1984 existian en los Estados Unidos
aproximadamente cincuenta programas de resolucion de conflictos con base
en escuelas.

Pasados once afios, NAME y NIDR estiman que hay bastante mas que cinco
mil, por eso es necesario implementar en las 22 escuelas de la Coordinacion
Técnico Administrativa con alumnos del distrito nimero cero ocho guidn,
cero uno guidén, cero dos de la cabecera municipal de Totonicapdn, para
mayor efectividad para su respectiva solucién de los problemas que se
susciten en los establecimientos educativos. “La falta de motivacién de los
alumnos, para asumir el esfuerzo intelectual que la vida académica exige no
tendria por qué ser mas problematico que otros asuntos dificiles de la
ensefianza aprendizaje, termina siendo un problema de relaciones, porque
crea un perverso sistema de culpabilidades no reconocidas, no asumidas y no
eliminadas”™

El objetivo mayor de la investigacion es elaborar una propuesta de mediacién
de conflicto, que permite solucionar los problemas que afecta el rendimiento,
desercidon escolar, la comunicacién entre maestros, padres de familia,
directores y Consejos Educativos de los programas de resolucién de conflictos
en las escuelas es ensefiar mejores estrategias de solucién de problemas y
técnicas de toma de decisiones. Estas son capacidades vitales que enriquecen
las relaciones interpersonales, aportan las herramientas necesarias para
construir en la escuela un clima mas cooperativo y conducente al aprendizaje,
ofrecen un marco para manejar la diferencia de manera que pueden llevar a
una mejor comunicacidon, mayor comprensién y menos temor. La educacién
relacionada con el derecho, enfoques de resolucion de conflictos para el
manejo de las aulas y programas de mediacién a través de los directores a
nivel de escuelas, los estudiantes tienen la oportunidad de reforzar su
autoestima, aprender a apreciar la diversidad, mejorar sus técnicas de

"> San Martin José Antonio. La mediacién escolar un camino para la gestion del conflicto
escolar. Editorial CCS, Alcala, Madrid, 2003. Pag. 39
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comunicacion, andlisis, y evitar problemas disciplinarios, las escuelas pueden
beneficiarse como un todo ya que estos programas apoyan las capacidades, la
disposicidn del personal, los padres a cooperar y solucionar problemas de los
alumnos de las escuelas primarias de distrito nimero cero ocho guidn, cero
uno guion, cero dos del municipio de Totonicapan. Si bien he cierto que la
investigacién sobre los programas de resolucion de conflictos en las escuelas
no existe, ésta sugiere que los mismos viene ayudar a disminuir la violencia,
las peleas, los insultos y actitudes despreciativas, reducir la cantidad de
suspensiones, elevar la autoestima, el respeto por si mismos de los directores
gue actian como mediadores, a capacitar al personal tanto para manejar con
mas eficacia los conflictos como mejorar el clima de la escuela de conflictos,
con un programa en la escuela, la expansién de la mediacion y otros servicios
de resolucion alternativa de disputas en otros sectores, llevaron a la
realizacién de una reunidn conjunta de educadores y mediadores en 1984,
para evaluar cémo crear los cimientos para la ensefianza de técnicas de
resolucion de conflictos en las escuelas. “la escuela y la sociedad no estan
libres de conflictos. De aqui la necesidad de ayudar a resolverlos por medio
de las asignaturas que se estudian en los centros” ™

Desde un comienzo, el objetivo mayor de los programas de resolucion de
conflictos en las escuelas ha sido ensefiar mejores estrategias de solucion de
problemas y técnicas de toma de decisiones. Estas son capacidades vitales
que enriquecen las relaciones interpersonales, aportan las herramientas
necesarias para construir en la escuela un clima mas cooperativo, conducente
al aprendizaje, y ofrecen un marco para manejar las diferencias de maneras
gue pueden llevar a una mejor comunicacién, mayor comprensién, menos
temor, la educacion relacionada con el derecho, enfoques de resolucién de
conflictos para el manejo de las aulas y programas de mediacién desarrollada
por directores a nivel de escuelas, los estudiantes tienen la oportunidad de
reforzar su autoestima, aprender a apreciar la diversidad cultural, mejorar sus
técnicas de comunicacién, analisis, y evitar problemas disciplinarios.

'* San Martin José Antonio. La mediacién escolar un camino para la gestion del conflicto
escolar. Editorial CCS, Alcala, Madrid, 2003. Pag. 48
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Las escuelas pueden beneficiarse en los programas apoyan las capacidades
desde un comienzo, el objetivo mayor de los programas de resolucién de
conflictos en las escuelas ha sido ensefiar mejores estrategias de solucion de
problemas y técnicas de toma de decisiones. Estas son capacidades vitales
que enriquecen las relaciones interpersonales, aportan las herramientas
necesarias para construir en la escuela un clima mas cooperativo, formacion
técnica, cientifica, humanista , conducente al aprendizaje significativo, y
ofrecen un marco para manejar las diferencias de maneras que puedan llevar
a una mejor comunicacidn, mayor comprensién, menos temor, para la
practica de los valores morales. “La capacidad de ser flexible, responsable en
sus ideas, no aferrarse absolutamente a ningln presupuesto. Tener la
capacidad de cambio cuando se vea que el camino puede ser otro.”®®

La educacién relacionada con el derecho, enfoques de resolucion de
conflictos para el manejo de las aulas y programas de mediacién a través de
los directores y docentes del nivel primario de las 22 escuelas con una
poblacidn escolar de 3,836 alumnos inscritos tienen la oportunidad de
reforzar su autoestima, aprender a apreciar la diversidad multicultural,
multilinglie y multiétnico, mejorar sus técnicas de comunicacién entre
maestros, alumnos, evitar problemas disciplinarios. Las escuelas pueden
beneficiarse como un todo ya que estos programas apoyan las capacidades, la
disposicién del personal, los padres a cooperar y solucionar problemas
estudiantiles. Si bien es cierto que el objetivo de la investigacidn es establecer
el grado de efectividad de las técnicas de investigacion sobre los programas
de resolucion de conflictos en las escuelas es limitada, ésta sugiere que los
mismos han ayudado a disminuir la violencia y las peleas, los insultos y
actitudes despreciativas, reducir la cantidad de suspensiones, elevar la
autoestima y el respeto por si mismos en otros paises que actian como
mediadores los pares, capacita al personal tanto para manejar con mas
eficacia los conflictos como mejorar el clima de la escuela.

2.1.2.2 La Naturaleza del Conflicto

'> San Martin José Antonio. La mediacién escolar un camino para la gestion del conflicto
escolar. Editorial CCS, Alcala, Madrid, 2003. Pag. 123
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El conflicto es parte del curriculum oculto en todas nuestras instituciones
educativas, en las Coordinaciones Técnico Administrativas, en las Direcciones
de las escuelas, en las aulas, los comedores y las salas de profesores, en las
oficinas los directores Departamental de Educacidn, en los corredores, en los
patios, en las reuniones de maestros en las universidades, en los seminarios,
laboratorios, en los dormitorios, etc,. Es un hecho basico de la vida y una
oportunidad constante para aprender, hacerse cargo del aprendizaje que se
da a partir de los conflictos que nos rodean es una responsabilidad
importante, crucial de todos los educadores del pais de Guatemala, Esta
investigacion destaca tres principios claves:

Primero, el conflicto en si mismo no es positivo pero también no negativo;
mas bien es una parte natural de la vida. “Todos los seres humanos tenemos
los recursos ya las capacidades para cumplir con nuestros deseos.
Simplemente debemos estar convencidos de que esto es asi, Se trata, en
algunas ocasiones, de encontrar nuevos comportamientos. Solo las personas
saludables tienen conflictos, por tanto, nunca hay que rehuirle a esto. La
persona plastificada que estd a tres centimetros de su existencia no tiene
conflictos, pero tampoco tiene vida”'®

Segundo, los conflictos nos afectan a todos, en todas las edades, en todos los
ambitos, en una cultura o comunidad, atravesando todas las culturas y
comunidades.

Tercero, aprender a mirar el conflicto, cdmo entenderlo, analizarlo puede
ayudarnos a forjar respuestas mas efectivas, productivas en las escuelas del
nivel primario de la Coordinaciédn Técnico Administrativa del distrito nimero
cero ocho guidn, cero uno guién, cero dos. La intervencion a este nivel hace
referencia a todas aquellas situaciones que son de urgencia extrema,
deterioro o necesidad, un modelo integral de intervencion también las
completas y no se inhibe en ellas secundandose de la intervencién primaria,
tampoco cambia la tactica cuando llega a este nivel y admite medidas

16 Salas Nora. PNL y la resolucién de conflictos. Editores mexicanos Unidos S. A. México
2011. Pag. 62
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represivas o de segregacion. “Tampoco cambia la tactica cuando llega a este
nivel y admite medidas regresivas o segregacion la intervencion de terceria
exige mas que las otras definir los conflictos desde una perspectiva
situacional, global y no de desde angulos reproduccioncita"17

Avanzar a una comprension del conflicto como una condicién humana
orgéanica, como un fendmeno natural, un suceso potencialmente positivo, es
critico para mejorar nuestras respuestas al conflicto, a menudo surgen serios
problemas no del conflicto mismo sino de una respuesta a él, asi, comprender
el conflicto es un primer paso hacia su resolucién productiva, pensar en
definiciones, asociaciones puede dar una primera fase mas firme para
analizar el conflicto, pero es sélo un pequefio paso inicial hacia una
comprensién positiva y productiva del mismo.

2.1.2.3 Origenes

Del conflicto se da entre dos o mas individuos (Interpersonal); dentro de un
grupo, organizacion, institucién o nacién (intergrupal); o entre dos o mads
grupos, organizaciones, instituciones o naciones (intergrupal). Los conflictos
pueden darse también atravesando estas fronteras (Por ejemplo, se puede
dar un conflicto entre un individuo y una institucion.)

El conflicto puede involucrar varios niveles de origenes, un conflicto en una
universidad que involucre a dos docentes de dos unidades académicas o
departamentos podria ser interpersonal e interdepartamental a la vez, el
conflicto puede tocar, afectar y expresarse en muchos niveles. “El fendmeno
de la violencia transciende la mera conducta individual, se convierte en un
proceso interpersonal, porque afecta al menos a dos protagonistas: quien la

. . 18
ejerce y quien la padece”

7 Educar desde el Conflicto Chicos que molestan Edicion No. 2 Educacion Social. Lola
Arrieta y Marisa Moresco. Editorial CCS, Alcala, Madrid, 1992. Pag. 148
18 Fernandez, Isabel. Prevencién de la violencia y resolucion de conflictos. 6ta. Edicion,
Editorial Narcea, S. A. Madrid, Espafia Pag. 22
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El conflicto puede darse dentro de una sola cultura o atravesando dos o mas
culturas se puede clasificarse de la manera siguiente:

La cultura es aquella parte de las interacciones, experiencias humanas que
determina cdmo uno se siente, actla y piensa, es a través de la propia cultura
como uno sienta pautas para distinguir el bien o del mal, la belleza, la verdad,
para hacer juicios sobre uno mismo asi como de los demas. Las cosas e ideas
gue uno valora y aprecia, cdmo uno aprende, cree, reacciona, todas estan
inmersas y son impactadas por la propia cultura “La cultura maya constituye
el sustento original de la cultura guatemalteca, junto con las demas culturas
indigenas, constituye un factor activo y dinamico en el desarrollo y progreso
de la sociedad guatemalteca”lg

Cultura es un término cuyo significado ha sufrido un cambio sustancial en las
ultimas décadas, pero en Guatemala después de la firma de la Paz de
Identidad y derechos de los pueblos Indigenas. Las nociones cldsicas de
cultura surgieron del estudio de sociedades homogéneas muy cohesionadas,
en nuestro mundo global, complejo, la cultura de este modo dindmico, nos
permite advertir que las caracteristicas culturales de las comunidades
involucradas en un conflicto son un elemento importante. El grado en el que
los elementos culturales son similares o diferentes tendra un impacto sobre el
conflicto, las percepciones, expectativas, conductas y pautas de comunicacion
tienen su raiz en la cultura, los factores culturales intervienen en un conflicto,
sino como lo afectan las diferencias culturales, identificando las
caracteristicas culturales de todas las partes involucradas, podemos
visualizar mejor las diferencias culturales como diferencias en vez de como
deficiencias, con menos distorsion producto de prejuicios, estereotipos,
comprender los codigos culturales (lenguajes, artes, tradiciones y conductas)
es un paso esencial tanto para la prevencién como la resolucion de conflictos.
Si identificamos el origen de un conflictco como interpersonal, como
observamos qué hay detras de los detalles de la gente o la organizacidn, esto
nos permite aplicar lo que sabemos acerca de la comunicacién personal, la

B Ministerio de Educacion, Secretaria de la paz y Gobierno de Suecia, Acuerdos de paz,
Tercera Edicion, Guatemala 1998. Pag. 81
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dindmica de la organizacidn en general, a nuestra comprension del conflicto,
permite tomar suficiente distancia como para ver todos los niveles del
conflicto si un conflicto es realmente interpersonal, realidad, incluye otras
dimensiones. Esto nos permite, nuevamente, utilizar un conjunto mas amplio
de conocimientos y experiencias significativas para la comprension de los
detalles inmediatos. “Para superar la discriminacién histérica hacia los
pueblos indigenas, se requiere el concurso de todos los ciudadanos en la
transformacién de mentalidades, actitudes y comportamientos. Dicha
transformaciéon comienza por un reconocimiento claro por todos los
guatemaltecos de la realidad de la discriminacion racial, asi como de la
imperiosa necesidad de superarla para lograr una verdadera convivencia
pacifica"20

Para él logra una mayor visiébn y comprension cuando identificamos las
caracteristicas culturales de las partes involucradas, con un propésito de
inteligencia se puede comenzar a ver la complejidad, las cuestiones, los
marcos temporales o factores que influyen en éicémo se expresa el
conflicto?,é cdmo se desarrolla? y éicomo se puede resolver mas amplio?,
para referirnos a un conjunto de conductas o caracteristicas sociales
generalizadas asociadas con grupos definidos por una amplia gama de
caracteristicas.

La raza, etnia y religiéon definen grupos culturales, el sexo, estado civil,
orientacion sexual, ocupacion, profesion, edad, regidn geografica y el estatus
socioeconémico. Esta definicion de cultura sugiere que cada persona
pertenece e influenciada por muchas culturas, qué grupo cultural es
primordial para un individuo puede cambiar su cultura de este modo
dindmico, nos permite advertir que las caracteristicas culturales de la gente
involucrada en un conflicto son un elemento importante, por el grado, los
elementos culturales son similares o diferentes tendra un impacto sobre el
conflicto, las percepciones, expectativas, conductas y pautas de comunicacion
tienen su raiz en la cultura. “La cultura maya constituye el sustento original de

20 Ministerio de Educacion, Secretaria de la paz y Gobierno de Suecia, Acuerdos de paz,
Tercera Edicion, Guatemala 1998. Pag. 79
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la cultura guatemalteca vy, junto con las demas culturas indigenas, constituye
un factor activo, dinamico en el desarrollo y progreso de la sociedad

21
guatemalteca”

2.1.2.4 Fuentes

se refiere écudl es el motivo del origen del conflicto?, el conflicto existe
cuando hay acciones que se oponen, el contenido de esa oposicion es decir, la
fuente del conflicto es vision de un conflicto, el objetivo es capturar los
detalles de la historia de cada parte sino ver la categoria amplia en la que
entra el conflicto, es facil perderse en los detalles de cual es el motivo de un
conflicto, para ver mas claramente, tenemos que dar un paso observar las
caracteristicas generales del conflicto, traer al primer plano nuestro
conocimiento general concerniente a esa categoria de problemas, los
recursos son el centro de muchos conflictos, dentro de esta categoria
podriamos identificar subcategorias, tales como escasez en las aulas, control,
acceso, posesiones, territorio, espacio, tiempo disciplina. “El conflicto en la
escuela no surge espontaneamente. Requiere un caldo de cultivo, externo o
interno al contexto escolar, que poco a poco se va desarrollando y que en un
momento determinado estalla, produciendo el consiguiente malestar”?
Muchos autores en el campo de la resolucion de conflictos ofrecen marcos
para una mayor categorizacién de los conflictos, Christopher Moore (1986)
sugiere que los conflictos se dividen en estas categorias: conflictos por
relaciones, valores, datos, intereses o estructuras. Algunos consideran (til
tener un marco psicolégico. Schrumpf, Crawford y Usadel (1991) se apoyan
en la teoria del control de Glasser para categorizar todos los conflictos en
relacion a cuatro necesidades psicoldgicas: la necesidad de pertenecer, de
tener poder, de libertad, de divertirse.

2 Ministerio de Educacién, Secretaria de la paz y Gobierno de Suecia, Acuerdos de paz,
Tercera Edicion, Guatemala 1998. Pag. 81
?2 San Martin José Antonio. La mediacion escolar un camino para la gestion del conflicto
escolar. Editorial CCS, Alcala, Madrid, 2003. Pag. 37.
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Apoyandose en la teoria de la organizacién, Wall (1985) ubica todas las
fuentes de conflicto en tres grupos fundamentales: los conflictos que surgen
de la interdependencia, los conflictos que surgen de diferencias en cuanto a
objetivos y los conflictos que surgen de diferentes percepciones. Tichy (1983)
usando también el modelo de cambio organizacional, sugiere estos tres
centros de conflicto: técnico (conflictos por disefios), politico (conflictos por
premios, castigos) y cultural (conflictos por normas y valores supuestos). Las
cuestiones técnicas incluyen las maneras en que los individuos, los grupos, las
organizaciones rednen recursos, gente y tecnologia para obtener productos.
Las cuestiones politicas (que son familiares para cualquiera que trabaje en
una organizacién) incluyen quién recibe qué premios o castigos y por qué
actividades. Las cuestiones culturales, tal como las define Tichy, son similares
a las que ya hemos analizado.

No hay un solo marco de categorizacion "correcto". Todos tienen sus
beneficios. Cada uno puede ser instrumental en el logro de una perspectiva
mas amplia, en traer a un primer plano un conjunto mds rico de
conocimientos, respuestas. Una vision mdas profunda acerca de la
complejidad, los posibles puntos de intervencion, las estrategias y
resoluciones puede surgir de la categorizacién de un conflicto. “Los alumnos
deben tener la posibilidad de tomar decisiones y atenerse a los compromisos
adquiridos. Ello les lleva a ser auténomos, responsables y controladores de su
propia situacion, los profesores y autoridades de la escuela deben

. ~ 23
concentrarse mas en la ensefianza y no en el control”

2.1.2.5 Tipos

éQué tipo de conflicto es este en términos de dénde es mas probable que se
dé un avance hacia su resolucién? ¢Qué tipo de conflicto es este en términos
de la facilidad potencial de resolucién? Se pueden analizar las fuentes
especificas, las categorias generales de conflicto segin su centro y la
probabilidad de que avance hacia una resolucion. “Quedar ligados a estas

%> San Martin José Antonio. La mediacion escolar un camino para la gestion del conflicto
escolar. Editorial CCS, Alcala, Madrid, 2003. Pag. 57.
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creencias nos hara incurrir en un grave error, permanecer atados a una vida
24

infeliz
Moore (1986) sugiere que hay dos tipos basicos de conflictos: innecesarios y
genuinos. Los conflictos innecesarios tienen como raiz problemas de
comunicacion y percepcidon, mientras que los conflictos genuinos surgen
de diferencias mas concretas. Bajo la tipologia de Moore, los conflictos de
relacion, valor, datos, por lo comun son innecesarios, pueden desaparecer
simplemente con una comunicacion apropiada, clara, mientras que los
conflictos por intereses o estructurales son genuinos, su resolucién requerird
un esfuerzo a otro nivel.

Deutsch (1973) ofrece una tipologia mds detallada, que abarca seis
categorias. Cada una apunta a distintos caminos para una solucién. Cada una
ofrece preguntas que son Utiles para analizar un conflicto:

a). Veridico: ¢el conflicto existe objetivamente? ¢Es improbable que se
resuelva con facilidad?

b). Contingente: iel conflicto depende de circunstancias que se pueden
cambiar facilmente?

c). Desplazado: ¢el conflicto expresado es distinto al conflicto central?

d). Mal atribuido: ¢el conflicto se expresa entre partes que no corresponden?
e). Latente: éel conflicto estd sumergido, aun no ocurre?

f). Falso: ¢el conflicto se basa en una malinterpretacién o una mala
percepcién?

Si se aplica la perspectiva de Tichy sobre el cambio en la organizacién (1983) a
un escenario de conflicto, se puede ver a cada fuente de conflicto como
correspondiente a un terreno general de actividad en la organizacién. Asi, los
conflictos técnicos se mueven de acuerdo a pautas técnicas, los conflictos por
asignaciones politicas se mueven por premios en la organizaciéon, los
conflictos culturales exigen que se examinen las normas y valores esperados.

4 Salas Nora. PNL y la resolucién de conflictos. Editores mexicanos Unidos S. A. México
2011. Pag. 88

41



“La rivalidad y la competicién que surgen de la confrontacién de intereses,
mas o menos legitimos, producen de forma muy frecuente conflictos,
especialmente entre iguales; el conflicto en si no debe implicar violencia,
aunque sea dificil eludir un cierto grado de agresividad, posiblemente
inherente al mismo”?®

Las preguntas Apologias como estas ofrecen una cantidad agregada de
recursos para comprender un conflicto. Nos ayudan a aproximarnos a tener
nocion de dénde se puede dar un avance: cambiando una circunstancia
externa, involucrando a otras partes o cuestiones, clarificando las
comunicaciones previas o examinando normas y valores.

2.1.2.6 Creencias

éQué creen las partes en relacidon a los objetivos y los resultados de la
resolucion de conflictos? Es decir, ¢qué piensan que puede ocurrir? La gama
de alternativas de resolucidon aceptadas, comprendidas o valoradas por los
participantes, es un factor importante en la comprensién de cémo se expresa
y desarrolla un conflicto, las alternativas van desde una perspectiva
competitiva, de ganar o perder, a la cooperacion pura, en la que todas las
partes ganan o pierden. Cdmo vemos las posibilidades de resolver conflictos a
menudo depende de nuestras creencias, actitudes sobre las relaciones, la
fuerza con que nos concentramos en nuestras metas, nuestras caracteristicas
personales, lo cdmodos que nos sintamos con la asertividad y la agresividad.
“El afecto, el amor y la empatia, pero también el desafecto, el desamor y la
violencia, nacen y crecen en el escenario de la convivencia diaria”®

Alguna personas solo sabe de ira, agresion, ganar o perder otros solo sabe de
temor de estar prevenido, otros tiene una variedad de respuestas que usa en
distintas circunstancias, con una variedad de resultados. Si las partes
esperan sélo resultados de ganar o perder, eso afectard, vy

» Fernandez, Isabel. Prevencién de la violencia y resolucion de conflictos. 6ta. Edicién,
Editorial Narcea, S. A. Madrid, Espafia Pag. 20
26 Fernandez, Isabel. Prevencién de la violencia y resolucion de conflictos. 6ta. Edicion,
Editorial Narcea, S. A. Madrid, Espafia Pag. 22
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probablemente determine el saber lo que cada persona involucrada en un
conflicto cree acerca de cdmo pueden terminar los conflictos, sugiere puntos
y estrategias de intervencion.

Es probable que la cultura sea una variable importante, que afecte la visién
de las partes del conflicto sus metas generales para la resolucion, puede ser
util tener alguna comprensién de cdmo las distintas culturas ven el conflicto
para abordar la cuestion de qué creencias acerca del conflicto influiran en
como se resuelve, conceptos culturales relativos al honor, verglienza, lealtad,
privacidad, autoridad, obediencia, entre otros, pueden tener una influencia
importante en lo que constituird un resultado satisfactorio para cada parte.
Lo que es una solucidn en una cultura, no necesariamente es una solucién en
tanto la cultura de las partes involucradas como la cultura del dmbito del
conflicto, tendran influencia sobre el resultado.

Las escuelas, organizaciones, grupos desarrollan culturas propias, cada uno
desarrolla comunica a sus miembros una vision del conflicto, cuando una
organizacion o grupo es parte de un conflicto, la cultura de esa organizacion o
grupo es un factor importante para determinar cdmo respondera. La cultura,
organizacion, grupo es un factor importante aun cuando el conflicto sea
realmente personal y entre dos individuos, pero se da dentro del grupo o la
organizacion, en la cultura de la escuela, por ejemplo, por lo comun se
entiende la resolucidn de un conflicto como obediencia a una autoridad
superior en este sentido la direccion de una escuela. “El complemento estd
dentro de nosotros y el otro viene a compartir, por eso la primera conquista
tiene que ser con nosotros mismos. No hay nada que traiga la felicidad que
no viva dentro de nosotros. No habra nada en esa felicidad tan buscada por
mi que no estuviese habitando dentro de mi”*’

Esa visidn de la resolucidon del conflicto puede no ser coherente con la cultura
primaria, la cultura de los centros educativos o de la familia de un miembro
de la comunidad escolar, cuando esa persona se ve envuelta en un conflicto

7 Fernandez, Isabel. Prevencién de la violencia y resolucion de conflictos. 6ta. Edicion,
Editorial Narcea, S. A. Madrid, Espafia Pag. 182.
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con la escuela o se da un conflicto dentro del patio de la escuela, la cultura de
la escuela y la visidn de la escuela acerca de cémo se resuelven los conflictos,
se convierten en factores importantes. Los educadores tienen que tener en
cuenta especialmente el hecho de que la nifiez o juventud tiene una cultura
propia actualmente definida no sdlo por la edad sino también por conductas,
ropa, peinados, lenguaje, musica, las culturas juveniles incorporan sus propias
actitudes y creencias a los conflictos.

Hay una variedad de modelos para expandir nuestra visiéon de lo que puede
resultar del conflicto. En The Genius of Sitting Bult (La genialidad de Toro
Sentado), Murphy (1993) describe lo que llama "liderazgo heroico", las
cualidades del liderazgo heroico son la entrega, la integridad, la capacidad de
dar poder a los demas, sanar, ser estadista, tener visidon estratégica, tener
valor, actuar como guardian para tener éxito.

El liderazgo heroico es una actitud preventiva hacia el conflicto, opuesta a la
dominacién y el manejo de crisis, que son reactivos por naturaleza. Los
modelos de liderazgo, de gestion de paz, religiosos, los modelos de culturas
diferentes y la toma de decisiones por via de la mediacién, el consenso
pueden inspirar nuevas creencias y visiones de cémo pueden concluir los
conflictos. Todos contribuyen a resultados positivos en situacién de
conflicto. A los fines de empezar a entender, analizar un conflicto, aqui nos
interesa simplemente plantear la cuestion de qué creencias acerca de la
resolucién de conflictos guian actualmente a las partes involucradas. “Para
lograr evitar los conflictos hay que hacerles participes del proceso de creacién

. . . 28
de las normas de convivencia en el aula y en el colegio”

2.1.2.7 Etapas del conflicto

Cada una de las instituciones educativas conflictivas por la que podemos
pasar, atraviesan por determinados niveles o etapas en la que debemos
conocer sus aspectos relevantes, para asi poder identificar si realmente

?® San Martin José Antonio. La mediacion escolar un camino para la gestion del conflicto
escolar. Editorial CCS, Alcala, Madrid, 2003. Pag. 85
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estamos frente a un conflicto que requiere su solucién con alumnos, padres
de familia, comité, consejo Educativo, docentes y directores que se desarrolla.
“Un conflicto comienza cuando una parte invade o afecta negativamente a la
otra. El dano puede ser real o puede ser soélo percibido por la parte

29
afectada”

Etapas de evolucion dinamica del conflicto

Fase pre conflictual: Implica el andlisis de los factores antecedentes que son:
a) Factores individuales: (Caracteristicas de las personas tales como
frustraciones, predisposiciones.)
b) Factores grupales: (Particularidades del grupo de sus tradiciones).
c) Factores sociales: (Particularidades del grupo, de sus tradiciones.)

Generalmente estos factores estdn en linea con las siguientes fuentes que la
ocasionan:
a) Diferencias de intereses y posiciones.
b) Incomprensiones al escuchar o al comunicarnos con los demas.
c) Temores infundados, subjetivos y objetivos, naturales en el
hombre ante lo desacostumbrado. etc.
d) Resistencia al cambio.

Fase del conflicto latente

Cuando las tensiones que estos determinados factores generan en los
individuos y grupos, permite el proceso de "conceptualizacion" de la
situacion.

> ldentificacidn de los objetivos que son motivo de relacién conflictiva.
> Identificacion del campo de tensiones de cada participante.

» Una Vez conceptualizado el conflicto los efectos son los siguientes:
a). Orientacidn conductual.

b). Formulacién o concepcidon de objetivos estratégicos.

?° San Martin José Antonio. La mediacion escolar un camino para la gestion del conflicto
escolar. Editorial CCS, Alcala, Madrid, 2003. Pag. 22
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c). Conductos tacticos.
d). Asumir medios de presion.

Fase del desencadenamiento del conflicto

Donde se dan las relaciones correspondientes que deben producirse entre las
caracteristicas del conflicto y las situaciones concretas para este "estalle".

Fase del conflicto manifiesto

Cuando sus participantes adoptan diversas acciones defensivas u ofensivas,
elegidas previamente y en cuya eleccion influyen la distribucién de poder, los
acontecimientos exteriores, etc. Que les permite intercambiar entre si a
través de actos. (Que pueden ser -conciliadores, hostiles o por
acontecimientos favorables al conflicto) y poder discutir y resolver los
verdaderos temas que afectan a las partes implicadas. “La puesta en marcha
de este camino humaniza el reglamento y favorece la gestion de los

problemas por medio del dia’logo"30

2.1.2.8 Postura

El area final a examinar al prepararse para resolver un conflicto es la postura
de las partes. Analizaremos tres factores que contribuyen a su postura
general: sus posiciones, sus intereses y sus necesidades. Cada una de estas
areas puede moldear la postura de una parte en disputa en un conflicto.
Comprender si una parte habla a partir de una posicién, de una necesidad o
de un interés, ayuda a encontrar maneras de penetrar, atravesar un conflicto,
la informacion acerca de la postura es otra parte del mapa de conflicto. “El
mediador tiene muchas caracteristicas que lo definen, pero hay una que lo
significa: no tiene apacidad para determinar la soluciéon a tomar. La deciden
las partes en conflicto, ayudadas por el mediador; pero nunca éste establece

*® San Martin José Antonio. La mediacién escolar una camino para la gestiéon del
conflicto escolar. Editorial CCS, Alcala, Madrid, 2003. Pag. 22
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el resultado final de la mediacidn. El mediador se preocupa especialmente del
proceso de la relacién. El contenido del conflicto, el acuerdo es cosa de las
partes. El solo media, es decir, favorece el proceso, buscando un lugar y un
ambiente adecuado e intenta favorecer la comunicacién entre las partes,
aclarando cémo se va a tratar el conflicto, el papel que desempefia las partes,
y lo que se puede esperar de la mediacion”>"

Las posiciones representan la postura inicial que mds comunmente adoptan
las partes en conflicto, las posiciones simplemente definen lo que las partes
creen que quieren, el problema es que las posiciones pueden ser
cuestionadas y confrontadas. Las posiciones tienden a centrarse en resultados
especificos, concretos, asi limitan la nocién de la resoluciéon al logro de esas
nietas especificas, las posiciones no dejan mucho espacio para explorar,
resolver problemas, se obtiene lo que se quiere, se concede lo que uno
quiere, es muy importante, al analizar el conflicto, determinar si las partes
adoptan actitudes posicionales.

Los intereses representan el contexto en el que puede existir una posicion, los
intereses estan menos sujetos a debate, los intereses pueden converger a
dos hermanas pelean por tener el molde después que su madre echd la
mezcla del pastel de chocolate al molde, cada una comienza con la actitud
posicional de querer ser la primera en obtener su parte de los dulces restos.

Cada una tiene argumentos poderosos, "yo soy mayor," "yo ayude mas." "Tu

tomaste mds la vez pasada." Determinar quién debe tener la posesién
primero o debatir los argumentos ayuda poco a resolver el conflicto. Avanzar
mas alla de las posiciones, sin embargo, abre paso al descubrimiento de
intereses comunes que pueden ser satisfechos plenamente. En esta instancia

quizd sus intereses no estén en conflicto, una quiere la cuchara y la otra

3 31. San la mediacion escolar un camino para la gestion del conflicto escolar. Martin
José Antonio. Editorial CCS, Alcala, Madrid, 2003. Pag. 22
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quiere sacar el batido del molde con los dedos. “La felicidad esta en la
#32

congruencia y en tener manejo de las emociones y sentido del humor
Las necesidades representan el contexto alin mas amplio dentro del que
existen los intereses, las necesidades fisicas, psicolégicas no satisfechas
subyacen en muchos si no en todos los conflictos, aun cuando tales
necesidades no se expresen, su satisfacciéon puede ser esencial para una plena
resolucion del conflicto, hay muchos marcos para analizar y comprender las
necesidades humanas basicas. Nuevamente, no hay ningin esquema
psicoldgico que sea aceptado universalmente como algo pleno, completo,
abarcador de todas las culturas, teorias, creencias, experiencias. Las
necesidades psicoldgicas existen dentro de contextos culturales, al igual que
los intereses, las posiciones, puede ser Gtil mirar las expectativas, normas
culturales que influyen sobre cada parte para alcanzar una comprension
plena de las posiciones, intereses y necesidades de esa parte. También es
esencial ver las diferencias en esas normas, expectativas, culturales
(individuales, grupales de las organizaciones) para interpretar las posiciones,
los intereses o las necesidades. “La violencia puede ser también indirecta, o
no dirigida hacia una persona, sino hacia enseres u objetos dentro de la
institucion”®

La capacidad de analizar conflictos cumple un papel en el avance hacia
experiencias mas productivas con el conflicto. Comprender el papel, la
naturaleza de las necesidades, los intereses y las posiciones es un
componente importante del andlisis. Es mas probable que se dé una
resolucion satisfactoria de un conflicto dado cuando:

* Los involucrados comprenden las necesidades subyacentes a las que
hay que dar respuesta,
* Se pone el centro en explorar los intereses de todos,

2 Nora Salas, PNL y la solucion de conflictos. 1ra. Edicién Editores mexicanos unidos,
S. A. México 2011 Pag. 145.
3 Fernandez, Isabel. Prevencion de la violencia y resolucion de conflicto. 6ta. Edicion.
Narcea, S.A. Madrid, Espafia. Pag. 45.
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* Sedistinguen las posiciones de los intereses,

* Losintereses, mas que suponerse, se definen,

* Los intereses y no las posiciones son el centro de discusion y de
respuesta,

*  Se considera a los intereses en conflicto como un problema compartido
a ser resuelto en comun,

Se reconocen, entienden las diferencias culturales. “El sistema educativo es
uno de los vehiculos mas importantes para la transmision y el desarrollo de
los valores y conocimientos culturales”®

Ademas de conocer maneras de mirar el conflicto (tales como examinar los
origenes, las fuentes y las posturas), debemos aceptar la nocién de que el
conflicto estd en todas partes, existe en todas las edades, en todos los
ambitos, en todas las culturas. La investigacién sobre conflictos con nifios de
dos afios muestra pautas de conflicto similares a las que experimentan los
adultos, los conflictos de las personas se hacen mds complejos a medida que
maduran. Con el tiempo, nos peleamos menos por juguetes, mas por
influencia y control de los unos sobre los otros. En general, sin embargo, los
conflictos de la infancia siguen las mismas pautas que los conflictos adultos:
se originan, tienen eventos, reacciones, y finalmente se resuelven, “todos
podemos todo lo que queremos. El pasado no nos determina y no es la Unica
explicacién sobre quiénes somos; solo nos muestra los pocos recursos que
teniamos antes de tomar conocimientos de que hay otra forma”*®

Los nifios tienen necesidades, intereses, posiciones, igual que los adultos, al
madurar, avanzan de sélo poder actuar en base a su posicidn o expresarla, a
ser capaces de identificar sus intereses, las tareas basicas de desarrollo de los
nifos incluyen aprender técnicas de solucion de problemas y cooperacién
social en las escuelas del nivel primario. Los nifios necesitan ayuda para

3 Ministerio de Educacién, Secretaria de la paz y Gobierno de Suecia. Acuerdos de Paz,
Tercera Edicion. Guatemala 1998. Pag. 85.

** Nora Salas, PNL y la solucion de conflictos. 1ra. Edicion Editores mexicanos unidos,
S. A. México 2011 Pag. 126
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aprender como reconocer, responder, resolver la variedad de conflictos y
problemas con los que se enfrentan, asi las técnicas de resolucién de
conflictos tienen cabida en programas de estudio adecuados al nivel de
desarrollo de infantes, preescolares al igual a estudiantes de los niveles
primario y secundario.

Asi como programar capacidades de resolucién de conflictos a directores y
profesores en servicios, para responder a nuestras necesidades de desarrollo
cambiantes, también debemos desarrollar nuevas estrategias de resolucion
de conflictos adecuadas a una sociedad cada vez mds multicultural,
multiétnico, multilinglie para ser una nacion justa, democratica, pluralista y
pacifista. “Si unos pueden, todos pueden, yo pude, tu puedes y todos

36
podemos”

Debemos enfrentar las diferencias entre culturas sin temor, con respeto al
mismo tiempo, debemos reconocer que no hay respuestas simples, no hay
"correcto" e "incorrecto", cuando chocan valores y normas culturales. En
ausencia de respuestas generalizadas, la resolucion de conflictos ofrece
procedimientos para reflexionar, dialogar que son esenciales para la
comprension y el didlogo entre culturas.

2.1.3 Maediacidén, Negociacion y Habilidades Para el Conflicto en el Marco
Escolar

La de técnicas y habilidades para la transformacion de conflictos en el marco
escolar se enmarca dentro de una pedagogia comprometida con el fomento
de paz y cultura. Esta disciplina cuenta veinte afios de historia en otros paises
y empieza a disfrutar de un espacio que despierta cada vez mas interés en el
nuestro. Este pretende mostrar los aspectos mas relevantes y practicos de
esta pedagogia de la paz positiva como expresa el autor guatemalteco Carlos
Aldana Mendoza, en su libro Desafios Pedagdgicos de la paz, Cuando hablas

*® Nora Salas, PNL y la solucion de conflictos. 1ra. Edicion Editores mexicanos unidos,
S. A. México 2011 Pag. 187.
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de construir la paz, en un pais como el nuestro, estamos hablando de todo lo
gue constituye nuestra sociedad, buscar “la paz en Guatemala representa
buscar mejores condiciones de vida para todos, para que no violen los
derechos humanos, que nos reconciliemos como sociedad, que participemos
en lo que nos afecta, tenemos la capacidad de sentirnos hermanos de los
demas, que aceptemos las diferencias”’’ Propiciar en el marco escolar
espacios, y estructuras que dejen lugar a proceso de mediacion, de
negociacion y fomentar las actitudes que hacen del conflicto una oportunidad
de desarrollo mas que de violencia o destruccion representa una nueva vision
de la educacion de los nifios de las escuelas publicas del distrito numero cero
ocho guidn, cero uno guion, cero dos.

Este tipo de educaciéon promueve un marco, de relaciones pacificas que luego
puedan trasladarse a los diferentes dmbitos de la vida en los que se mueve en
los alumnos, maestros, directores. Sirve también para sentar las bases de un
tipo de relaciones que se refleje en su futura vida profesional, familiar, social.
Los principios basicos de esta pedagogia pacifica van dirigidos a eliminar los
factores de violencia de la educacidn y fomentan los siguientes aspectos

2.1.3.1 El uso del dialogo como herramienta

El didlogo como medio de comunicacién o herramienta que se caracterizan
por un intercambio y enriquecimiento de ideas a través de un proceso de
escucha activa al alumno, de empatia, de apertura hacia la persona,
disposicién para cuestionarse las ideas propias sin evitar el rebatir las de otro.
Desarrollar la capacidad de didlogo, promover la disposicién hacia el didlogo
es una de las bases de una pedagogia pacifica dentro las aulas escolares del
nivel primario del distrito cero dos “Estudia y proyecta una educcién que

7 Carlos Aldana Mendoza, Desafios Pedagdgicos de la Paz (primera edicion 1995 pag.
15
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privilegia la dialogicidad sobre cualquier otro tipo de relaciones entre las
38

personas
Las ordenes, los condicionamientos, las manipulaciones quedan superadas
frente al desarrollo de capacidades, comportamientos complejos en los que,
mediante la horizontalidad, el mutuo respeto, la tolerancia a lo distinto, se
van propiciando y profundizando nuevas formas de encuentro humano.

2.1.3.2 El Aprendizaje Cooperativo

El objetivo del aprendizaje cooperativo basado en el proceso de aprendizaje
activo, participativo, estructurados, que tiene como base principal el
aprendizaje cooperativo, significativo y solucidn de problemas pedagdgicos,
didacticos del aprendizaje. Se caracteriza por ser participativo, activo,
reflexible, contextualizado, pertinente e integral. Los elementos curriculares
de la metodologia activa en el modelo en el nivel primario son: equipo de
trabajo, uso y manejo de las unidades de autoaprendizaje, la evaluacidn,
rincones de aprendizaje, biblioteca escolar, expresiones significativas,
actividad de conjunto, la organizacion del Gobierno Escolar quienes median el
aprendizaje cooperativa, problemas de actitudes, circulos de calidad docente
y participacion comunitaria, los elementos curriculares estan integrados,
articulados, estructurados por procesos centrados en los alumnos y alumnas,
convirtiendo en su entorno en un laboratorio vivencial, a través de un
aprendizaje significativo, cooperativo, trabajando solos, en parejas, en
equipos desarrollando habilidades, destrezas y niveles del pensamiento que
lo hace analitico, reflexivo, creativo, propositivo, que permite construir,
reconstruir el conocimiento para alcanzar las competencias y aprendizajes
esperados. “La sensacidon de confianza, una vez identificada poder utilizada

39
cuando queramos”

38 Carlos Aldana Mendoza, Desafios Pedagdgicos de la Paz (primera edicion 1995 pag.
53.

** Nora Salas, PNL y la solucion de conflictos. 1ra. Edicion Editores mexicanos unidos,
S. A. México 2011 Pag. 186.
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La organizacién y funcionamiento de los Gobiernos Escolares, los circulos
docentes y la participacion comunitaria son generadoras de su propia
administracion y gestién escolar de la comunidad educativa. “La comunidad
participa activamente en el fortalecimiento del proceso educativo
propiciando la relacion de la comunidad con el centro educativo: su idioma,
su cultura, sus necesidades y sus costumbres”*

Sus objetivos conlleva que sus compafieros y compaiieras el avance, del
grupo cada individuo estimula las diferentes dimensiones que encontramos
en ella. Se pueden situar procesos competitivos en marcos cooperativos.

2.1.3.3 Solucion de Problemas

Esta metodologia permite conocer cudl es el espacio problema que elabora el
sujeto cuando trata de resolver una tarea escolar es importante hacer valer la
mediacion pedagodgica, consiste en pedir al sujeto que vaya contando lo que
va pasando por su mente a medida que va resolviendo el problema de su
tarea pedagogico didactica en la escuela. Después se analizan frase a frase
esas verbalizaciones para tratar de conocer el tipo de procesos, de estrategias
que el sujeto ha puesto en marcha.

Es una técnica muy importante en el estudio del proceso de solucién de
problemas a pesar de haber sido muy criticada por ser muy introspectiva y
basada en las experiencias subjetivas que van explicando los sujetos. “Educar
a los mediadores para que desarrollen en ellos las capacidades propias del
mediador; reconoce que no todo es mediable; la mediacion tiene sus limites;
convencer de que la gestidon de conflictos, por medio de la mediacién, no
supone ninguna pérdida de autoridad en el profesor, sino todo lo contrario”*

Sin embargo, una de las justificaciones mas importantes para su uso es que si
nos limitamos a analizar la calidad de la respuesta de los sujetos (si es

a0 Manual del Docente Para la Administracion de la Escuela y Aula Multigrado. Ministerio
de Educacién. 2009. Pag. 9
*! San Martin José Antonio. La mediacion escolar un camino para la gestion del conflicto
escolar. Editorial CCS, Alcala, Madrid, 2003. Pag. 146.
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correcta o no), vamos a tener muy poca informacién sobre el tipo de
procesos, de operaciones mentales que pone en marcha el sujeto.

Los alumnos deben aprender a buscar soluciones propias y no siempre a
través de mediador a quien atribuimos autoridad o conocimiento por eso
debe identificar las técnicas que resulta mas eficaz para solucionar
controversias pedagdgicas y didacticas. Como maestros en servicios de las
escuelas publicas debemos aprender a pensar criticamente y a ser creativos
con los problemas. Hay una serie de pasos que contribuyen a este proceso:
crear el clima pedagdgico, definir y discutir el problema actitudinal, explorar
todas las opciones, valorar todas las alternativas. “El valor que usted tiene

. . . 42
jamas puede ser cuestionado”

2.1.3.4 Afirmacion

Para el logro uno de los objetivos del trabajo de investigacién que es
establecer si existen sistemas de verificacidon para la oportuna, percepcion
mediacion y conciliacion de los conflictos sus citados entre alumnos, padres
de familia, docentes y directores de escuelas, se citan la autorregulacion
(habilidades de las personas para desarrollar comportamientos aceptables
socialmente, sin la presencia de monitores externos), autoestima y
autodisciplina como beneficios adicionales fruto del aprendizaje de las
habilidades de comunicacién y solucion de problemas que se realizan en los
programas de tratamiento de conflictos. Los disputantes participan
activamente y toman decisiones sobre los problemas a los que se enfrentan.
Esto fomenta la autoconfianza, la autoafirmacion y también Ia
autorregulacion. “La misidn es el camino a la sanacion”®

2 Nora Salas, PNL y la solucion de conflictos. 1ra. Edicién Editores mexicanos unidos,
S. A. México 2011 Pag. 212
* Nora Salas, PNL y la solucion de conflictos. 1ra. Edicion Editores mexicanos unidos,
S. A. México 2011 Pag. 130.

54



2.1.3.5 Establecimiento de normas y fronteras en un marco de democracia
participativa

Las actitudes administrativas de los directores de las escuelas y estructuras
deben permitir que el alumnado lleve a la prdctica sus derechos vy
obligaciones pueda opinar sobre las decisiones que le atafien sus intereses
escolares. Este es un proceso al que hay que prestar mucha atencién porque
la escuela es uno de los marcos mas importantes de socializacion de nuestros
alumnos, es el vivero de ideas y percepciones acerca de principios tan
importantes como la democracia, libertad, la honestidad y la justicia. Ignorar
las opiniones de los alumnos en aquellos asuntos que les incumben puede dar
lugar a lo que en psicologia se denomina indefensidon aprendida. Este
concepto se refiere tanto a la pasividad como a la impotencia. El sujeto
aprende desde su infancia que no existe relacién entre su comportamiento y
los cambios que se pueden producir en su entorno maxime en las escuelas. Se
podria resumir en "mi comportamiento, mi andlisis, mis compromisos son
irrelevantes para el curso de los acontecimientos; son otros, los profesores,
padres, politicos y otros muchos tipos de autoridades los que tienen las claves
y el poder para modificar las cosas e influir sobre el futuro". “Fortalecer la

. . . . .z - 44
participacion directa del alumno en la resolucidon de conflictos de la escuela”

2.1.3.6 Comprension y manejo de la agresividad y de la violencia

Desde nuestro enfoque no pretendemos eliminar y sublimar la violencia en
instituciones educativas en Guatemala, pues entendemos que eso conduce a
proponer pautas y modelos que el alumno no puede manejar en su vida
cotidiana. Esta actitud de negacién puede provocar culpa al darle a entender
a los alumnos de la escuela que lo que siente cuando se le despierta la
agresividad es malo, por otro lado genera un distanciamiento entre la
formacion y la vida real que le resta credibilidad, por tanto, eficacia al propio
entrenamiento. “Algunos conflictos cursan con agresividad cuando fallan, en
alguna medida, los instrumentos mediadores con los que hay que enfrentarse

44 . o . . .
Isabel Fernandez, Emiliana Villaoslada y Silvina Funes. Conflicto en el centro

Educativo. Editorial Catarata. Madrid Espafia 2002. Pag. 87
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al mismo. Asi, cuando estd en juego una tensidon de intereses aparece un
conflicto, todo depende de los procedimientos y estrategias que se empleen
para salir de é"®

Hay que distinguir entre agresividad, agresion y asumiendo que la agresividad
existe aprender a manejarla para que no se traduzca en agresién, por tanto,
en violencia escolar, al igual que la confrontacion es uno de los modos de
tratar un conflicto que a veces se hace necesaria. Grandes paradigmas de paz
de nuestro siglo como pueden ser Mahatma Gandhi, Martin Luther King o
Nelson Mandela han sido grandes confrontadores. El enfrentamiento puede
ser leal, honrado y pacifico. Conviene educar asumiendo el enfrentamiento
como una parte del proceso de las relaciones (especialmente con
adolescentes) que nos permite a todos evolucionar si conseguimos darle una
orientacion de paz.

La resolucién de un conflicto debe residir esencialmente en las partes
directamente involucradas en el mismo. “Aceptamos pues que un cierto nivel
de agresividad se activa cuando el ser humano se enfrenta a un conflicto.
Especialmente si éste se le plantea como una lucha de intereses”*°

Sélo asi se garantizara que la salida al conflicto sea aceptada, sostenida y
desarrollada por las partes. En este punto las "terceras partes" pueden
ayudar mucho a las disputantes a que encuentren los procesos resolutivos.
Este es el sentido de la mediacion.

Todos estos elementos, implicitos y explicitos en los cursos sobre tratamiento
de conflictos con profesores como a alumnos, cuestionan algunos de los
rasgos que han caracterizado la educacion tradicional y que frenan el
desarrollo pleno de los estudiantes como individuos y como seres sociales.
Asi, por ejemplo, la posesiéon de la verdad por parte del director, la
competitividad, la pasividad y la impotencia. Hoy en dia los educadores y

* Fernandez, Isabel. Prevencion de la Violencia y Resolucion de conflictos. Editorial
Narcea. S. A. Madrid Espafia. Pag. 20.
e Fernandez, Isabel. Prevencion de la Violencia y Resolucion de conflictos. Editorial
Narcea. S. A. Madrid Espafia. Pag. 21.
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educadoras nos hemos familiarizado ya con conceptos como Curriculum
Nacional Base y curriculum oculto. Todas las areas sabemos que el alumno
aprende ademas de los contenidos, psicoldgico valores y actitudes que se
transmiten en el proceso de aprendizaje.

Asi pues, estos planteamientos pretenden evitar métodos disciplinarios que a
menudo son arbitrarios y que muchas veces son diferentes variantes de
"porque lo digo yo". Estos procedimientos son eficaces a veces en conseguir
que el comportamiento no deseado no se repita debido al miedo a las
represalias, pero no porque se haya dado un proceso de comprension de
interiorizacién de lo sucedido, de sus consecuencias a nivel individual y
grupal. La promocidn de las técnicas, procedimientos y de las habilidades para
la resolucidn de conflictos en el proceso educativo, se enmarca dentro del
propdsito de llevar a la practica estos principios en las escuelas. La opinidn de
los profesores y directores que trabajaran para introducirlo estas habilidades
y destrezas hacia dos aspectos relevantes: por un lado hacen referencia al
ambiente de la propia aula del centro educativo, que se convierte en un
entorno mas pacifico, productivo donde el alumno puede concentrarse mas
facilmente en sus obligaciones: aprender y disfrutar. Por otro lado adquieren
unas habilidades vitales esenciales que se extenderan a todo su campo de
actividad y de relaciones.

En un mundo en que se asocia con demasiada rapidez el conflicto con la
violencia y sus diversas formas de expresién es importante distinguir entre
ambas. Partiendo del conflicto es un fenédmeno normal y no necesariamente
negativo; mas bien posee una serie de potencialidades positivas y puede
servir para fortalecer aquellas relaciones que nos importan. En tales
situaciones no sélo se pretende la oportunidad de aprender y profundizar en
la relacion a través de un proceso constructivo, sino que deterioramos el
clima de convivencia. Sin embargo, vivimos en una cultura que ensalza directa
o indirectamente (sobre todo a través de medios visuales) las virtudes de la
violencia y se nos muestran modelos de comportamiento ante el conflicto
caracterizados por la rapidez y la contundencia. Como educadores y
educadoras tenemos la tarea de ofrecer otros modelos y crear las
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oportunidades para que podamos ponerlos en practica en la vida diaria y
aprender de la experiencia propia, contrarrestando un poco el mundo cada
vez mas virtual en el que se mueven las nuevas generaciones es por eso
necesitamos docentes, directores y alumnos con capacidad de negociacion y
mediacion de los problemas que se les presentan. “ITome coraje, animese a

LY
la transformacionj”

2.1.4 Mediacion

La mediacién es una extensidon de la negociacidn, porque mediador o el
equipo mediador representa a una tercera parte neutral que facilita el
proceso de negociacién. Es una técnica mas productiva en general que la
negociacion no mediada aunque deja a las partes la responsabilidad de definir
el conflicto y de acordar una solucién. Uno de los efectos importantes de la
presencia del mediador es que neutraliza en gran medida los
comportamientos agresivos, lo ventajoso es que es testigo de los
compromisos y ayuda a evaluar si se cumplen o no. La credibilidad de un
testigo neutral es mayor normalmente por la parte en conflicto, la presencia
de un mediador o mediadora es que es simbolo de defensa del interés del
grupo de resolver los conflictos de una forma que haga perdurables las
relaciones y no perturben la armonia del conjunto. El mediador es portador
de atributos que las partes en conflicto asumen cuando no son presa de la ira:
no despreciar, escuchar, dialogar, intentar buscar soluciones. “La mediacién
es un proceso entre personas o empresas o sectores en conflicto,
proporcionandoles ayuda a ellos mismos para que negocien directamente y
den una solucién al conflicto en forma tal que las partes se sientan
mutuamente satisfechas y puedan seguir llevando relaciones comerciales,

. . , 48
sociales o de paren talidad segln sean los casos”

*’ Nora Salas, PNL y la solucién de conflictos. 1ra. Ediciéon Editores mexicanos unidos,
S. A. México 2011 Pag. 122

*® San Martin José Antonio. La mediacion un camino para la gestion del conflicto escolar.
Editorial CCS, Alcala, Madrid, 2003. Pag. 53.
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2.1.4.1 Procesos y fases de la mediacion

214.1.1 Entrada

Hay dos preguntas importantes que responder en cuanto a la entrada:
¢Quién? Y ¢COmo? Existe un debate en cuanto a la conveniencia y la
posibilidad de que el equipo mediador sea absolutamente neutral en el
conflicto. Las opiniones respecto a este punto varian mucho de una cultura a
otra. Mientras en Estados Unidos se busca a una persona totalmente ajena al
conflicto en Nicaragua se busca a alguien que tenga la confianza de las partes
y se considera que cuanto mayor es la confianza en esa persona mayor
posibilidad tiene de intervenir en el conflicto.

Considero que ambos elementos son importantes. Por un lado que la persona
no esté directamente involucrada en el conflicto porque esto haria que
tuviera una implicacion emocional hacia el asunto y por otro lado que
conozca ese tipo de conflictos del mundo, el tipo de vivencias de quien estd
en esa situacion. Esta formula ofrece un equilibrio entre neutralidad y
confianza. “Las soluciones deben surgir del proceso con un acuerdo creado y
aceptado por ambas partes”*

En el sistema escolar, cuando se remite un caso al equipo de mediacion o bien
se le ofrece a las partes la posibilidad de que elijan a sus mediadores de entre
todo el grupo, o si esto no es posible, el equipo decide quiénes son las
personas mas indicadas para mediar en dicho conflicto: entre dos alumnos,
entre alumno y profesor. Respecto al "¢ Cémo?" Hay varias respuestas. Una se
refiere a cdmo llegan los casos al equipo de directores y otra a cémo
abordarlos en los establecimientos. Los casos llegan de muy diversas formas,
puede que un alumno o un profesor desee acudir a mediacion porque tiene
un conflicto, ha utilizado otros métodos y no le han funcionado, o porque
considera que es un método interesante, apropiado para resolver su
conflicto. En este caso la persona que coordina el programa habla con la otra

* San Martin José Antonio. La mediacién escolar una camino para la gestion del
conflicto. Editorial CCS, Alcala, Madrid, 2003. Pag. 53
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parte y le propone que participe en el proceso. A veces es un compafiero, un
profesor de aula, el padre de familia o el encargado de estudios porque no se
encuentra el padre o la madre del estudiantes el que sugiere a las partes que
usen la mediacién, la persona que coordina que existe un conflicto que
conviene mediar. Una vez que se ha conseguido que ambas partes acepten el
proceso, existe un lugar en el centro que es percibido por las partes como un
espacio libre de poder interactuar con el personal. Es decir, el profesor se
quita por un rato la gorra de autoridad para intentar dialogar con la alumna
de persona a persona con opiniones, preocupaciones, necesidades vy
aspiraciones personales igualmente respetables. En cualquier caso conviene
no mediar en el mismo lugar en que se ha producido el conflicto, porque
psicoldgicamente el cambio de escenario genera también un distanciamiento
emocional. En algunas ocasiones es necesario y productivo mediar en el
mismo momento pero en la medida en que es posible y las partes pueden
esperar es mejor dejar un tiempo por las emociones y permita ver a cada
parte con mas serenidad lo sucedido. “Reducir los casos de maltrato entre
alumnos”°

Hay un punto importante que se refiere a la decision de trabajar con ambas
partes reunidas o por separado. A veces no existe disposicién de didlogo en
las partes y durante la mayor parte del proceso el mediador o mediadores
van de un lado a otro sin que las partes se vean hasta el momento final. Esto
es bastante tipico en los conflictos escolares en los que la primera reaccion es
"no quiero saber nada, no tengo nada que decirle". En esta situacion el
mediador puede jugar un papel importante creando empatia y transmitiendo
mensajes que de boca de la otra parte no quiere escuchar. El mediador es
facilitador del proceso de encuentro tanto a nivel fisico como emocional,
mental, se debe iniciarse con una interrogante:

>0 Isabel Fernandez, Emiliana Villaoslada y Silvina Funes. Conflictos en el Centro
Escolar. Editorial Catarata. Madrid Espafia, 2002. Pag. 87.
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2.1.4.1.2 Cuéntame

En esta fase cada parte expone su perspectiva y expresa sus sentimientos.
Parte del trabajo del mediador consiste en crear el ambiente donde la gente
pueda profundizar sobre su perspectiva. Es importante dejarles el tiempo
suficiente para que se expliquen en presencia de la otra parte. El mediador
tiene que escuchar atentamente cudles son las preocupaciones y los
sentimientos de cada uno. El discurso suele ser confuso pues se mezclan
datos con sentimientos, presente con pasado. La labor del mediador aqui es
crear el ambiente y controlar el intercambio de mensajes entre las partes. En
esta fase los mediadores tienen que estar muy atentos a dos aspectos
importantes: el contenido y la relacidn. “Pretende prevenir el conflicto, para
evitar que explote la crisis y se manifieste con violencia, por medio del
didlogo, del encuentro interpersonal, bien por propia iniciativa o por medio
de un intermediario””*

A menudo describimos los conflictos en términos de contenido cuando en
realidad tienen que ver con la relacién, es decir, cuando un alumno se pelea
con otro porque le ha pisado la mochila, probablemente el punto importante
no es la mochila pisada sino la relacion de falta de respeto o de humillacién
gue pueda subyacer a ese hecho, siempre nos encontramos esta interrelacion
contenido y Relacidn.

2.1.4.13 Situarnos

El equipo mediador intenta identificar en qué consiste el conflicto a partir de
la confusidén, en esta fase intentamos situarnos y buscar una agenda comun,
es dificil conseguir una version consensuada del conflicto. Es importante que
las partes se escuchen, vean claramente cudl es la version de la otra parte. De
cara a la solucién, lo importante es concretar cudles son los puntos que
pueden desbloquear el conflicto y avanzar hacia un entendimiento y un

51 . . . o . .
San Martin José Antonio. La mediacién escolar para la gestion del conflicto escolar.

Editorial CCS, Alcala, Madrid, 2003.
Pag. 45.
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acuerdo. “También, asume la hipdtesis del modelo relacional, que afirma que
reconciliarse con la victima acarrea el agresor un alto coste mental y
emocional, lo cual es mas disuasorio que el castigo (prevencion individual)
pero afiade de un modo mas explicito la capacidad de disuadir a otros, para
gue no actien de este modo (prevencién generalizada), se transmite con
claridad un mensaje de autoridad educativa en el sentido mas genuino de la
palabra”>

Puede haber temas de interés individual y temas de interés comun. Por
ejemplo si mi compafiero no deja de incordiarme en clase el problema me
preocupa mas a mi que a él. Si los dos queremos sentarnos en la misma silla,
el asunto nos afecta a los dos. Conviene tratar los temas mas faciles y los que
son comunes primero. Asi, creamos confianza en el proceso, mantenemos el
interés de ambas partes. “Conductas mecdnicas que surgen
espontdneamente de nosotros mismo (segln patrones aprendidos del
exterior) y que sirven para librarnos (o sobrellevar) de ese sentimiento muy
fuerte que experimentamos en nuestro interior por situaciones internas o
externas que nos parece que van a acabar con nosotros”>>

En esta fase tratamos de pasar de un lenguaje de "yo/tU" a "nosotros", de "tu
eres el problema" a "compartimos un problema".

2.1.4.14 Arreglar

Uno de los elementos que distingue a la mediacién de otros procesos de
resolucion de conflictos es que no son los mediadores los que dictan la
solucion. La solucidn siempre estd en manos de las partes en conflicto. El
mediador facilita el proceso de clarificar en qué consiste el problema y en
buscar vias de solucién.

32 San Martin José Antonio. La mediacién escolar para la gestion del conflicto escolar.
Editorial CCS, Alcala, Madrid, 2003.

Pag. 46.

> Lola Arrieta y Marisa Moresco. Educacion desde el conflicto chicos que molestan. 2da.
Edicion. Editorial CCS. Madrid Espafia. 1992. Pag. 71.
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Si el problema principal se da en la relacion hay que buscar puntos de
entendimiento, conviene dejar mucho espacio para que se desahoguen, si el
problema principal es de contenido convendra negociar sobre puntos
concretos.

En la fase del arreglo se realiza una lluvia de ideas acerca de las diversas
formas de solucionar el problema que se les ocurren a las partes, qué le piden
a cada uno si estan dispuestos a hacer estos puntos para construir el acuerdo.
“Es una actuacion educativa que ayuda al crecimiento de las personas, a

, . . . . . .z 54
través de la creacién de actitudes participativas y de cooperacion”

2.1.5 Los compromisos y acuerdos por escrito

2.1.5.1 Equilibrado

Que ambas partes se comprometan en algin aspecto de una forma
equilibrada que no tiene porqué ser completamente simétrica. Expresarse en
términos sencillos y comprensibles para la mayoria de los alumnos, padres de
familia, y profesores, a maestros o Consejos Educativos. “Del desarrollo de
estas capacidades depende que formemos nifios y jovenes preparados para
afrontar una vida mas satisfactoria y con mejor calidad”

2.1.5.2 Realista

El equipo mediador es a veces la voz de la realidad y hace reflexionar a las
partes, ver en qué medida es realista y si realmente van a poder cumplirlo.
“Quedar ligados a estas creencias nos hard incurrir en un grave error,

”5

permanecer atados a una vida infeliz””” Por ejemplo, no tiene sentido decir

"Juan Yax y lucia Chavaloc se comprometen a no volver a mirarse" pero si

>* San Martin José Antonio. La mediacion escolar un camino para la gestion del conflicto
escolar. Editorial CCS, Alcala, Madrid, 2003. Pag. 101.

> Fernandez Isabel. Prevencion de la violencia y resolucién de Conflictos. 6ta. Edicién.
Editorial Narcena S. A. Pag. 111

>® Nora Salas. PNL y la Resolucién de Conflictos. 12. Edicion. Editores Mexicanos unidos
S. A. México 2011. Pag. 88
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"Juan Yax y Lucia Chavaloc se comprometen a no tirarse cosas durante la
clase".

2.1.5.3 Especifico y claro

Conviene que cada punto sea lo mas especifico posible. “Equilibrio en las

ore 57
partes se comprometan de una forma equilibrada”

Es mejor acordar
"Glenda Garcia le arreglard la mochila a Soledad Méndez y se lo devolverd el
lunes en hora de la tarde " que "Soledad Méndez intentard devolverle la

mochila arreglado a Glenda Garcia lo antes posible".
2.1.5.4 Escrito en un lenguaje neutral

Mejor que "Juan Herndndez acepta dejar de ser amigo con Rosa Tzul", "Juan
Herndndez se compromete a no hablar a Rosa Tzul durante las explicaciones
que se dan en clase".

Se debe considerar en este punto qué sucedera si una de las partes o las dos
no cumplen sus compromisos. Que hay que informales es necesario un
proceso de evaluacion del proceso posterior al acuerdo se considera que sélo
se volverd en caso de que una de la partes rompa el acuerdo o si se quiere
volver sobre éstos u otros temas. En muchos casos no es necesario volver a
reunirse. Ahora bien, cuando el conflicto tiene muchos puntos no parece fécil
su cumplimiento, es conveniente reunirse una o varias veces mas hasta que el
problema quede resuelto y la solucidn sea sostenible.

Este proceso de mediacion que hemos descrito de forma lineal en realidad
tiene a menudo la forma de un punto, es decir, normalmente un conflicto
tiene diferentes aspectos. Como ya hemos dicho, una vez que ambas partes
se han expresado y lo mezclado, desenreda, hay que distinguir cudles son los
hilos principales y también cuales son los nudos principales. En este punto
pretendemos hacer el conflicto tratable. Asi, de cada tema, buscamos que nos

>’ San Martin José Antonio. La mediacién escolar un camino para la gestion del conflicto
escolar. Editorial CCS, Alcala, Madrid, 2003. Pag. 138.
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vuelvan a contar, que las partes profundicen en ese punto y busquen la
solucién para ese problema. Este proceso se repite para cada tema.

2.1.6 Habilidades para la Mediacién e Importantes para el conflicto

2.1.6.1 Escucha activa

Cuando escuchamos de forma activa intentamos sintonizar con la otra
persona, dejamos por un momento nuestros puntos de vista para explorary
comprender lo que el otro quiere comunicar. “En este momento cada parte
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expone su punto de vista y sus sentimientos”

- No cambiamos de tema cuando uno habla.

- Novaloramos, juzgamos, animamos 0 aconsejamos.

- No estamos pensando en cémo rebatir lo que el otro dice mientras
habla.

- Exploramos los sentimientos ademas de los hechos.

- Observamos el lenguaje no verbal.

De este modo no sélo comprendemos mejor el conflicto, sino que, ademas,
ayudamos a quien lo cuenta a comprenderlo mejor, por tanto, a solucionarlo
mejor. Cuando escuchamos de forma activa:

Hacemos preguntas abiertas, es decir, preguntas que permiten al que habla
expresarse, explorar y profundizar lo pasado. Preguntamos acerca de sus
necesidades, sus preocupaciones, sus ansiedades y sus dificultades. Se trata
de que, de mutuo acuerdo. Identifiquen el problema. En este momento hay
gue intentar conseguir una vision consensuada del conflicto. “Estos
momentos se ven favorecidos con la creacién de actividades de cooperacion,

>% San Martin José Antonio. La mediacién escolar un camino para la gestion del conflicto
escolar. Editorial CCS, Alcala, Madrid, 2003. Pag. 136.
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de participacion, haciendo protagonistas y responsables del proceso
759

especialmente del alumno
Parafraseamos los puntos principales para ayudar a quien habla a
comprender el conflicto dandole la oportunidad de ver en otras palabras lo
qgue ha expresado y de matizarlo hasta conseguir una version que realmente
se ajusta a lo que quiere decir.

Como ya he dicho, ésta es una herramienta basica para la mediacién, pero
también una habilidad que conviene poner en practica en situaciones en las
que alguien esta expresando un conflicto. Esto significa que no aconsejar, no
animar o parafrasear tengan que ser las constantes de todo proceso
comunicativo. Dependiendo del contexto serd mas adecuada una respuesta,
lo cierto es que demasiadas veces aconsejamos o damos animos superficiales
en lugar de implicarnos en descubrir, ayudar a descubrir al otro écual? y
écomo es el conflicto?. “Si el problema es de contenido, conviene negociar
puntos concretos, distinguiendo entre posiciones que se refieren a la solucién
requerida, e intereses, que son preocupacion basica que esta por detras de la
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solucién”

2.1.6.2 Paciencia

Es bastante normal que los mediadores tengan la tentacién de pasar
rapidamente del cuéntame al arreglo. Desde fuera el conflicto parece facil de
resolver y hay una especie de urgencia por llegar a resolver el problema sin
darles tiempo a las partes para entenderlo a fondo con todos los aspectos.
Esto nos pasa no sélo en mediacién sino en el tratamiento de cualquier
conflicto. La prisa por los resultados es una caracteristica de nuestra cultura
pero es muy mala compafera para conseguir soluciones profundas y
duraderas. Si el problema se da en la relacién, hay que tener mucha
paciencia, para que se puedan desahogar y buscar puntos de entendimiento.

> Fernandez, Isabel. Prevencién de la violencia y resolucién de conflictos. Editorial
Narcea. S. A. 6°. Edicién. Madrid, Espafa. Pag. 82.
% San Martin José Antonio. La mediacién escolar un camino para la gestion del conflicto
escolar. Editorial CCS, Alcala, Madrid, 2003. Pag. 138.
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“En muchos casos no se buscan ni ayuda, ni orientacion, sino simplemente

. . .y ~ . 61
alguien con quien hablar, un poco de contencién y acompafnamiento”

2.1.6.3 Enfatizar

Una habilidad importante para el mediador es la de saber nivelarse con el
otro, saber manejar su lenguaje, saber, dependiendo del conflicto, qué tipo
de expresiones, preguntas van a ayudar a reflejar el nivel de experiencia que
ha tenido la persona, enfatizar no quiere decir ponerse de acuerdo con el
otro, sino ponerse en su piel y tratar de entender el mundo desde su
perspectiva. “realista, que sea algo posible de cumplir y uno una meta ideal”®

2.1.6.4 Hablar enyo

Esta habilidad tiene mas que ver con la parte en conflicto que con el

mediador, en todo caso el mediador tiene que invitar a las partes a que

hablen en yo. Se refiere a expresar lo que uno siente y piensa en lugar de
n n

acusar al otro. En lugar de "eres un completo desastre", "me da mucha rabia
que dejes tus cosas en mi mesa porque no me dejas espacio para trabajar".

2.1.6.5 Creatividad

Una de las habilidades clave para el tratamiento de conflictos es la
creatividad, hay momento en conflicto en el que ayuda hacer una lluvia de
ideas y abrirse para ver cuanto de sensato puede haber en cada una de ellas,
la lluvia de ideas se refiere sobre todo al proceso de busqueda de soluciones.
En la medida en que bajamos la guardia de la racionalidad y dejamos que
surjan todo tipo de ideas el canal de la creatividad se abre para ofrecernos a
veces las soluciones mas brillantes. Un primer momento, imprescindible, es
que las partes en conflicto esté dispuesta allegar a la mediacién y que la
persona que va mediar sea aceptada por ambas partes. “En esta fase. El

61 Fernandez Isabel, Villaoslada Emiliana y Funes Silvia. Conflicto en el centro escolar.
Editorial Catarata, Madrid, Espafa. 2002. Pag. 135.
®2 San Martin José Antonio. La mediacién escolar un camino para la gestion del conflicto
escolar. Editorial CCS, Alcala, Madrid, 2003. Pag. 138.
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primer paso es hacer muchas propuestas, buenas y malas, descabelladas y
realistas, de minimos y de maximos etc... como un torbellino de ideas, de
forma tal de que, de las muchas que se propongan, para que luego podamos

. . ;. 63
profundizarlas y analizarlas las mas importantes”

2.1.6.6 Replantear asuntos

En este nivel tratamos de distinguir entre "intereses" y "posiciones" como ya
explicado al hablar de negociacion e intentamos replantear el problema de tal
manera que deje mas espacio de acuerdo.

Puntos importantes a tener en cuenta:

- Los mediadores son del mismo nivel que los disputantes: entre
alumnos median alumnos, entre profesor y alumno median un
profesor y un alumno.

- La participacion es absolutamente voluntaria para ambas partes.

- Las partes pueden elegir al equipo mediador y en todo caso debe
aceptarlo.

- Todo lo que se diga durante la sesion de mediacion es
absolutamente confidencial.

- Lasolucidén no la da el equipo de mediador, sino que sale de las
partes.

2.1.6.7 Cuestiones practicas y tipos de programas

La implementacion de programas de resolucién de conflictos en el dambito
escolar ha adoptado diferentes formas que se resumen en la utilizacion de
uno varios de los siguientes procedimientos:

s Fernandez Isabel, Villoslada Emiliana y Silvina Funes. Conflicto en el centro escolar.
Editorial Catarata. Madrid, Espafia. 2002. Pag. 141.

68



a). Mediacidn por parte de los adultos

Quiza es la forma mas sencilla de aplicar, consiste en entrenar al personal
escolar, incluyendo direccidn, profesores, ayudantes y el resto del personal a
mediar en los conflictos de los estudiantes. “Esta medicidn la deben realizar
adultos preparados pertenecientes a la Comunidad Educativa o, si se viera
conveniente, en algun caso un adulto externo al colegio"64

b). Mediacion entre iguales

Estos programas son los mas extendidos y los que mayor atencion vy
publicidad han recibido. En este tipo de programas, se selecciona un grupo de
sujetos entre el colectivo escolar, se les entrena en los conceptos bdsicos de
la resolucién de conflictos, se les ensefa los procedimientos de mediacion y
se les asignan las tareas a resolver los conflictos que surgen en el centro
educativo. “Estas relaciones, conocidas como “maltrato entre iguales o
Bullying en el mundo anglosajon, se caracterizan por la ruptura de la simetria,
de la reciprocidad habituales, para pasar a ser de preponderancia, de
dominio-sumision. Si bien tienen lugar en un porcentaje notablemente
inferior a las anteriores, ocasionan un sufrimiento tal, que han de ser

. 65
prevenidas, tratadas y superadas”

c). Ensefianza en el aula

Muchos de estos programas incluyen la ensefianza de conceptos y
habilidades basicas de la resolucion de conflictos a todos los alumnados,
incorporando estas ensefianzas dentro de la docencia. Lo cierto es que los
objetivos que se pretenden con los programas de transformacion de
conflictos se obtienen si se generan las estructuras y las oportunidades para
poner en practica todo aquello que se trabaja a través de cursos o talleres.

** San Martin José Antonio. La mediacion escolar un camino para la gestion del conflicto
escolar. Editorial CCS, Alcala, Madrid, 2003. Pag. 139

6 Fernandez Isabel, Villaoslada Emiliana y Funes Silvia. Conflicto en el centro escolar el
modelo de alumno ayudante como estrategia de intervencién educativa. Editorial
Catarata, Madrid, Espafa, 2002. Pag. 51
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Hay estudiosos del tema que concluyen que sin una oportunidad de aplicar
las habilidades desarrolladas, los estudiantes responden a los programas
como a cualquier tipo de ejercicio académico con poca relevancia para sus
vidas. “Se trabaja con valores muy cercanos al sentir personal, permitiendo

. .. egs .. . 66
que el individuo manifieste sus sentimientos y emociones”

d). Seleccidn del centro

La seleccidn del centro es importante para el desarrollo y éxito del programa,
es necesario que toda la comunidad escolar entienda el programa, sus
principios y se comprometa a apoyarlos como lo hacen los paises
desarrollados. Los estudios demuestran que si la direcciéon apoya el programa
es mucho mas probable que funcione bien.

Como estrategias de actividades que pueden servir para informar y ganar
apoyos para identificar la técnica que ha resultado mas eficaz para la
resolucién de conflictos. Antes de implementar una técnica, hay que
presentarlo a los grupos mas relevantes del centro educativo, direccion,
claustro de maestros, al conglomerado estudiantil, padres y madres.
Conseguir el maximo compromiso de apoyo posible. “El jefe de estudios,
como responsable del bienestar y mantenimiento de la disciplina; el director,
como cargo singular sobre el que recae la Ultima decisidn previa a la
instruccion de un expediente en el Consejo Escolar, deberian apoyarse este
procedimiento, tanto debido a su vertiente educativa como por su capacidad
de producir nuevos enfoques a los problemas de disciplina y de convivencia”®’
Una vez conseguido el apoyo técnico se ofrecen sesiones de entrenamiento
en tratamiento de conflictos y mediacién a todos los miembros. “Uno de los

% |sabel Fernandez, Emilia Villaoslada y Silvana Fuentes. Conflicto en el Centro Escolar
El modelo de alumno ayudante como estrategia de intervenciéon educativa. Editorial
Catarata. Madrid. Espafia. Pag. 86.
7 Isabel Fernandez, Emilia Villaoslada y Silvana Fuentes. Conflicto en el Centro Escolar
El modelo del alumno ayudante como estrategia de intervencién educativa. Editorial
Catarata. Madrid. Espafa. Pag. 96.
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argumentos mas convincentes es conocer o saber de otros centros educativos
768

con caracteristicas parecidas en los que la experiencia ha tenido éxito

Presentar aspectos y actividades del programa en varias ocasiones a lo largo

del afio, mostrando diferentes formas en las que estas técnicas pueden

usarse tanto en el contexto escolar como familiar, es importante que estas

técnicas lleguen a todo el alumnado a través de un anexo del Curriculum

Nacional Base para “reconocer que no todo es mediable; la mediacién tiene

sus limites”®

e Dentro del apartado de faltas, se ofrece la posibilidad de que el
profesor utilice la mediacién para el tratamiento de incorrecciones o
faltas puntuales o reiteradas. La supervisidn periddica es otro de los
elementos claves para el buen funcionamiento del programa. Las
reuniones periddicas son elementos vitales, éstas no estdn
programadas y no tiene continuidad, es muy probable que el
programa no pase de ser una experiencia agradable

e Como una de las tareas de la comisidn de convivencia. El equipo de
mediacion podria ser una subcomisién dentro de esta comision.

®% |sabel Fernandez, Emilia Villaoslada y Silvana Fuentes ElI modelo del alumno

ayudante como estrategia de intervencion educativa. Conflicto en el Centro Escolar.
Editorial Catarata Madrid. Espafia. Pag. 95.

% San Martin José Antonio. La mediacién escolar un camino para la gestion del conflicto
escolar. Editorial CCS, Alcala, Madrid, 2003. Pag. 146.
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CAPITULO 1lI

RESOLUCION DE CONFLICTOS Y MEDIACION ESCOLAR A DIRECTORES DE LAS
ESCUELAS DEL NIVEL PRIMARIO DE LA COORDINACION TECNICO
ADMINISTRATIVA, DEL DISTRITO NUMERO 08-01-02, DE LA CABECERA

MUNICIPAL DE TOTONICAPAN.

Cuadro No. 1

Se da con mayor frecuencia la violencia segln grado de escolaridad.

RESPUESTAS No. PERSONAS PORCENTAIJE
Primero 2 9%

Segundo 1 5%

Tercero 0 0%

Cuarto 2 9%

Quinto 5 23%

Sexto 12 55%

TOTAL 22 100%

Fuente de investigacion de campo

La conflictividad escolar mas frecuente surge entre los alumnos y alumnas en
los grados quinto y sexto con docentes, entre alumnos como lo demuestra el
cuadro 55% se da en sexto y 23% en los alumnos de quinto grado, el restante
por ser de poca trascendente no se describe. Sin embargo en numerosos
centros escolares por lo general no se practica la convivencia, armonia hasta
el punto de hacer imposible la formacién de valores de los alumnos. El
fendmeno de la violencia en las aulas escolares del nivel primario se debe
realizar un diagndstico para detectar las causas de los problemas existentes
por ser algunos alumnos adolescentes, con el propdsito de conocer mejor
esta realidad estudiar qué posibles vias de solucidn. Se describen, por lo
mismo, algunos de los comportamientos agresivos escolares mas frecuentes,
se sefialan algunos cauces de intervencién: La disciplina, medicion,

competencia social, no planificada de parte de los docentes, para organizar la
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accion educativa en complejo comportamiento agresivo, se propone una
distribucion que permite avanzar hacia la convivencia en los centros
educativos. “Este fendmeno se da en todos los centros escolares con mas o
menos intensidad, reclama nuestro interés en cuanto puede representar un
gran dafio psicoldgico social y fisico para el alumno que no sufre, lo ejerce o lo

70
contempla”

La convivencia es requisito de la educaciéon, a veces se trunca hasta hacer
imposible la labor formativa por parte de los padres de familia y docentes.
Por supuesto, desde un enfoque amplio del conflicto, las tensiones
interpersonales no son necesariamente negativas; en ocasiones, incluso
ciertas situaciones preludian un renacimiento de las relaciones. A este
respecto debe recordarse que la agresividad es circunstancial al ser humano,
opera en muchas ocasiones como impulsora del progreso. Como resulta
evidente, se refiere a la agresividad positiva.

Cuadro No. 2
Técnicas que se utiliza para solucionar los conflictos.

RESPUESTAS No. PERSONAS PORCENTAIJE
Diadlogo 14 64%

Reunion 2 9%

Llama de atencidn 6 27%

TOTAL 22 100%

7 Fernandez, Isabel (2007) PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS EL CLIMA ESCOLAR COMO FACTOR DE CALIDAD. Editorial Narcea S.
A. Sexta Edicion. Madrid, Espafia. Pag. 4
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Fuente de investigacion de campo

En los establecimientos educativos se dan una serie de conflictos entre
maestros por falta de responsabilidad de puntualidad en sus labores,
planificacion educativa, poca aplicacion del Curriculum Nacional Base, no
asumen con responsabilidad de las comisiones, la poca atencion a los
alumnos, la falta de una buena comunicacion entre docentes, padres de
familia, poca comunicacion entre directores y docentes. Como con secuencia
ocasiona grandes conflictos en la escuelas con alumnos mucho mas debido
qgue los docentes abusan la autoridad, violaciones de sus derechos de los
alumnos, se puede observar en el cuadro que 64% de los directores de los
establecimientos utilizan el dialogo para solventar las controversia antes
suscrita, el 27% llaman atencién a los docentes y padres de familia cuando se
comete una falta en el servicio educativos y 9% reune su personal para dar
solucidn a los conflictos, la mayoria no estan de acuerdo con el procedimiento
por falta de discrecionalidad los problemas suscitados con los directores. En
todo caso, resolver los conflictos que se producen en las escuelas es un reto
que ha de ser asumido por la direccion como autoridad educativa. “El uso del
didlogo, dado que los maestros y estudiantes tienen sus propios puntos de
vista que enriquecen el proceso educativo y deben ser, al menos escuchados
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y contrastados”

Las estrategias o técnicas para la prevencion del conflicto, se entablan
dialogo, reunidon con el personal docentes en algunos casos llamada de
atencidén, pero es lo que mas seda en los establecimientos educativos, a
través de los cuales se pretende dotar a los docentes de los recursos
necesarios para afrontar las diversas situaciones conflictivas que se generan
actualmente en las instituciones educativas, fundamentalmente en su inicio y

" San Martin Pérez, José Antonio (2003). LA MEDIACION ESCOLAR UN CAMINO
PARA LA GESTION DEL CONFLICTO ESCOLAR. Editorial CCS, Alcala, Madrid
Espafia. Pag. 6
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no en la escalada o crisis del conflicto. “Es pues una necesidad a la que hemos

72
de responder”

Prestar especial atencion a los conocimientos sobre la comunicacion, gestidn,
negociacion y mediacion de los conflictos en las escuelas. Es importante la
participacion, orientacién, experiencia del grupo como sujetos de
aprendizaje, mediante de talleres como estrategia para desarrollar
actividades a nivel de lo cognoscitivo, afectivo, con apoyo de la técnica de
Grupo, actividades por descubrimiento, mapas conceptuales, trabajos de
lectura, actividades lidicas de socializacidén, experiencias vivénciales,
ejercicios simulados, y el trabajo en grupo para analisis de casos reales.

La técnica en grupo permitird el analisis de materiales de apoyo tedrico,
dirigido a promover un aprendizaje significativo de andlisis, reflexion,
utilizando técnicas de comprension, como mapas conceptuales, diagramas
causa efecto y, cuadros comparativos.

Cuadro No. 3
Nifios y nifias conflictivos en las aulas de las escuelas.

RESPUESTAS No. PERSONAS PORCENTAIJE
Nifios 8 36%

Nifias 14 64%

TOTAL 22 100%

"% Fernandez Isabel, Villaoslada Emiliana y Funes Silvana (2002). CONFLICTO EN EL
CENTRO ESCOLAR EL MODELO DE ALUMNO AYUDANTE COMO ESTRATEGIA DE
INTERVENCION EDUCATIVA. Editorial Catarata. Madrid Espafia. Pag. 46.
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Fuente de investigacion de campo

Los resultados de la investigacidn realizada a directores el 64% son las nifias
quienes se involucran en los conflictos, por ser adolescentes tienen series de
complejos en el entorno de la sociedad, involucren a terceras personas en sus
problemas emocionales, mayor porcentaje seda en sexto grado del nivel
primario, las conversaciones realizadas con docentes, que se encuentra en las
edades de doce a catorce afios y algunas de quince afos, haciendo una
comparacion con los niflos 36% provocan algunos conflicto de poca
transcendencia por tal sentido vienen a generar controversia en las escuelas
con sus compaferos y compaferas.

Los padres de familia en varios oportunidades creen lo que manifiesta sus
hijas e hijos, da como resultado conflicto entre padres de familia, como
consecuencia la desercion escolar, por falta orientacion sistematica a
docentes y directores para la mediacion en los establecimientos, en los
varones siempre existe pequenos conflicto pero menor que de las nifias, por
falta orientacidn sobre autoestima. “La convivencia de usar una u otra y de
hacer cualquiera de las acciones posibles nos la proporciona la capacidad de
conocer la realidad, la programacion que nos guia, y la evaluacion sistematica

. . .2 . 73
siempre en continuo didlogo con la vida”

Cuadro No. 4
Causas mas frecuentes de conflictos entre los docentes activos.

RESPUESTAS No. PERSONAS PORCENTAIJE
Caracter 7 32%
Irresponsabilidad 6 27%

Envidia 3 14%
Incomunicacién 6 27%

TOTAL 22 100%

7 Arrieta Lola y Moresco Marisa (1992) EDUCAR DESDE EL CONFLICTO CHICOS
QUE MOLESTAN. Editorial CCS. Alcala Madrid, Espafia. Pag. 104
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Fuente de investigacion de campo

Las conversaciones efectuados en forma oral a directores y docentes
manifestaron los siguientes la actitud y el caracter repercute en el buen
funcionamiento de las instituciones educativas 32% de los directores
manifestaron que provoca conflictos, pero el 27% por irresponsabilidad y la
falta de comunicacién con docentes, 14% por envidia por los renglones
presupuestarios de 011, y por contrato 021, existen rivalidades,
discriminatorias, seda mas entre las maestras y directores puesto que les
asigna mas comisiones a los docentes por contratos que los presupuestados,
igual de los grados siempre se les asignan los primeros, segundos y terceros a
los contratos y los maestros de primer ingreso en el magisterio, mientras lo
presupuestados los ultimos tres grados y pocos alumnos, este quiero o no
molestan a los docentes, se convierte en conflicto, por otro lado la falta de
responsabilidad de los docentes presupuestados 011, en algunos ocasiones
no cumplen con sus horarios, comisiones y mucho irresponsabilidad, la
comunicacion es otro factor que la mayoria de docentes no se informa las
disposiciones del Ministerio de Educacion de parte de los directores a pesar
que estd dentro de sus funciones como tipifica en la “Ley de Educacion
Nacional Decreto Legislativo 12-91; en su Art. 37 obligaciones de los
Directores en su inciso e). Que literalmente dice: e). mantener informado al
personal de las disposiciones emitidas por las autoridades ministeriales”””.
Recordemos que Un conflicto es un estado de desarmonia entre partes que
pueden ser internas o externar La falta de orientacién del director no tiene
esa capacidad de mediar los problemas en una forma técnica, cientifica y
humanistica.

’* Decreto Nimero 12-91 Ley de Educacién Nacional Pag. 15
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Cuadro No. 5

El método es un alternativo de resolucion de conflictos en la escuela.

RESPUESTAS No. PERSONAS PORCENTAIJE
Ayuda de tercero neutral e imparcial 7 32%
Arbitraje 1 5%
Mediacién 8 36%
Facilitador de comunicacion 2 9%
Mediante judicial 0 0%

Negacion 0 0%
Negociacién 1 5%
Conciliacién 3 13%

TOTAL 22 100%

Los directores expresan que si conocen los métodos de alternativas de écomo
solucionar conflictos en las escuelas? que es la mediacidn 36%, ayuda de
tercero neutral e imparcial 32%, y el resto no se mencionaran por ser de poca
trascendencia, pero que no tienen el procedimiento adecuado para
solucionar y la capacitad para solventar una serie de problemas que se dan
entre alumnos por falta de madurez de los nifios pelean por un lapiz,
cuadernos, escritorios, juegos de futbol, padres de familia por falta de
colaboracién, actitudes negativas, liderazgo, comités de padres de familia,
obligan a los demas que colaboran econémicamente para desarrollar
pequefios proyectos, por falta de recursos econémicos, docentes por falta de
responsabilidad, no entregan planificacion al tiempo, impuntualidad en sus
labores, a pesar que la Ley de Servicio Civil Decreto Legislativo niumero 1748;
en su articulo 64 Obligaciones de los Servidores Publicos; en su numeral 7).
Asistir puntualmente a sus labores, de la misma manera Acuerdo Ministerial
No. 927 Reglamento para determinar las Jornadas de trabajo de los niveles y
areas de la Educacion de Guatemala, Art. 9 enciso a). Asistir en sus labores y
presentarse 15 minutos antes de iniciar las labores, Consejos Educativos
existes desacuerdos entre los padres de familia como se maneja los fondos de
Gratuidad y fondos Rotativos, Gobierno Escolar entre los nifios por falta de
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experiencias existen abuso de cargo como se puede percibir son muchos, son
los factores que genera el conflictos en las escuelas, directores sin
experiencias y conocimientos de como solventar con efectividad de la
solucién de conflicto y la técnica apropiada para la misma que no es mas que
es la mediacién y haciendo uso el ayuda de un tercero neutral e imparcial.
“Los sistemas de participacion establecidos, como los delegados o los
representares en los consejos escolares son, desde esta perspectiva,
insuficientes ya que no se extiende a todos ni se preparan para ello, ni
parecen percibirse como cercanos o comprometidos con los intereses de
todos los compafieros”””

Cuadro No. 6.
Los mas importantes en la mediacidn de un conflicto escolar: El director,
docente o los padres de familia, alumnos, Consejo Educativo, gobierno
Escolar y autoridades comunitarias.

RESPUESTAS No. PERSONAS PORCENTAIJE
Debe ser resuelto por los padres 9 41%

Por los director 9 41%
Autonomia 0 0%

Buscar solucion 4 18%

TOTAL 22 100%

> Ferandez Isabel, Villaoslada Emiliana y Funes Silvana (2002). CONFLICTO EN EL
CENTRO ESCOLAR EL MODELO DE ALUMNO AYUDANTE COMO ESTRATEGIA DE
INTERVENCION EDUCATIVA. Editorial Catarata. Madrid Espafia. Pag. 47.
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Fuente de investigacion de campo

Igual porcentaje fue el resultado de la encuesta realizada a directores donde
se les consulté en relacion de quien es el mas indicadas para solventar
problemas que son los 41% directores y 41 los padres de familia, pero que no
hacen uso la mediacidn, sino que es el arbitraje, este significa que se inclinan
a una persona, siempre hay ganador y un perdedor, es lo que no se desea
puesto que las consecuencias es la desercién escolar, repercute en la
poblacién de mucho alfabetismo en las comunidades rurales por falta de
orientacion de un trato especial por medio de negociacion, reconciliacién y la
mediacion de conflicto en las escuelas, 18% solucionan sus controversia por
sus propios medios, “Una relacion positiva puede hacer que el conflicto se
aborde bien y con serenidad”’®

Cuadro No. 7
Los programas de medicion escolar en la escuela y considerada como
proceso de estructuracion.

RESPUESTAS No. PERSONAS PORCENTAIJE
Particion voluntaria 6 27%

Es un tercero neutral 8 36%

Es un proceso estructurado 3 14%

Ambos 5 23%

TOTAL 22 100%

Fuente de investigacion de campo

En relacion de la interrogante que los sujetos de la educacion tienen
conocimientos sobre lo relacionado a la mediacidn lo Unico es que no aplican,
segun conversaciones desarrolladas con los directores lo ideal es la mediacion

’® San Martin Pérez, José Antonio (2003). LA MEDIACION ESCOLAR UN CAMINO
PARA LA GESTION DEL CONFLICTO ESCOLAR. Editorial CCS, Alcala, Madrid
Espafa. Pag. 74
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negociacion a través de un tercero neutral el 36%, pero la misma naturaleza
de los problemas lo amerita la mediacidn debido que los padres son muy
violentos algunos y otros son pasivos, 27% en forma voluntaria, el 23% ambas
obligados a solventar los conflictos, por lo que es importante tomar parte de
dichos programas. “Dentro de estos sistemas de ayuda se encuentran
posibles arbitrajes de alumnos, y muy especialmente la creacion de alumnos
mediadores, que actian como tercera parte en conflictos interpersonales”77
Curriculum Nacional Base puesto que la mayoria de los docentes estan
acostumbrados que se le tiene que presionar para su respectiva aplicacién en
las aulas, y lo vean de suma urgencia para este trabajo se debe impartir en
forma técnica y administrativa en los establecimientos publicos y privados.

Cuadro No. 8
Importancia a la mediacion pedagdgica didactica.

RESPUESTAS No. PERSONAS PORCENTAIJE
Aprender a trabajar juntos 11 50%

Existe tolerancia 0 0%
Confianza en uno mismo 3 14%
Escuchar consejos 0 0%

Ayudarse mutuamente 7 32%
Civilidad 1 5%

TOTAL 22 100%

Fuente de investigacion de campo

La Mediacion Pedagogica favorece a los alumnos la orientacién hacia el logro
de una mayor comunicacion al observar el cuadro se puede dar cuenta que el
50% aprenden a trabajar juntos, desde las relaciones entre los actores
participantes y desde los procesos de produccidn de los materiales de estudio

"7 Fernandez Isabel, Villaoslada Emiliana y Funes Silvana (2002). CONFLICTO EN EL
CENTRO ESCOLAR EL MODELO DE ALUMNO AYUDANTE COMO ESTRATEGIA DE
INTERVENCION EDUCATIVA. Editorial Catarata. Madrid Espafa. Pag. 74
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en las escuelas del nivel primario textos impresos, materiales audiovisuales,
como pueden ser la leccién por si mismo no pueden generar un acto
educativo, por mas que se utilicen textos alternativos, transformadores, al
mismo tiempo no se afaden cambios en la manera de estudiar, relacionarse
con el contexto inmediato, para asi aplicar en la vida cotidiana lo aprendido
en la escuela. El 32% se ayuda mutuamente y esté favorece formar habitos,
habilidades, actitudes, valores humana es para el logro del aprendizaje
significativo y duradero en los nifios, para ello requiere del conocimiento de
los contenidos una capacidad de mediacidon pedagdgica centrada en proceso,
implica los procedimientos y medios educativos; reconstruccion de
contenidos en relacién con su valor intrinseco, el conocimiento del sujeto que
aprende en su relacion con el contexto sociocultural y natural en el que vive
en las comunidades educativas 14% generan confianza en uno mismo.

Cuadro No. 9
Comunicacidon armodnica en la institucion.

RESPUESTAS No. PERSONAS PORCENTAIJE
No existe 0 0%

Muy poca 7 32%
Bastante 15 68%

TOTAL 22 100%

Fuente de investigacion de campo

El proceso de comunicacion en la sociedad es importante mayormente en las
instituciones gubernamentales y no gubernamentales es un medio o
herramienta para transmitir informacion, educacidon en todos los dmbitos
como: en hogar, en la iglesia en la calle, en la escuela para que exista buena
comunicacion entre directores, los profesores deben de echar mano a sus
recursos personales, psicoldgicos y pedagdgicos, hablar “el mismo idioma” de
los alumnos y adaptase a ellos, ademdas de fomentar el que ellos también
participen en este proceso, dejar tiempo a la reflexion, los comentarios en los
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sujetos educativos, si esto se logra entonces habrda una construccién de
significados y un mejor aprendizaje. “Son posiblemente las relaciones
interpersonales, todo su complejo mundo de sentimientos, amistades,
desencuentros, y elementos vinculantes los aspectos que mayor nimero de
factores aportan para la creacién de un clima favorable o desfavorable de
convivencia dentro de los centros escolares”’® Pero dentro de este proceso de
comunicacion no hay que dejar de lado la parte afectiva, es importante para
el aprendizaje; dejar atras la actitud del maestro insensible, mostrar afecto,
empatia, valorando el esfuerzo y ganandonos la confianza. De acuerdo al
resultado de la investigacién realizado con directores indica 68% que se
practican la buena comunicacion y el 32% se da muy poco la comunicacion de
algunos directores por situacion actitudinal.

Cuadro No. 10
Estrategias que favorecen una comunicacién entre los miembros de la

institucién
RESPUESTAS No. PERSONAS PORCENTAIJE
Resolucion de conflictos 1 5%
Negociacion 1 5%
Mediacién 3 14%
Creacién de consenso 1 5%
Buena comunicacion 13 59%
Cooperacion 2 9%
Arbitraje 1 5%
TOTAL 22 100%

& Fernandez, Isabel (2007) PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS EL CLIMA ESCOLAR COMO FACTOR DE CALIDAD. Editorial Narcea S.
A. Sexta Edicion. Madrid, Espafia. Pag. 37
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Fuente de investigacion de campo

La comunicacion armadnica entre los directores, maestros, padres de familia y
alumnos en general el dispositivo principal que coordina e interconecta a
todos los seres y procesos evolutivos del universo. “Gracias a la comunicacidn
podemos conocer a los demds y adentrarnos en nuestro propio

79 . . . . , . . .y
”"% Si no existiera la comunicacion no habria vida ni evolucién en

conocimiento
la sociedad guatemalteca. En los diferentes niveles de evolucién y formas de
vida existen diferentes paradigmas de comunicacién que facilitan la
interaccién entre los alumnos, maestros, padres de familia, autoridades
comunitarias, Directores y Consejos Educativos. Dependiendo del nivel de
evolucion, los pardmetros de comunicacion varian. Si el nivel de evolucion es
primitivo, la comunicacién esta centrada en la supervivencia como en el caso
de las especies de vida inferior donde hace falta educacidn. Lo que determina
el nivel de comunicacion es el estado de conciencia que se manifiesta
basicamente a través de actitudes, hdbitos y conceptos entre el hombre. ¢Por
qué se producen conflictos personales e interpersonales entre docentes,
directores y alumnos? Como consecuencia de un nivel de comunicacion
discordante entre docentes, padres de familia, alumnos y directores. Para
lograr un nivel de comunicacion armonica dentro la escuela del nivel
primario, que fomente la colaboracién y el sentimiento solidario se requiere
de un nivel de conciencia espiritual 6ptimo como lo demuestra la
investigacion 59% de los directores se da un nivel de conciencia espiritual
Optimo que estd exento de las tendencias perniciosas del ego mental de
acuerdo la encuesta pero la realizada no es asi, puesta la comunicaciéon es un
sindnimo de pureza de la conciencia humano. Puede ser que se tenga mucha
informacion espiritual, pero si la conducta, actitud y habitos no contribuyen a
una transformacidn integral del individuo como se observa en la escuela 14%
la mediacidn, el restante es 5% que son de poca trascendencia.

7 Fernandez Isabel, Villaoslada Emiliana y Funes Silvana (2002). CONFLICTO EN EL
CENTRO ESCOLAR EL MODELO DE ALUMNO AYUDANTE COMO ESTRATEGIA DE
INTERVENCION EDUCATIVA. Editorial Catarata. Madrid Espafa. Pag. 46

84



La comunicacion y mediacién que predomina en las escuelas estan
fundamentadas en la supervivencia sofisticada enfocada hacia el disfrute
sensorial y la adquisicion de objetos, conceptos, objetivos que desvian
vuestra atencidn del crecimiento interior. Para comunicarse desde la
plataforma de la sinergia, colaboracién espiritual hay que refinar la
conciencia, y esto requiere de una metodologia y disciplina que gradualmente
vaya modificando los patrones psicoemocionales y espirituales que son
erroneos. Saber comunicarse no significa manipular los demas ni crear falsas
expectativas que nada tienen que ver con la evolucidn espiritual. En términos
generales utilizan la comunicacion para conseguir vuestras ambiciones
personales, explotar los sentimientos de los demds y nutrir vuestro
egocéntrico. Son muy pocos los que conocen los paradigmas de la
comunicacion cdésmica espiritual, la cual se produce cuando se estd conectado
con el poder creativo divino y la conexién con el Ser Esencial.

Cuadro No. 11
La comunicacién en la mediacion de conflictos en la escuela con padres de
familia, docentes, y alumnos.

RESPUESTAS No. PERSONAS PORCENTAIJE
Clara 10 45%

Precisa 18%

Provoca una respuesta adecuada 14%

Toma de decisiones 23%

TOTAL 22 100%

Fuente de investigacién de campo

Todas las actividades colectivas con alumnos, padres de familia, docentes y
directores necesariamente debe de haber mediacién en las diversas acciones
con la finalidad de: “Coémo explotar mejor los recursos de la energia, obtener
placer sensual inmediato” de los aspectos pedagdgicos y didacticos. Esta es la
estructura pedagdgica y psicoldgica que impera a directores la proyeccién del
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egocentrismo que domina y sabotea por completo nuestra vida por falta de
una buena mediacién pedagdgica, negociador pedagdgica para solventar
conflicto, para Comunicarse no significa expresarse a través del ego mental,
sino del sentimiento del respeto con los demads, con la finalidad de crear
armonia, vinculos afectuosos entre los maestros, alumnos, padres de familia,
directores y comunidad en general. La comunicacién que se realiza desde el
plano mental, es muy distinta a la que se efectia desde el plano de la
conciencia humana. En los niveles inferiores de evolucion, la comunicacién es
agresiva, conflictiva y dolorosa cuando no existe conciencia. . “Puede darse en
algunos niveles, mas escasos y mds deseables, que vendria a darse por una
comunicacién activa y abierta, que se caracterizaria por la comprension de los
diversos modos de ver y de vivir las situaciones, por la sensibilidad para

80 . .z
""" En los niveles de evolucion

captar intereses, necesidades y emociones
superior es armonica, constructiva y sensible. La sensibilidad se manifiesta en
funcidn del nivel de conciencia que se tenga, que se expresa a través de la

comunicacion terapéutica.

La comunicacion terapéutica estd basada en arquetipos que fomentan la
sinergia, la tolerancia, la cooperacion entre los docentes y directores para
generar armonia, bienestar, prosperidad y amor entre trabajadores de la
educacion en Guatemala. Se dice que la comunicacion es terapéutica cuando
tiene el poder de modificar los patrones psico-emocionales conflictivos que
generan dolor, sufrimiento, es por eso los directores manifiesta en la
investigacion que tienen bien presente, claro la comunicaciéon y las tomas de
decisiones en las escuelas que tienen bien presente que la comunicacién no
es hablar compulsivamente sino desde un estado de introspeccidn y
discernimiento consciente de la repercusion que vuestras palabras tendran
en los demas y en el medio ambiente. 45% debe darse con claridad la
comunicacion en las escuelas, 23% las toma de decisiones correctas, 18%
deben ser precisos y concretos.

& Ferandez Isabel, Villaoslada Emiliana y Funes Silvana (2002). CONFLICTO EN EL
CENTRO ESCOLAR EL MODELO DE ALUMNO AYUDANTE COMO ESTRATEGIA DE
INTERVENCION EDUCATIVA. Editorial Catarata. Madrid Espafa. Pag. 47

86



Cuadro No. 12
Las técnicas de comunicacidn en la solucion de conflictos entre los sujetos de

la educacién
RESPUESTAS No. PERSONAS PORCENTAIJE
Uso de conductas no verbales 0 0%
Gestos 0 0%
Contacto visual 1 5%
Tono de voz 1 5%
Preguntas abiertas 5 23%
Prestar atencién 8 36%
Ambos 7 32%
TOTAL 22 100%

Fuente de investigacion de campo

El objetivo general de la investigacion establece la técnica mas adecuada para
la solucion de conflicto constructivo es importante hacer uso la comunicacidn,
la mediacion y prestar atencidn debida, tomando en cuenta la razén que
predomina, la hostilidad es minima, la negociacion es predominante y los
actores del conflicto acuerdan una solucién voluntariamente de prestar una
buena atencidon en ambas partes a la misma como podemos observar en el
cuadro 36%. “La aplicacidn de estas técnicas puede mejorar la comunicacién
entre los integrantes de la Comunidad Educativa”®' El 32% ambos acuerdos
alcanzan cuando los beneficios que se identifican persuaden a cada actor de
que ellos logrardan una situacién mutuamente beneficiosa si solucionan la
disputa entre maestros, alumnos, padres de familia y director, en vez de
continuarla. Los restantes de los porcentajes no se describen por la poca
trascendencia que tienen. Con el acuerdo emerge una relacién cooperativa
entre los actores. Por el contrario, el conflicto destructivo es aquel en el cual

& San Martin Pérez, José Antonio (2003). LA MEDIACION ESCOLAR UN CAMINO
PARA LA GESTION DEL CONFLICTO ESCOLAR. Editorial CCS, Alcala, Madrid
Espafia. Pag. 81
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la hostilidad predomina y la coercidn de una de las partes fuerza un acuerdo
involuntario e indeseado por la otra parte. En tales casos, las emociones
negativas como la rabia, el resentimiento persiste, pueden reavivar el
conflicto posteriormente. Podemos pensar en la acciéon conflictiva como un
continuo con niveles mayores o menores de coercion. Mientras mayores sean
la cooperacidn, la recompensa, menores sean la coercion, la amenaza entre
los actores, mayor serd la probabilidad de un acuerdo y de una buena relacion
después del conflicto.

Cuadro No. 13
El origen del conflicto en docentes, Consejos Educativos, alumnos padres de
familia y Directores de los establecimientos educativos.

RESPUESTAS No. PERSONAS PORCENTAIE
Contradiccion 5 23%
Factores del contexto 0 0%

Por interés personales 5 23%

Espacio 0 0%

Tiempos comunes 0 0%
Desacuerdo 9 41%

Ambos 3 14%

TOTAL 22 100%

88




Fuente de investigacion de campo

Las escuelas del Distrito No. 08-01-02 no es siempre el espacio de convivencia
deseada para nuestros nifios y adolescentes, en ellas se organizan y planifican
la influencia curricular, con el objetivo de fortalecer, construir valores de
convivencia, solidaridad, didlogo entre los sujetos. La escolarizacidon de los
alumnos de las escuelas dejé de ser la Unica propuesta, después de la familia,
de formacién y educacién de la personalidad. Los mensajes que en ella se
transmiten, se reconceptualizan, se producen no son creibles, legitimos y
viables para determinados alumnos, padres de familia, directores y maestros.
La repercusién practica de ello tiene naturaleza diferente y afecta a distintas
facetas de la convivencia humana por falta de acuerdos, desacuerdos,
intereses personales y contradicciones entre directores, docentes, padres de
familia y alumnos da como origen el conflicto dentro de las aulas.

El hombre tiene una naturaleza convivencia, pero esto no niega que las
relaciones sociales puedan deteriorarse, nos referimos a los conflictos en las
relaciones humanas que ocurren en cualquiera de los escenarios sociales. Los
desacuerdos, las tensiones interpersonales, los enfrentamientos intra o
intergrupales que pueden adoptar un caracter violento o destructivo, o que
dafien la convivencia y la salud humana.

Este es un fendmeno pluricausal. Algunos estudiosos han ubicado las causas
en factores genéticos, sin embargo, después de conocer los resultados de los
estudios del género humano, sobre el nivel de indeterminacién que disponen
las personas a tomar decisiones el coeficiente de heredabilidad es de
alrededor del 41%, se reafirma que los comportamientos humanos no estan
determinados biolégicamente lo cual no niega su incidencia sino que depende
del contexto social, de los contextos educativos, situacion social del desarrollo
de los sujetos en particular. “Los alumnos, permanentemente agrupados y
conviviendo en los escenarios escolares van constituyéndose en grupos de
iguales y dotandose con sus propios sistemas de normas y convenciones,
construyendo, poco a poco, la subcultura de los compafieros, necesaria y util
para el desarrollo en todas las dimensiones, pero especialmente para aquéllas
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que tienen mas incidencia en la socializacion”®* 23% se da por contradiccion
23% por intereses personales en el trabajo, por la significacién de las
influencias escolarizadas realizamos un recorte metodoldgico y abordamos
fundamentalmente el contexto escolar, conocedores del papel de otros
contextos educativos en la socializacidn de nifios, adolescentes, y que aportan
informacién para la comprension del tema.

En grupos de reflexion con profesores sobre “la convivencia escolar”
expresaron sus percepciones sobre la violencia en las escuelas, los conflictos
de autoridad que se presentan en las instituciones educativas y la manera de
resolverlos. Ademads, mencionaron situaciones de robo, el establecimiento de
sistemas de vigilancia, seguridad que tiende a constituirse en un modo de
resolucion frente a estos problemas. Los maestros, llamaban la atencién hacia
las causas en el exterior del dmbito educativo, pérdida de valores en la
sociedad y los medios de comunicacién.

Cuadro No. 14
Etapas del conflicto que se da dentro del establecimiento educativo.

RESPUESTAS No. PERSONAS PORCENTAIJE
Pree-conflicto 2 9%
Confrontacion 8 36%

Crisis 3 14%
Resultados 1 5%
Pos-conflicto 0 0%
Comunicacién 8 36%

TOTAL 22 100%

8 Fernandez, Isabel (2007) PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS EL CLIMA ESCOLAR COMO FACTOR DE CALIDAD. Editorial Narcea S.

A. Sexta Edicion. Madrid, Espafia. Pag. 24.
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Fuente de investigacion de campo

Para que exista un conflicto debe existir la presencia de condiciones que lo
propicien como las variables de la comunicacién, la estructura y las
personalidades, por eso 36% son de confrontacion, 36% la falta de
comunicacion, el 14% por crisis, el resto no se describa por la poca
trascendencia que tiene.

La fuente de comunicacidn representa las fuerzas contrarias que surgen de
los problemas semadanticos en las escuelas publicas, los malos entendidos
entre docentes, padres de familia, autoridades educativas, los ruidos de los
canales de comunicacion. “Si fuera asi, los problemas de integracién social
entre alumnos deberian tener una fuerte asociacion con hechos de
violencia”® La inadecuada comunicacién no es la fuente de todos los
conflictos, aunque los problemas del proceso de comunicacién retrasan la
colaboraciéon y estimula los malos entendidos confrontaciones. De esta
manera nos damos cuenta que la comunicacién es esencial en nuestro diario
vivir, para todos los roles que jugamos en las escuelas con docentes,
directores, alumnos padres de familia; de esta manera esta misma se
convierte en un arma muy poderosa, necesaria para hacer llegar y ser
participes de inquietudes, propuestas mejoras, opiniones, servicios y
eficiente. “Para resolver el conflicto tendremos que aprender a discurrir y
detectar el nivel légico en el que se puede generar el nuevo aprendizaje"84 La
estructura: Incluye variables como tamafios, grados de especializacidn,
claridad de jurisdiccidén, compatibilidad de metas de los miembros, estilos de
liderazgo, sistema de recompensa y el grado de dependencia entre los
docentes, padres de familia. El tamafo y la especializacién actian como
fuerzas y estimulan el conflicto. Cuanto mayor sea el grupo, cuanto mas
especializadas sean sus actividades tanto mayor es la probabilidad de
conflicto.

8 Miguez, Daniel (2008) VIOLENCIA Y CONFLICTOS EN LAS ESCUELAS. EDITORIAL
PAIDOS SAICF. Primera edicién. Buenos Aires, Argentina. Pag. 44.

8 Salas, Nora (2011). PNL Y LA RESOLUCION DE CONFLICTOS. Editorial Mexicanos
Unidos S. A. Primera Edicion. México. Pag. 170
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Cuadro No. 15
El método efectivo para escuchar activamente un mediador, para resolver un

conflicto.
RESPUESTAS No. PERSONAS PORCENTAIJE
Parar de hablar 1 5%
Usar preguntas abiertas 3 14%
Eliminar distracciones 2 9%
Dar sugerencia 9 41%
Poner orden 4 18%
Toma decisiones 3 14%
TOTAL 22 100%

Fuente de investigacién de campo

La metodologia para la resolucién de conflictos en el aula, son las técnicas de
mediacion es un proceso cooperativo de resolucion de conflictos que
contiene idea es que las partes encuentren una solucion a la disputa, la
hipdtesis de la investigacion utiliza las técnicas de solucién de conflictos de
mayor efectividad. “La metodologia es claramente participativa y salpicada
con actividades donde los alumnos tienen que expresar sus sentimientos y
puntos de vista”® La mediacion escolar es un método para resolver conflictos
que un tercer neutral que pueda ayudar a los disputantes de forma
cooperativa de manera tal que puedan resolver el problema que los enfrenta.
El resultado de la encuesta establece 41% se sugiere la mediacidn, 18% poner
orden, 14% a la hora de hacer preguntas abiertos, 14% se toma decisiones.
“La mision del profesor es primordialmente educativa, no es sélo un
ensefiante de una determinada materia.”® El clima de colaboracién debe ser

¥ Fernandez Isabel, Villaoslada Emiliana y Funes Silvana (2002). CONFLICTO EN EL
CENTRO ESCOLAR EL MODELO DE ALUMNO AYUDANTE COMO ESTRATEGIA DE
INTERVENCION EDUCATIVA. Editorial Catarata. Madrid Espafia. Pag. 155.

# San Martin Pérez, José Antonio (2003). LA MEDIACION ESCOLAR UN CAMINO
PARA LA GESTION DEL CONFLICTO ESCOLAR. Editorial CCS, Alcala, Madrid
Espafia. Pag. 48
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creado por el mediador que sugiere como determind la investigacion
realizada con directores de los establecimientos que es el 41% indicaron que
se sugiere de la manera siguiente:

1. Reducir la hostilidad
2. Orientar la discusion, de modo tal que un acuerdo satisfactorio sea posible
3. Coordinar un proceso de negociacidn.

Principios basicos metodoldgicos para escuchar activamente al mediador:
1. Comprender y apreciar los problemas presentados por las partes.

2. Revelar a las partes que el mediador conoce y entiende los problemas.

3. Crear dudas en las partes respecto a la validez de las posiciones asumidas
4. Sugerir enfoques alternativos de solucién de conflicto.

La principal herramienta con la que cuenta el medidor, es pues, el proceso
puede recordarse con la regla nemotécnica.

Comenzar la discusidn: La reunion no tiene por qué empezar rapidamente, es
importante que las contribuciones que hagan las partes para ayudar en la
discusion sean diferentes a las que se hubieran realizado en el pasado.

Acumular informacion: Las partes conocen el conflicto, pero no el mediador,
éste procurard orientar a las partes cuando el discurso se desvie del tema
central. El mediador debe apreciar las perspectivas en toda su magnitud.

“El uso del didlogo, dado que los estudiantes tienen sus propios puntos de

vista que enriquecen el proceso educativo y deben ser, al menos, escuchados

87
y contrastados”

¥ San Martin Pérez, José Antonio (2003). LA MEDIACION ESCOLAR UN CAMINO
PARA LA GESTION DEL CONFLICTO ESCOLAR. Editorial CCS, Alcala, Madrid
Espafia. Pag. 61.
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En 1986, Hill Honig, superintendente de Educacion Publica en EEUU, afirmo
que: "Ensefiar las habilidades de resolucién de conflictos en las escuelas
provocara el descenso de los problemas disciplinarios proveera de cimientos
y habilidades para la préxima generacidn. Es nuestra intencidén que todos los
estudiantes tengan la posibilidad de ser instruidos acerca de la resolucion de
conflictos y habilidades comunicacionales".

En efecto, la experiencia lleva a afirmar que ensefar a los alumnos de las
escuelas del nivel primario de la Coordinacion Técnico Administrativa Distrito
numero 08-01.02 de la cabecera municipal de Totonicapan a abordar los
conflictos constructivamente, contribuye a un mejor aprendizaje.

Los objetivos de la mediacidon escolar son:

1. Construir un sentido mas fuerte de cooperacién y comunidad con la
escuela

2. Mejorar el ambiente del aula por medio de la disminucidn de la tensién y
la hostilidad

3. Desarrollar el pensamiento critico y las habilidades en la solucién de
problemas

4. Mejorar las relaciones entre el estudiante, maestros, Directores padres
de familia y autoridades de la comunidad.

5. Incrementar la participacion de los estudiantes y desarrollar las
habilidades del liderazgo

6. Resolver disputas menores entre iguales que interfieren con el proceso
de educacidn

7. Favorecer el incremento de la autoestima dentro de los miembros del
grupo

8. Facilitar la comunicaciéon y las habilidades para la vida cotidiana.
Identificar y acordar los valores y principios sobre los que se asientan el
servicios de ayuda.

Los programas de aprendizaje de técnicas de mediacion, estan construidos en
base a las siguientes etapas:
1. Sensibilizacion y difusidn respecto al proyecto
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2. Reuniones con los alumnos, maestros, directores, padres de familia,
Consejo Educativa. “La comunidad Educativa deberia encontrar
momentos, excusas y cauces para estar conviviendo”*®
3. Entrenamiento para los alumnos
Instalacién de un centro de mediacidn escolar en cada escuela por medio
del director.

5. Monitoreo y evaluacidn de la experiencia.

La forma tradicional de actuar frente al conflicto es la de la sancidn
disciplinaria que actualmente se da en las escuelas del Distrito nimero 08-01-
02 de la cabecera municipal de Totonicapan, pero no siempre el castigo
supone una modificaciéon de la conducta. Paraddjicamente, el castigo puede
transformarse en una justificacién de la conducta o incluso en un trofeo o un
proceso de victimizacidon. Pero recurriendo a sistemas de mediacién, las
partes se sienten satisfechas por el acuerdo convenido y esta situacion las
predispone favorablemente para abordar futuros conflictos de la misma
manera. Sin embargo, debe considerarse que no todos los conflictos pueden
resolverse a través de la mediaciéon. Ciertas normas institucionales,
administrativas o las mimas politicas educativas deben estar fuera del ambito
de negociacion.

Existen basicamente cinco estrategias frente a las situaciones conflictivas:

1. Laretirada: supone una renuncia a los objetivos y a la relaciéon

2. Lafuerza: asegurar el objetivo, olvidando la relaciéon

3. La afabilidad: priorizar la relacién renunciada al objetivo

4. El compromiso: conservar parte de los objetivos para mantener la
relacién

5. La negociacion integradora: buscar el acuerdo que contemple los
objetivos de ambas partes, propiciando una excelente relacion

8 Fernandez, Isabel (2007) PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS EL CLIMA ESCOLAR COMO FACTOR DE CALIDAD. Editorial Narcea S.
A. Sexta Edicion. Madrid, Espafia. Pag. 82.
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La mediacidn, busca la negociacion integradora, se basa en el consenso, la
colaboraciéon y una actitud.

Cuadro No. 16

La resolucién alternativa de conflicto en la escuela en el nivel primario.

RESPUESTAS No. PERSONAS PORCENTAIJE
Expresion 0 0%

Negacion 1 5%
Reconciliacion 14 64%
Arbitraje 1 5%
Investigacion 4 18%

Ambos 2 9%

TOTAL 22 100%

Fuente de investigacion de campo

Una resolucidn alternativa de conflicto en la escuela es la Investigacion sobre
las habilidades emocionales y sobre las estrategias de comunicacién que
influyen en forma efectiva en la resolucion de conflictos con alumno,
docentes, directores y Consejos Educativos en las escuelas del nivel primario
del distrito numero 08-01-02 con sede en la cabecera municipal de
Totonicapan.

Como primer objetivo concreto: Explorar la visidon de los alumnos, padres de
familias, personal docente, directores, autoridades comunitarias de como
interpretan por conflicto y su diferencia con la violencia. Transmitimos a
nuestros alumnos, que aceptamos o consentimos respecto a la violencia,
como podemos colaborar las familias a los centros educativos para responder
conjunta y coordinadamente ante ello.

Conocer cdmo consideran que se debe reaccionar ante los conflictos, cémo
los suelen afrontar ellos. Qué habilidades, tanto emocionales como de
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comunicacion, suelen utilizar para resolver los conflictos o las situaciones de
violencia.

Analizar en qué medida la violencia es real o su percepcién estd influida por
los medios de comunicacidon, qué servicios conocen las familias de los
alumnos, como ayuda en su labor educativa de los docentes y directores.

El segundo gran objetivo en esta investigacion que tomaron en cuenta los
directores que fue el 18% manifestaron es importante la elaboraciéon de un
programa de intervencion a través de materiales audiovisuales que ofrezcan
modelos de comportamiento eficaz en la reconciliacién para resolucién de
conflictos como lo demuestra el cuadro 64% de los directores manifestaron,
también la investigacion se debe utilizar las habilidades emocionales y de
comunicacion anteriormente detectadas. Los demas resultados es de poca
trascendencia por eso no se describe.

Los objetivos concretos:

Analisis de los resultados obtenidos en la investigacion para establecer qué
habilidades efectivas en la resolucion de conflictos en el ambito escolar es
importante disefiar, grabaciones y montajes de videos sobre aquellas
habilidades que se han considerado efectivas y prioritarias para su

. ~ 89
entrenamiento. “Promover la ayuda y apoyo entre compafieros”

Otra alternativa de solucidn de conflicto es la evaluacién de los videos por
familias, alumnos, maestros y directores para analizar su posible efectividad
para aplicarlo a situaciones cotidianas en los centros educativos y en el
ambito familiar. Reajustes y mejora de los mismos en funcion de las
aportaciones de familias, alumnos, maestros y directores.

® Fernandez Isabel, Villaoslada Emiliana y Funes Silvana (2002). CONFLICTO EN EL
CENTRO ESCOLAR EL MODELO DE ALUMNO AYUDANTE COMO ESTRATEGIA DE
INTERVENCION EDUCATIVA. Editorial Catarata. Madrid Espafa. Pag. 149
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Elaboracion de fichas, documentos, guiones, materiales de apoyo para que
los maestros y padres de familia puedan aplicarlo en sus labores docentes, o
en el hogar, con el apoyo de los centros de mediacién que funcionan en la
ciudad de Quetzaltenango. En los ultimos afios se ha venido oyendo hablar
mucho de la violencia escolar, pero casi siempre entendida como la violencia
de los alumnos entre ellos o con los maestros que continuamente los medios
de comunicacién referian noticias sobre esta violencia, posiblemente cierta,
pero que crea un estado de opinién dentro de las instituciones educativas con
maestros, y en la sociedad, no siempre positivo. Dado que el comentario final,
era que la responsabilidad de esa violencia estaba en el contexto familiar y las
practicas educativas de los padres, esta investigacion nos ha conmovida a
plantearnos conocer qué vision tiene toda la comunidad educativa y no sélo a
maestros y alumnos si no es a nivel general.

Es importante tomar en cuenta este objetivo era la realizacion la mediacidn
para llegar a la reconciliacién con materiales como Videos didacticos sobre
habilidades que permitieran la resolucién de conflictos sin llegar a la
violencia. “EL Entrenamiento en comunicacion funcional (clara, abierta,

790 . . . . .
Se elige el video por considerar que es un medio que une imagen y

actual)
sonido (modelo, y orientaciéon verbal) por lo que puede facilitar el

aprendizaje.

Profundizando la investigacién llega a la conclusion de que vivimos en una
sociedad violenta, que nuestras practicas educativas pueden estar influidas
por toda una concepcion histérica sobre él castigo y el empleo de la violencia
como medidas correctoras educativamente directores, docentes, padres de
familia que no se tiene en cuenta muy escasamente el mundo afectivo del
nifio y la nifia, considerandolos como cerebros que aprenden sin pensar que
nada llega a nuestra cabeza que no haya pasado primero por el corazén y que
el interés por aprender, se basa en nuestra relacidn afectiva con él. El proceso
de ensefianza aprendizaje es un acto relacional, basado en la comunicacion la

% Arrieta Lola y Moresco Marisa (1992) EDUCAR DESDE EL CONFLICTO CHICOS
QUE MOLESTAN. Editorial CCS. Alcala Madrid, Espafia. Pag. 112.
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relacion que establece entre profesores alumnos, entre padres y madres e
hijos, cambios no vendran solamente de ensefiar habilidades de resolucion de
conflictos con los alumnos, técnica sino de cambiar nuestra actuacion como
adultos y atender a la persona plenamente en su mundo cognitivo, afectivo,
gue se niega como personas.

“La deshumanizacién se encuentra en la separacidon entre el desarrollo
cognitivo, afectivo y las estructuras burocraticas con las que se pretende
mantener a los estudiantes “en su sitio”. Se fomenta que los profesores
traten a los alumnos como entes sin rostro, sin voz, cuyas diferencias,
dificultades individuales no importan en la aplicacién de las normas y reglas.

Por ello es importante, desde punto de vista, dar pasos adelante para
conseguir el derecho a la igualdad. Aun mads, si considero que mi labor y la
labor del profesor se centra en una institucidn la educativa se contextualiza
en el mundo educativo, tanto escolar como familiar, teniendo en cuenta que
este proceso se inicia a muy temprana edad 3 afios con lo que ello conlleva de
formacién de expectativas, autoestima, modelos de género, etc. Es
importante hacer visible constantemente (para contrarrestar su invisibilidad
social) el género femenino, reconociendo su existencia, dando pequefios
pasos, pero quizas uno de los mas importantes es el del lenguaje. Ya que el
lenguaje crea la realidad.

Se ha aceptado habitualmente que el lenguaje masculino integra también a la
mujer, aludiendo en principio a la comodidad, a que parece retdrico el
empleo de masculino y femenino continuamente, pero ello no debe ser una
justificacion para mantener hechos que no benefician ni a los hombres ni a las
mujeres. Partiendo de nuestra responsabilidad educativa, de que no sdlo
transmitimos disciplinas sino valores, modelos, conductas. Propongo vy
planteo que en este informe utilizare el masculino, femenino que ambos
integran a ambos géneros

Aunque en principio se centra en medios de prevencidn de la violencia
escolar a través de la elaboracion de videos educativos que anteriormente fue
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suscrito. Profundizando en la investigacion fui descubriendo que existian
aspectos que no habia tenido en cuenta y que quizas explicaban de forma
mas clara la existencia de la violencia uno de ellos es la historia de la
humanidad, las conductas y actitudes hacia la infancia, las diferencias por
género, los medios de comunicacién, la dramatica competitividad. “La
television, el cine, revistas, los videos, la prensa... en general, una carga

significativa de violencia y agresividad, tanto fisica como psiquica"91

Cuadro No. 17
Aspectos técnicos y practicos en la resolucion de conflictos en las aulas del
nivel primario.

RESPUESTAS No. PERSONAS PORCENTAIE
Valores 6 27%
Creencias 0 0%

Actitudes 9 41%
Técnicas bdasicas 1 5%
Comunicacidn 6 27%

TOTAL 22 100%

Fuente de investigacién de campo

La investigacion desarrollada a directores de las escuelas del nivel primario,
las técnicas y practicas en la resolucién de conflicto se debe poseer
conocimientos de prevencién de conflictos que produce cambios en los
alumnos la forma que éstas tienen en su entorno dentro de la institucion
educativa. Las técnicas de resolucién de conflictos permiten a los directores,
profesores, padres de familia hacer frente a las situaciones de un modo
racional con actitudes positivas como lo demuestra el cuadro 41% y 27% de
tener valores, 27% comunicacién fluida en lugar de recurrir a la agresidon

! San Martin Pérez, José Antonio (2003). LA MEDIACION ESCOLAR UN CAMINO
PARA LA GESTION DEL CONFLICTO ESCOLAR. Editorial CCS, Alcala, Madrid
Espafia. Pag. 37.
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verbal, fisica o rendicion. “Nuestros nuevos aprendizajes nos permitiran

92
"% Por este

relacionarnos mejor con nuestro mundo interior y con el exterior
motivo, intenta difundir sus ensefianzas en la mayor medida posible la

comunicacion con autoridades, educativas y comunitarias.

En el trabajo de investigacion hay ocho areas en sus ensefianzas de como se
resuelvan los conflicto con actitudes positivas y una buena comunicacién en
las escuelas del nivel primario, cada uno le corresponde con un tipo de
técnicas de actuacion, este sistema de organizacién facilita reconocerla y
hacer referencia a las mismas. Cada una de estas areas se presenta a
continuacién, segun estructura, en primer lugar, establece un titulo que
representa el objetivo de aprendizaje y que continda con una serie de
preguntas como técnica de solucidn de conflicto que pretenden despertar la
conciencia entre alumnos como de demuestra la hipdtesis de la investigacién
y los objetivos de la misma, de la manera siguiente.

1. Todos ganan: transforme a sus adversarios potenciales entre alumnos,
directores, padres de familia y docentes que cooperen en la solucién de
los problemas. ¢Cudles son mis necesidades reales? ¢Cudles son las de la
otra parte? ¢Deseo trabajar en favor de ambas partes?

2. Respuesta creativa: utilice actitudes positivas al abordar los conflictos
entre los alumnos de las escuelas haciendo uso la mediacién vy
reconciliacién.

3. ¢éQué posibilidades puede abrir esta situacién? En lugar de centrarme en
“lo que deberia ser”, ésoy capaz de ver posibilidades en “lo que es” en
realidad?

4. Empatia: identifique los puntos de vista ajenos e intente desarrollarlos
valorandolos. éCédmo me sentiria en el lugar de los otros? ¢Qué estan

% Salas, Nora (2011). PNL Y LA RESOLUCION DE CONFLICTOS. Editorial Mexicanos
Unidos S. A. Primera Edicion. México. Pag. 35
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intentando decir? éLes he escuchado realmente? ¢Saben que les estoy
escuchando?

Firmeza, sélo la justa: exponga sus necesidades sin culpar o atacar.
Intente ser tolerante con las personas y severo con el problema. ¢Qué es
lo que deseo cambiar? ¢De qué modo puedo exponerles mis deseos sin
atacarles ni culparles? éConsigo con mi exposicidn explicar cudles son mis
sentimientos o, por el contrario, me limito a exponer lo que considero
gue esta bien o mal?

Poder de cooperacién: defina las desigualdades de poder y analice sus
efectos sobre el proceso de tomar decisiones de forma conjunta. ¢Estoy
haciendo uso inapropiado de mi poder como director? ¢Lo estan
haciendo ellos? En lugar de enfrentarnos mutuamente: ées posible que
cooperemos?

Controlar las emociones: exprese sus emociones de forma apropiada y
ayude a los otros a expresar las suyas. ¢Qué es lo que siento? ¢Les estoy
culpando por mis sentimientos? é¢Mejorara la situacion si les digo cémo
me siento? ¢Qué deseo que cambie? ¢{He conseguido eliminar de mi
respuesta el deseo de castigar al otro? ¢Qué puedo hacer para tener mis
sentimientos bajo control? (por ejemplo, ex-ponerlos por escrito, hablar
con un amigo, desahogarse con la almohada).

Voluntad de resolver: analice las ventajas de la resolucion para todos los
implicados. iDeseo realmente resolver el conflicto? ¢Estda causado mi
resentimiento por algo que ha ocurrido en el pasado que todavia no he
logrado superar? éO por algo que no he reconocido como una necesidad?
¢0 por algo que me desagrada en ellos porque no lo aceptaria en mi
mismo?

Esquema del conflicto: identifique todas las partes implicadas en el
conflicto y sefiale sus necesidades, preocupaciones en este caso son los

alumnos y maestros. En conclusion todos estos valores son muy
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importantes en la solucién de conflicto. “Entrenamiento en asertividad,

. . . 93
es decir, capacidad de autoafirmarse en el grupo”

Cuadro No. 18
Creacién de consenso como una herramienta eficaz para utilizar técnicas de
solucién de conflictos.

RESPUESTAS No. PERSONAS PORCENTAIJE
Ambos grupos 7 32%

Afecta a otras personas 3 14%

A todas las personas 12 55%

TOTAL 22 100%

Fuente de investigacion de campo

Proceso de la creacién de consenso es una herramienta eficaz de solucién de
conflicto de caracter interescolar, interpersonal, intergrupal,
interorganizacional de la instituciéon educativa como se puede apreciar en el
cuadro 55% manifiesta de los directores que afecta a los alumnos maestros
de forma relativamente estable, primero, a través de consenso, andlisis e
identificacion de causas subyacentes al conflicto, consiguientemente, del
establecimiento de las condiciones, necesidades e intereses de todas las
partes enfrentadas puedan ser satisfechas simultaneamente, por eso el 32%
considera ambos grupos deben crear consenso a través de un mediador.

El origen de la resolucién de conflictos como objeto especifico de atencion
por parte de directores, profesores y padres de familia en las escuelas del
nivel primario la labor consiste, basicamente, en aplicar una metodologia
cientifica a la investigacién de las causas de los procesos de los conflictos

» Arrieta Lola y Moresco Marisa (1992) EDUCAR DESDE EL CONFLICTO CHICOS
QUE MOLESTAN. Editorial CCS. Alcala Madrid, Espafia. Pag. 112.
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violentos y al desarrollo de medios para evitar sus resultados destructivos

i . . 94
para la nifiez guatemalteca. “La convivencia es un acto de todos”

Para lograr la hipotesis de la investigacion es necesario la creacidn consenso
como una herramienta eficaz, destacan como técnicas principales de
resolucion de conflictos, negociaciéon, mediacion y el arbitraje cuando sea
necesario desarrollando a nivel municipal, recursos como la busqueda de
consenso, la diplomacia, la solucién analitica de problemas, los esfuerzos de
construcciéon de la paz en los nifios del nivel primario haciendo uso la
mediaciéon como medio de consenso.

1) Primer consenso es la Negociacion

Es la forma fundamental de resolucién de conflictos entre padres de familia,
maestros y directores, generalmente voluntaria, que implica la discusién
entre las partes en disputa con el objeto de alcanzar un acuerdo o arreglo en
el conflicto que les enfrenta. “Estos puede ser verbal o un contrato

. 95
vinculante”

En la medida en que no exista la intervencidén de terceros
agentes, la negociacion permite a las partes en conflicto mantener el control
sobre el proceso y el acuerdo que de él pueda resultar. Entre las diversas
formas que adopta este proceso, destacan la negociacién posicional o
competitiva, en la que cada parte trata de obtener para si el mayor beneficio
posible sin tener en consideracion el resultado para la otra parte, y la
negociacion basada en el interés, centrada no tanto en las posiciones
manifiestas de las partes sino en sus intereses subyacentes en la asuncion de
que la busqueda de al menos un interés en comun permitira llegar a un
acuerdo. Esta clasificacion basica es ampliada por DeanPruitt (1991), quien
realiza una descripcidn de cinco posibles estrategias de negociacidn:

o Fernandez, Isabel (2007) PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS EL CLIMA ESCOLAR COMO FACTOR DE CALIDAD. Editorial Narcea S.
A. Sexta Edicion. Madrid, Esparia. Pag. 101

> San Martin Pérez, José Antonio (2003). LA MEDIACION ESCOLAR UN CAMINO
PARA LA GESTION DEL CONFLICTO ESCOLAR. Editorial CCS, Alcala, Madrid
Espafia. Pag. 49
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a)

b)

d)

Flexibilidad: implica la renuncia de una de las partes a todo o casi todo de
lo que pretende conseguir, puesto que considera que complacer a la otra
parte o evitar la disputa es mas importante que vencer.

Rivalidad: supone que las partes entran en consenso o competencia para
obtener la mayor ventaja posible, empleando para ello medios como la
coercion y la presidn que obliguen a la otra parte a realizar concesiones.

Solucién de problemas: se trata de una estrategia eficaz de colaboracion
en la que los oponentes trabajan juntos para alcanzar una solucién que
satisfaga los intereses y las necesidades de ambas partes o grupos como
establecieron los directores en la encuesta.

Inaccion: las partes en conflicto hacen el menor esfuerzo posible por
negociar, de forma que, aunque en ocasiones un retraso haga aumentar
las oportunidades para lograr un consenso posterior, esta estrategia
deriva habitualmente en la ruptura de la negociacion.

Abandono: esta postura supone el fin de la negociacion y obliga a ambas
partes a depender para la consecucion de sus fines de medios
alternativos al acuerdo negociado. Independientemente de las formas y
estrategias de negociacion adoptadas, ésta suele requerir como
condicion previa la entrada del conflicto en un estado de madurez que
facilite la apertura del proceso de resolucidn mediante un consenso
efectiva. “Al menos las dos partes buscan el encuentro, se abren a la
comunicacion, disminuye la tensién y facilitan la solucién, aunque

. 96
momentdneamente no se logre el acuerdo”

% San Martin Pérez, José Antonio (2003). LA MEDIACION ESCOLAR UN CAMINO
PARA LA GESTION DEL CONFLICTO ESCOLAR. Editorial CCS, Alcala, Madrid
Espafia. Pag. 49
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2) Segundo consenso mediacion

La mediacién como técnicas de resolucidén alternativa de disputas en las
escuelas del nivel primario en alumnos implica la intervencién en el proceso
de negociacidn de una tercera parte neutral e imparcial, cuyo papel consiste
en asistir a las partes en su efectiva comunicacién, andlisis del conflictoy en la
busqueda de una solucion aceptable para todos. “La fase de negociacién es
probablemente la mas complicada”97 Idealmente, la persona mediadora no
esta vinculada a ninguna de las partes enfrentadas ni tiene interés por un
resultado especifico de la negociacion, de forma que cuenta en su labor con la
confianza y legitimacidn de todas las partes implicadas. Otro rasgo definitorio
de este procedimiento es que la figura del mediador no tiene capacidad de
decision, sino que se limita a guiar a las diferentes partes durante la
negociacion, facilitando la definiciéon del problema y de los intereses
particulares, la comprension de los puntos de vista opuestos y la elaboraciéon
de un arreglo que cuente con la aceptacién general.

3) Tercer consenso arbitraje:

Proceso de resolucion de conflictos de las partes en disputa acceden a
presentar su caso ante un tercer participante neutral e independiente, quien
escucha los argumentos de ambos lados y posteriormente adopta una
decision, normalmente final y vinculante. “La capacidad de decisidn es poseer
habilidades de intervencién, acciéon, cambio en la vida cotidiana, y ejercitarlas

. . 98
con una finalidad”

El arbitraje difiere de la mediacion, por medio de un
tercera parte que interviene en el conflicto si tiene capacidad decisoria, si
bien las partes enfrentadas mantienen el control sobre el conjunto de
cuestiones a resolver y con frecuencia también sobre los aspectos de
procedimiento. Se trata de un proceso entre contrarios donde no existe

cooperacion, el restablecimiento de las relaciones, promocién de la confianza

* Fernandez Isabel, Villaoslada Emiliana y Funes Silvana (2002). CONFLICTO EN EL
CENTRO ESCOLAR EL MODELO DE ALUMNO AYUDANTE COMO ESTRATEGIA DE
INTERVENCION EDUCATIVA. Editorial Catarata. Madrid Espafia. Pag. 143

% Arrieta Lola y Moresco Marisa (1992) EDUCAR DESDE EL CONFLICTO CHICOS
QUE MOLESTAN. Editorial CCS. Alcala Madrid, Espafia. Pag. 102
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mutua entre las partes, posibilidades éstas que si existen en el caso de la
mediacion.

Cuadro No. 19

El aprendizaje cooperativo en las aulas para evitar la violencia entre los

alumnos.
RESPUESTAS No. PERSONAS PORCENTAIJE
A veces 0 0%
Pocas veces 5 23%
Muchas Veces 11 50%
Bastante 6 27%
TOTAL 22 100%

Fuente de investigacién de campo

El aprendizaje cooperativo como estrategia metodoldgica en la ensefianza en
las escuelas del nivel primario, permite a los educadores darse cuenta de la
importancia de la interaccion que se establece entre el alumno, contenidos,
materiales de aprendizaje, plantear diversas estrategias cognitivas para
orientar dicha interaccion eficazmente. Su mayor importancia son las
interacciones que establecen los alumnos con las personas que lo rodean, por
lo cual no puede dejarse de lado el andlisis de la influencia educativa que
ejerce el docente en clases 50% de los directores manifestaron que se da
muchas veces el aprendizaje cooperativa y 27% bastante. “El rol de profesor

99
””> En las aulas cuando se

y alumno ha de tener en cuenta su asimetria
participa en grupos de trabajo, de estudio, de caracter social o de cualquier
otra naturaleza de aprendizaje, se observa que hay alumnos que se
distinguen por las ideas que aportan y por las acciones que realizan en

beneficio de la labor que debe desarrollar el equipo. También se observa que

» Fernandez, Isabel (2007) PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS EL CLIMA ESCOLAR COMO FACTOR DE CALIDAD. Editorial Narcea S.
A. Sexta Edicion. Madrid, Espafia. Pag. 39
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hay padres de familia que hacen lo posible por obstaculizar el trabajo
encontrandoles a todas dificultades y defectos. “El modelo pedagdgico y sus
elementos curriculares al ser implementados permite un cambio de
paradigma en la metodologia de ensefianza aprendizaje en el aula y a la
escuela, es importante que abordemos previamente el aprendizaje
cooperativo, que nos permite generar un ambiente de aprendizaje centrado
en el estudiante; toda vez que el equipos de trabajo es donde se da la
dindmica mas importante del ambiente donde constituye el aprendizaje

. . oge . 100
cooperativo y significativo”

En algunas dreas del Curriculum Nacional Base que se vienen practicando en
el contexto, encontramos como una técnica eficaz el desarrollar dentro del
aula el trabajo cooperativo se da mas en las cuelas multigrados; que le
permite al alumno una participacidn plena, adquirir respeto hacia las ideas de
los demds y reconocer que con un equipo se pueden resolver grandes
problemas de aprendizaje.

Esta metodologia tiene como propdsito demostrar que el trabajo cooperativo
utilizado por los docentes eficazmente enseia la colaboracion, exige mayor
esfuerzo, comparte experiencias y brinda la oportunidad de construir un
aprendizaje duradero en las dreas de Comunicacién y Lenguaje y
Matematicas, que presentan un alto indice de fracaso escolar a nivel nacional
y Totonicapdn no es la excepcion.

“Cuando los alumnos actuan en el papel de ayuda mejora su autoestima y el
propio ejercicio de la ayuda, mas alld de un eficiente desarrollo de las
habilidades sociales que se requieren para llevarla a cabo, les exige el

7101

modelado en su comportamiento y en actitudes La historia se remonta a

nuestros primeros antepasados, quienes con su eficacia han dejado

100 Manual del docente para la Administracion de la Escuela y Aula Multigrado, Ministerio
de Educacion Pag. 10

%! Fernandez Isabel, Villaoslada Emiliana y Funes Silvana (2002). CONFLICTO EN EL
CENTRO ESCOLAR EL MODELO DE ALUMNO AYUDANTE COMO ESTRATEGIA DE
INTERVENCION EDUCATIVA. Editorial Catarata. Madrid Espafia. Pag. 70
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testimonios de sus culturas a través de todos los tiempos, muchos pueblos
lograron innumerables progresos técnicos-cientificos y florecientes iniciativas
en todos los campos del saber debido a su buen trabajo cooperativo para el
desarrollo de la comunidades.

Cuadro No. 20
La formacién académica de los alumnos y mediacidén pedagédgica didactica
dentro de las aulas

RESPUESTAS No. PERSONAS PORCENTAIE
Cambio de actitud de los actores 3 14%
Aprendizaje se produce de manera | 8 36%
satisfactoria

Actividad mental constructivista 5 23%

Solo es actitud del docente 0 0%
Actividades intencionales planificadas | 3 14%

y sistematicas

Ambos 3 14%

TOTAL 22 100%

Fuente de investigacién de campo

La formacidon académica de los alumnos en la medicién se refiere al término
Educar, social y culturalmente para la vida en las escuelas, para que cuando
sea ciudadanos o personas tengan una actuacién en sociedad adecuada en
términos morales y actitudinales, de ahi que el enfoque cotidiano que se le
pueda dar a la educacion resulta primordial, efectivo, significativo pertinente
y contextualizada si es en relacidn a su experiencia y contexto social en el cual
se desarrollan los aprendizajes, el 36% de los directores manifestaron que la
aprendizaje se produce de manera satisfactoria el actuar docente debe ser
explorado desde una perspectiva facilitadora y mediadora entre la
informacion y la formacion, de tal manera que se pueda guiar la instruccién
por medio de los avances tecnoldgicos, de comunicacién masivamente
sociales; con ellos el contexto explicativo, constructivista deja de ser exclusivo
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del maestro como indicaron los directores 23% se enfoque en la actividad
mental constructivista, para expandirse a otros medios y formas que la
pedagogia debe aprender a integrar para cumplir sus objetivos de
aprendizajes. Por eso que el 14% de los otros resultados se trata de cambio
de actitudes, actividades intencionales planificadas y sistematicas. “Este
enfoque educativo exige gran concentracion y la participacidon activa del

. 102
conjunto del grupo”

Los procesos metodoldgicos, que incluyen labores de planificacion vy
evaluacion siempre guiaran las actividades incluidos dentro del Curriculum
Nacional Base, que transforma el medio de interaccién entre profesor y
alumnos del nivel primario. La educacidn holistica no desarrolla su actividad
en cuatro paredes y un pizarron, puede estar en el hogar o debajo de un
arbol, para aprender ya no estamos imperiosamente a acudir a un lugar
determinado con restricciones de tiempo y horario, existe una deslocalizacion
y oscilacion en el tiempo, espacio de las actividades, que el sentido educativo
se enfoca a satisfacer las necesidades de informacién tratando los contenidos
en su forma, disposicion, organizacidn, objetivos de aprendizaje, necesidades
de evaluacion, prevalecer que todos los alumnos, maestros y directores
tengan el acceso que les permita llegar a las metas impuestas. “Todos
tenemos recursos, s6lo hay que saber ponerlos en disponibilidad en el

. 103
momento preciso”

La motivacidon sigue siendo algo tan general como
particular de la labor docente y que no estd excluido de los cambios
tecnoldgicos que puedan ocurrir, ahi estd el secreto y la magia de cada
educador para lograr la participacién e interés por el aprender de sus

alumnos.

1% Fernandez Isabel, Villaoslada Emiliana y Funes Silvana (2002). CONFLICTO EN EL
CENTRO ESCOLAR EL MODELO DE ALUMNO AYUDANTE COMO ESTRATEGIA DE
INTERVENCION EDUCATIVA. Editorial Catarata. Madrid Espafa. Pag. 156

® 103, Salas, Nora (2011). PNL Y LA RESOLUCION DE CONFLICTOS. Editorial
Mexicanos Unidos S. A. Primera Edicién. México. Pag. 104.
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SE ANALIZA TAMBIEN LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LOS MAESTROS EN
SERVICIO DE LAS ESCUELAS OFICIALES RURALES MIXTAS BAJO EL RENGLON
PRESUPUESTARIO 0011 DEL DISTRITO NUMERO CERO OCHO GUION, CERO
UNO GUION, CERO DOS CON SEDE EN LA CABECERA MUNICIPAL DE
TOTONICAPAN.

Cuadro No. 1
La frecuencia de la violencia entre los alumnos dentro del establecimiento
educativo.
RESPUESTA No. PERSONAS PORCENTAIJE
Bastante 39 39%
Muchas veces 13 13%
Pocas veces 47 48%
A veces 0 0%
TOTAL 99 100%

Fuente de investigacion de campo

La violencia es un problema creciente en la comunidad escolar es la agresion
y violencia entre los alumnos como se percibe en el cuadro 39% de los
docentes manifestaron Bastante, siendo de tal intensidad que ha provocado
incidentes negativos en niflos y adolescentes, como dificulta en el
aprendizaje, desercion escolar, observando estd controversia
transversalmente en diversos contextos culturales y socialmente 13%;
muchas veces 48%; pocas veces pero repercute en la formacion académica
de los nifios.

La presente revision bibliografica nace como inquietud frente a las respuestas
emitidas por los maestros que imparten los grados de cuarto, quinto y sexto
primario de educacion formal. En la encuesta que formd parte de esta
investigacion a docentes cuyo propodsito era identificarlos mecanismos o
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factores de riesgo, procesos de abandono y permanencia en el sistema
educativo.

“El conflicto son como aquellas situaciones en las que dos o mds personas
entran en oposicidn, desacuerdo, porque sus posiciones, valores, intereses,
aspiraciones, deseos o necesidades son incompatibles o, al menos, se

. 104
perciben como tales”

Esto lleva la violencia en las escuelas produce dafios
en los nifios fisicos, emocionales, psicoldgicos, estrés, desmotivacion,
ausentismo, e incluso efectos negativos en el rendimiento escolar. Las
conductas agresivas o violentas que perciben los nifios de parte de sus
compafieros pueden pasar desapercibidas por el personal de la escuela, como
también por algunos padres irresponsables que consideran estos

comportamientos tipicos de la edad y que los ayudan a crecer.

De acuerdo al estudio de violencia en establecimientos educacionales en
Chile, la agresidon y violencia en los ambientes de estudio constituyen un
problema que requiere una pronta intervencion. De este estudio, un 45% de
los estudiantes sefialé haber sido agredido y, a su vez, el 38% declard ser
agresor. La mayoria de los estudiantes de 10 a 13 afios percibié agresion
psicoldgica, como ser ignorados, recibir insultos o garabatos, burlas,
descalificaciones, gritos y rumores mal intencionados en los espacios de
recreos y de deportes (Ministerio de Educacion MINEDUC (2006). “El entorno

. . 105
social ha cambiado”

Las conductas de agresidon y violencia alteran el
ambiente escolar repercutiendo negativamente en el aprendizaje de los nifios
de la escuela primaria del municipio de Totonicapan. Un buen clima escolar
que favorece el aprendizaje estaria definido por tres factores: no violencia,
ausencia de perturbaciones para estudiar, amistad, armonia es lo menos que

seda en los centros educativos, a pesar que regula en el Acuerdo Ministerial

104 San Martin Pérez, José Antonio (2003). LA MEDIACION ESCOLAR UN CAMINO
PARA LA GESTION DEL CONFLICTO ESCOLAR. Editorial CCS, Alcala, Madrid
Esparia. Pag. 18.
1% San Martin Pérez, José Antonio (2003). LA MEDIACION ESCOLAR UN CAMINO
PARA LA GESTION DEL CONFLICTO ESCOLAR. Editorial CCS, Alcala, Madrid
Espafia. Pag. 27.
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numero 01-2011, fecha 03-01-11 Normativa de Convivencia Pacifica y
Disciplina para una Cultura de Paz en los Centros educativos. De conformidad
del Art. 3 Convivencia pacifica es el equilibrio de conductas arménicas e
iddneas entre los miembros que integra la comunidad educativa, condicidén
indispensable para favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje, la practica
de valores y el fortalecimiento de la identidad personal, ética y cultural. Por lo
que es importante cumplir el Art. 4 Disciplina no es mas que es el
cumplimiento de las normas que regulan la convivencia pacifica y propician el
ambiente adecuado para la practica educativa. Estos criterios buscan el
bienestar de la comunidad educativa respetando la integridad de las
personas. Para evitar las controversias entre padres de familia y autoridades

educativas.
Cuadro No. 2

Las etapas del conflicto que da origen en las aulas.
RESPUESTA No. PERSONAS PORCENTAIE
Pree-conflicto 16 16%
Confrontacion 48 49%
Crisis 5 5%
Resultados 11 11%
Post-conflicto 9 9%
Ambos 10 10%
TOTAL 99 100%
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Fuente de investigacion de campo

De acuerdo al cuadro 49% de los alumnos provocan confrontaciones a través
de juegos, disputas, por un escritorio, por calificacién que toma parte de las
etapas de evolucién dinamica del conflicto:

Fase pre conflictual: Implica el andlisis de los factores antecedentes de cada
uno de los alumnos de las escuelas 16%, de los profesores sefialan los
siguientes factores.

a. Factores individuales: Caracteristicas de cada uno de los alumnos
tales como frustraciones por los trabajos asignados por los docentes,
predisposiciones, culturales de cada familia.

b. Factores grupales: Particularidades del grupo que existe el ego
centrismo entre los grupos de nifios como parte de las tradiciones.

c. Factores sociales: Particularidades del grupo, de sus tradiciones,
costumbre, habitos en el circulo familiar.

“La sociedad actual y su estructura social con grandes problemas de pobreza
y desempleo favorece contextos sociales donde es mas propicio un ambiente

.. . . . . . 106
de agresividad, delincuencia y actitudes antisociales”

Generalmente estos factores estan en linea con las siguientes fuentes que las
ocasionan alumnos de las escuelas oficiales Rurales Mixtas del Distrito
numero 08-01-02 de la cabecera municipal de Totonicapan.

a) Diferencias de intereses y posiciones.

b) Incomprensiones al escuchar o al comunicarnos con los demas.

c¢) Temores, coacciones de parte de docentes y los mismos alumnos
mayores infundados, subjetivos y objetivos, naturales en los nifios.

106 Fernandez, Isabel (2007) PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS EL CLIMA ESCOLAR COMO FACTOR DE CALIDAD. Editorial Narcea S.
A. Sexta Edicion. Madrid, Espafia. Pag. 32.
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d) Resistencia al cambio.

Fase del conflicto latente:

Cuando las tensiones que estos determinados factores generan en los nifios y
grupos, permite el proceso de "conceptualizacién" de la situacion.
- ldentificacion de los objetivos que son motivo de relacién conflictiva.
- ldentificacion del campo de tensiones de cada alumno y de las
escuelas.

Una Vez conceptualizado el conflicto los efectos son los siguientes:

a) Orientacion conductual de los nifios.

b) Formulacién o concepcién de objetivos estratégicos de solucion de
conflicto.

¢) Conductos, tacticos de los alumnos.

d) Evitar medios de presién de parte de los docentes y directores.

Fase del desencadenamiento del conflicto:

Donde se dan las relaciones correspondientes que deben producirse entre las
caracteristicas del conflicto y las situaciones concretas de los alumnos
mediante estrategias de aprendizajes. “La programacion, con los elementos
qgue conlleva: el andlisis de la realidad, el disefio de objetivos, la seleccion de
experiencias provocadas y el aprovechamiento de las experiencias
espontaneas, el desarrollo de metodologias que graban, asi como la
evaluacion del proceso o del producto, son herramientas pedagdgicas muy
2107

validas para animar procesos educativos en medios marginales
Fase del conflicto manifiesto:

%7 Arrieta Lola y Moresco Marisa (1992) EDUCAR DESDE EL CONFLICTO CHICOS
QUE MOLESTAN. Editorial CCS. Alcala Madrid, Espafia. Pag. 128.
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Cuando sus participantes adoptan diversas acciones defensivas u ofensivas,
elegidas previamente, en cuya eleccidn influye la distribucién de poder, los
acontecimientos exteriores. Que les permite intercambiar entre si a través de
actos. Que pueden ser conciliadores, hostiles o por acontecimientos
favorables al conflicto, poder discutir, resolver los verdaderos temas que
afectan a la parte implicadas a través de mediacion por parte de los
directores y maestros de las escuelas.

Cuadro No. 3
Las técnicas administrativas utilizados por el director, para la solucién de
conflictos.
RESPUESTA No. PERSONAS PORCENTAIJE
Diadlogo 52 53%
Reunidn con todos 12 12%
Llamada de atencién 35 35%
Suscribir acta en contra 00 0%
TOTAL 99 100%

Fuente de investigaciéon de campo

Las técnicas administrativas que utilizan la mayoria de directores de escuelas
oficiales es el didlogo y la mediacion como se observa en la encuesta que el
52% de directores van al didlogo para su respectiva solucién de los conflictos
gue se da en las escuelas, por sentimientos, irresponsabilidad, falta de interés
de mejorar sus labores educativas, por alcoholismo, actitudes negativas, la
falta de comunicacién, desarmonia, divisionismo, la falta de confianza, etc.

Aunque el conflicto es inherente a la condicién humana, por ende al
comportamiento, como elemento connatural e inseparable a las relaciones
entre los maestros, autoridades educativas y Consejos Educativos, en estas
relaciones se manifiestan contradicciones, pugnas, enfrentamientos que
potencian al maestros como ser capaz de articularse consigo mismo, con los

116




otros docentes; lo cual le otorga el beneficio de moverse en estructuras
sociales y culturales que le sirven como marco regulador de relaciones,
comunicacion, clima de confianza cuales pueden ser modificadas en funcion
de buscar las mejores condiciones en las escuelas, en las aulas, con los nifios.

El conflicto considerado como una situacién donde se manifiesta una
divergencia de necesidades, intereses, propdsitos y los objetivos percibidos
como incompatibles por las partes involucradas en este sentido entre
docente y director puesto que el 35% realiza llamada de atencién a los
docentes de escuelas, genera manifestaciones con diferentes grados de
intensidad. “Para poder cambiar algo tenemos que aceptar, porque mientras
lo resistimos no lo identificamos, ain mas repelemos”108 En estas diversas
manifestaciones, lo relevante en todo caso es que las acciones para lograr los
objetivos, se deriven de los intereses donde existen concordancias, y sean
canalizadas a través del uso de métodos, técnicas administrativas que
permitan el logro de acuerdos aceptables y positivos para las partes en
conflictos.

Cuando se introduce la nocion de proceso, tiene como base concebir el
conflicto no como un momento puntual, ni estdtico sino como dinamico y
controversial puesto que 12% realiza reuniones generales su dinamismo viene
dado por la confrontacidn, porque llegan saber el problema como puede ser
(econémicas, ideoldgicas, sociales, valores), de dos o mas partes, que al no
resolver las diferencias potencian el proceso, incidiendo en él diversos
elementos: malentendidos, desconfianza, incomunicaciones, temores, falta
de interés de mejorar las labores educativas.

En un momento dado, de no llegarse a acuerdos mutuamente satisfactorios,
estallara en lo que se denomina la crisis del conflicto, la cual suele tener una
manifestacion violenta, que generara toda una actividad en si misma. Sin
embargo, puede no ser la crisis el fin Gltimo del proceso, este pudiese quedar

108 Salas, Nora (2011). PNL Y LA RESOLUCION DE CONFLICTOS. Editorial Mexicanos
Unidos S. A. Primera Edicion. México. Pag. 156.

117



relativamente estacionario a través de didlogo y la mediacion técnica

administrativa.

Cu

adro No. 4

Prioridad en que se pueden implementar para evitar los conflictos en los

centros educativos.

RESPUESTA No. PERSONAS PORCENTAIJE
Educar en valores 59 60%
Educacion para la vivencia 10 10%

Cultura de paz 9 9%

Vida ciudadana 14 14%
Actividades en valores 7 7%

TOTAL 99 100

Fuente de investigacion de campo

En la actualidad es importante tomar en cuenta al tema de formacion de
valores evita el conflicto en las escuelas del nivel primario del distrito nimero
08-01-02 con sede en la cabecera municipal de Totonicapdn, toda vez que las
propias necesidades del desarrollo social en este mundo globalizado. “Si el
sistema educativo desea influir profundamente en el mundo actual y ser
agente de cambio requiere de una revisidn esencial de su actitud hacia ese
mundo con el que interacciona. Este cambio de perspectiva se inicia con una
verdadera actitud de aprendizaje investigacion y servicio”'®

Variados son los enfoques que tratan de buscar una explicacion a tan
complejo problema, el cual puede ser conceptualizado desde diferentes
ciencias al ser concebido desde el paradigma de la complejidad, pues todo
intento de simplificarlo corre el peligro de desnaturalizar su propia esencia en

los nifios.

19 Casares Arrangoiz, David. LIDERES Y EDUCADORES. México Distrito Federal.
2011. Pag. 72
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En el trabajo de investigacidn realizado con docentes manifestaron 60% hace
falta mucho educacion en valores pero se debe intentar ofrecer diferentes
criterios tedricos, metodoldgicos, estrategias, practicas educativas en la
formaciéon de valores en la escuela con un enfoque psicopedagdgico
planteado, para evitar una serie de conflictos entre alumnos y alumnas.

La entrada vertiginosa en el ciclo XXI exige de una mayor eficiencia, eficacia y
pertinencia de los procesos formativos de los alumnos en vidas ciudadanas
como lo demuestra el cuadro 14% de docentes manifestaron y la educacion
para la convivencia 10%, no sélo en cuanto a la elevacién del nivel intelectual
de sus alumnos egresados en sexto primaria de la escuela, sino también en
sus cualidades morales, civicos e intelectuales.

De los valores se viene hablando bastante desde hace tiempo por parte de
diferentes especialistas, con diferentes puntos de vista, lo cual resulta légico,
constituye un tema muy complejo que puede ser abordado desde diferentes
enfoques del saber que integran, las diferentes dreas de conocimientos del
Curriculum Nacional Base como: Formacién Ciudadana, Comunicacién y
Lenguaje, Matematicas, Ciencias Naturales y Técnologia, Ciencias Sociales,
Expresion Artista, Educacion Fisica, Productividad y Desarrollo. El objetivo de
este trabajo es ofrecer diferentes criterios tedricos y metodoldgicos sobre la
investigacién y la practica educativa en la formacién de valores en la escuela
con un enfoque psicopedagdgico.

El caso de la formacién de valores constituye un buen ejemplo de ello, pues
en no pocas ocasiones se ha pretendido investigarlos, e incluso aplicar
criterios que, en aras de las urgencias de la practica educativa, han provocado
su vulgarizacion, y por ende, errores en su pretendida formacion con los
consiguientes resultados totalmente opuestos a los esperados.
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Cuadro No. 5

El origen del conflicto dentro de la escuela con los alumnos y alumnas.

RESPUESTA No. PERSONAS PORCENTAIE
Contradiccidn 67 68%
Factores del contexto 0 0%
Satisfaccion de interés 0 0%

Espacio 0 0%

Tiempos comunes 32 32%
Desacuerdos 0 0%

TOTAL 99 100%

Fuente de investigacion de campo

La ampliacion de cobertura de alumnos por aulas, docentes multigrados por
falta de docentes, un aumento progresivo de la matricula en las escuelas por
la gratuidad, no comportandose de igual forma el aumento de instalaciones,
infraestructura necesaria, se observan aulas con un ambiente fisico influye
negativamente en el ambiente psicoldgico por el hacinamiento en las aulas.
“Los factores estructurales y el clima social escolar influyen en las

. . . . 110
manifestaciones de violencia”

La falta de espacios para actividades de
recesos, deportivas y recreativas maestros perciben una disminucién gradual
de su autoridad frente a los alumnos y mantienen relaciones tradicionales de
superior subordinado con la aplicacion de controles rigidos y contradicciones
como se observa en la respuesta de los maestros 68% sobre la conducta de

los alumnos.

Menor disposiciéon al acatamiento de ciertas normas, limites, reglas en los
tiempos comunes provocando situacidn de indisciplina por los alumnos, por
eso 32% de docentes manifestd que son esos factores que dan origen el
conflicto.

1o Miguez, Daniel (2008) VIOLENCIA Y CONFLICTOS EN LAS ESCUELAS. Editorial
Paidos saicf. Primera edicion. Buenos Aires, Argentina. Pag. 74
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Toda relacion social contiene elementos de conflicto, desacuerdos e intereses
opuestos. La escuela es una organizacion como tal su funcionamiento no
puede ser entendido sin considerar la significacion del conflicto en tres
modalidades:

e 1ro. El conflicto, el error son negados y castigados.

e 2do. La situacién problematica es visibilizada, tratada con el fin de
controlar las disfunciones.

e 3ro Visibiliza el conflicto, el error asumiéndolo como componentes
dinamizadores del proceso de formacidn.

La naturaleza de los conflictos en la escuela es preciso definir qué es un
conflicto, determinar su origen, evaluar sus posibles consecuencias
funcionales y disfuncionales.

a) Intrapersonales, si se originan en una persona en contra de otra y es lo
gue seda mas en las escuelas del nivel primario del distrito No. 08-01-02.

b) Intergrupales, originan en un grupo por deporte, competencia o
simplemente por chismes.

c) Interpersonales, se originan en dos o mas personas.

d) Intergrupales, se originan en dos o mas grupos para disputar alguin
torneo, competencias, por celos entre las nifias y nifios.

Es importante dejar claro que, el conflicto surge cuando las acciones de una
de las partes afectan a la otra, sino estamos en presencia de diferencias de
motivos, de intereses, de valores de metas, entre grupos, personas,
instituciones, y no un conflicto.

Otro aspecto que da origen de los conflictos surgen por:

1. Diferencias de saber, creencias, valores, intereses o deseos.
2. Escasez de recursos (dinero, poder, tiempo, espacio o posicién)

121



3. Rivalidad, personas o grupos compiten entre si.

Conflictos escolares tipologia: en la literatura de Psicologia social

encontramos diversas tipologias de conflictos, algunas coinciden aunque se

denominen de otra manera, otras atienden a otros criterios.

En un estudio realizado por Schmuck y Schmuck en el ambito escolar propone

cuatro tipos de conflictos:

a)

b)

d)

Conflictos de procedimiento: Se caracteriza por el desacuerdo ante
acciones que se deben complementar para llevar a cabo una meta.

Conflictos de metas: Se caracteriza por el desacuerdo de los valores u
objetivos a perseguir. Es un poco mas dificil que el anterior pues en la
solucién no basta esclarecer los objetivos, sino que supone cambios en
las metas de las partes implicadas.

Conflictos conceptuales: Desacuerdos sobre ideas, informaciones, teorias
u opiniones. Las personas implicadas en el conflicto conciben un mismo
fenédmeno de forma diferente. Muchas veces estos conflictos devienen
en conflictos de procedimientos o metas.

Conflictos interpersonales: Se caracterizan por la incongruencia en
necesidades, estilos personales, en la medida en que se prolongan en el
tiempo resultan mas dificiles de resolver. Este es el tipo de conflicto mas
dificil de resolver porque en ocasiones ni las partes implicadas son
conscientes de ello. Por otra parte, si el conflicto se prolonga, menor es la
interaccién y la comunicacién y se agudiza el conflicto que puede estar
basado en prejuicios, sospechas que no se disipan por la falta de
informacion entre los implicados.

1. Conflictos provocados por las normas escolares imperantes: Los maestros,

directores se preocupan por imponer las normas para controlar la clase. El

mantenimiento de la relacion superior subordinado entre maestros, alumnos
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conduce a un criterio rigido en los maestros, expresa el temor a perder
autoridad. Por su parte, los alumnos intentan cambiar o eliminar las normas
escolares, ser auténomos personal y socialmente.

2. Conductas disruptivas en el aula: Acciones que interrumpen el ritmo de la
clase. Tienen como protagonista a alumnos molestos que con sus
comentarios, risas, juegos, movimientos ajenos al proceso de ensefianza
aprendizaje dificultan la labor educativa. Los conflictos provenientes de la
rebelion de los estudiantes contra la autoridad. Los conflictos de controversia
o de intereses pueden transformarse en una rebelidn violenta.

Solucién de conflictos en clases

En la solucion de un conflicto de modo constructivo, motivante, comunicacidn
adecuada, una actitud de confianza, se caracteriza del ambiente en clases, si
es predominantemente cooperativo o competitivo afecta las percepciones, la
comunicacion, las actitudes y la orientacidn respecto de la tarea de las
personas cuando enfrentan situaciones de conflicto.

Cuadro No. 6
Programas de servicio de mediacidn de conflictos en la institucion escolar.

RESPUESTA No. PERSONAS PORCENTAIE
Existe 0 0%

No existe 67 68%

Falta de interés de los padres 19 19%

Falta de colaboracién del docente | 13 13%

TOTAL 99 100%

Fuente de investigacion de campo

La expresion cultura de mediacién escolar de conflicto y transformacién
pacifica de los conflictos designa un conjunto de actitudes, valores, normas
qgue definen una manera de pensar, de hacer, de actuar en las relaciones que
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se establecen en una institucién educativa, pero por la falta de colaboracion
de los directores, docentes e interés de los padres, no existe programas de
mediacion para solucionar conflictos. Sabiendo que el conflicto es una
situacion en la que existe divergencia de perspectivas, intereses, opiniones en
la relacion de una persona homogénea de una institucion. La mediacion es
un método para resolver disputas y conflictos, es un proceso voluntario
donde se brinda la oportunidad a dos personas en conflicto a que se rednan
con una tercera persona neutral (mediador) para hablar de su problema e
intentar que ellas mismas lleguen a un acuerdo, pero lamentablemente no
existen programas de esa naturaleza en las escuelas del Distrito No. 08-01-02.
El programa de mediacién es un servicio educativo que ofrece a los alumnos,
docentes y directores de escuelas. “Establecer una organizacion escolar

e . . 111
especifica para tratar las formas violentas de afrontar los conflictos”

Cultura de paz y mediacidn escolar su objetivo es convertir conflicto a la pazy
no la guerra, hasta ahora lo que se ha revelado mas eficaz para abordar el
manejo de los conflictos educativos ha sido dinamizar a la comunidad
educativa con un aprendizaje organizada liderado por los equipos directores
de los centros hacia la cultura de la mediacidén escolar, la transformacion
pacifica de los conflictos. Regular la convivencia a base de reglamentos y
normativas legales es una manera de mantener la paz negativa o la ausencia
de violencia directa. Por el contrario la paz positiva se construye cada vez que
afrontamos un conflicto de forma creativa, dialogando y tomando decisiones
contando con el punto de vista de los demas, aceptando la diferencia y
trabajando cooperativamente para cultivar las relaciones interpersonales
comprometiéndonos con los valores humanos. La mediacidn escolar disefia el
escenario para que la paz se convierta en un quehacer cotidiano. Dado que
los conflictos estan siempre presentes, la mediacién acude al consenso frente
al disenso y apela a una transformacion pacifica del conflicto que no fracture
la convivencia en el centro educativo.

" Fernandez Isabel, Villaoslada Emiliana y Funes Silvana (2002). CONFLICTO EN EL
CENTRO ESCOLAR EL MODELO DE ALUMNO AYUDANTE COMO ESTRATEGIA DE
INTERVENCION EDUCATIVA. Editorial Catarata. Madrid Espafa. Pag. 87
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Cuadro No. 7

La negociacién, para solucionar conflictos.

RESPUESTA No. PERSONAS PORCENTAIE
Relacion entre dos o mas 41 41%

Interés real o percibido 4 4%
Voluntariamente en un dialogé 47 48%
Responde a las necesidades de otras 7 7%

TOTAL 99 100%

Fuente de investigacion de campo

La negociacion de conflictos es un método eficaz que permite hacer uso de
ganar, ganar, pero uno de los principios de este método ceden ambas partes
maestros, alumnos, padres de familia, Consejo Educativo que no estancan en
conflictos interminables que a menudo degeneran en francas luchas de
poder, porque no conciben la solucién de los dilemas como un proceso que
eventualmente puede ser resuelto a través de la negociacion de los
problemas en cuestion.

Algunos métodos y actitudes que ayudan a propiciar el éxito en la "mesa de
negociacion" son: adoptar la actitud de que problema tendrdn alguna
solucién razonable, adoptar la actitud de "GANAR GANAR" estar dispuestos a
ceder si es razonable.

“Llegar a un acuerdo equilibrado que las partes implicadas consideren justo a

un acuerdo equilibrado que las partes implicada, consideren justo y por lo

tanto respetable”112

1 Fernandez, Isabel (2007) PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS EL CLIMA ESCOLAR COMO FACTOR DE CALIDAD. Editorial Narcea S.
A. Sexta Edicion. Madrid, Espafia. Pag. 113.
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Estar dispuestos a aceptar obtener un poco menos de lo deseado obtener
idealmente lo mejor que se puede lograr es tranzar metas, propdsitos y no
tratar de tomar ventaja desleal sobre la alumna o alumno, padres de familia,
docente o director del centro educativo.

No intimidar, amenazar, castigar al alumno, maestro, Consejo Educativo o
padres de familia en forma directa o indirectamente idealmente debe ser un
intercambio honesto y de "buena fe".

Estar claros lo desea obtener cambio, saber defender razonablemente los
propios puntos de vista naturalmente procurando que sean légicos, realistas
de tratar de entender la otra parte sin descuidarse uno mismo.

La negociacién es un sistema de intercambio por medio del cual cada alumno,
maestro, padres de familia o Consejo Educativo puede esperar obtener lo que
desea de su director en la relacién para solucionar el conflicto. El método de
intercambio de los "haberes" personales e interpersonales de cada miembro
del grupo de alumnos o docentes, para lograr la satisfaccion de sus
necesidades y equilibrar la relacidn en un sentido amplio del concepto de
equilibrio en los alumnos para evitar la desercién escolar, bajo rendimiento y
lograr realmente una negociacidon voluntaria mediante un dialogo como se
observa en el cuadro 48%, de los docentes manifestaron y 41% se debe de
dar entre dos o mds personas involucradas a veces los intereses, expectativas
cambian un proceso de solucidn de conflictos y negociacidn puede dar como
resultado un mutuo acuerdo naturalmente, las circunstancias particulares de
cada alumno o docente son determinantes en las decisiones que vayan a
tomar.
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Cuadro No. 8
El resultado de la mediacion pedagdgica.

RESPUESTA No. PERSONAS PORCENTAIJE
Cambio de actitud de los actores 31 32%
Aprendizaje se produce de manera 17 17%
satisfactoria

Actividad mental constructivista 27 27%

Solo es actitud del docente 13 13%
Actividades intencionales, planificadas | 11 11%

y sistematica

Ambos 0 0%

TOTAL 99 100%

Fuente de investigacion de campo

Mediacién Pedagodgica en el aula de las escuelas del nivel primario del sector
publico, la tarea del docente es cambio de actitud de ser un buen mediador
de la informacién recomendar diversas fuentes informacidon pedagodgica,
fomentar la investigacion, por eso 32% indicaron es la base para desarrollar
diversos materiales didacticos, tener claro que es lo que van a aprender en
cada clase las competencias, los contenidos procedimentales, actitudinales,
declarativos, los indicadores de logro de los aprendizajes, la evaluacion
educativa, a través de herramientas de observacion de desempefio para
verificar los avances y conocimientos asimilados por los alumnos, el destino
de dicha informacidn sean verdaderos perceptores del proceso ensefianza
aprendizaje, todos los maestros en servicios de los establecimientos publicos.
“Gracias a la comunicacidon podemos conocer a los demds y adentrarnos en

7113

nuestro propio conocimiento La labor de los maestros es la de comunicar,

113 Eemandez Isabel, Villaoslada Emiliana y Funes Silvana (2002). CONFLICTO EN EL

CENTRO ESCOLAR EL MODELO DE ALUMNO AYUDANTE COMO ESTRATEGIA DE
INTERVENCION EDUCATIVA. Editorial Catarata. Madrid Espana. Pag. 46
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impartir, explicar, preguntar, animar, dinamizar, hablar, escuchar una larga
labor del proceso de comunicacion se lleve a cabo de manera adecuada.

Las mediaciones con aprendizajes significativos dan muy buenos resultados
con los alumnos, ellos asimilan los nuevos conocimientos en forma eficiente,
rapida, sobre todo lo relacionan con algln suceso de la vida real, el cual les
permite formar dicho aprendizaje, que basado en la comunicaciéon y amor a la
docencia con una actitud mental constructivista se puede cumplir con este
objetivo tal como concibieron en las respuesta de la encuesta que el 27% es
actitudinal.

En algunos casos no siempre son buenos resultados, en este caso, el mayor
controversia es la falta de recursos equipos de computacidn, laboratorios en
las escuelas multigrados, que no permite mediar en forma correcta, dando
lugar vacios en el proceso educativo, por eso emprendemos nuevas
herramientas toda vez puedan desenvolverse en sus hogares, otro
inconveniente es la superpoblacion de alumnos, ya que los grupos son
numerosos y mediar con todos es complicado.

Por tal efecto se debe motivar a los alumnos para que crezca su autoestima,
de esta manera puedan desenvolverse de mejor manera en el ambito
educativo. Una buena comunicacidn junto con la mediacion pedagodgica
didactica dara como resultado un aprendizaje significativo, cooperativo seran
de mucha satisfacciéon y beneficio para los alumnos ya que 17% de los
docentes manifestaron de esa manera.
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Cuadro No. 9
El arbitraje en la resolucion de conflictos en las aulas escolares.

RESPUESTA No. PERSONAS PORCENTAIE
Es un tercero neutral 15 15%
Recomienda un acuerdo 20 20%

Toma decisiones 35 36%

Interés 12 12%
Posiciones 0 0%

Define un acuerdo 17 17%

TOTAL 99 100%

Fuente de investigacion de campo

En las Escuelas Oficiales Rurales Mixtas practican mas el arbitraje por falta de
conocimientos y experiencias, si bien es cierto que los directores siempre se
inclinan a una determinada persona, da como resultado la desercién escolar,
abandono, rivalidad entre padres de familia, entre docentes, alumnos, pero el
verdadero arbitraje es un procedimiento de resolucidn de conflicto entre las
partes acuerdan que una tercera persona tome una decision sobre sus
posibles diferencias, decisidn que es obligatoria para ambos. “El arbitro
escucha a lo que cada parte expone para defender su punto de vista y, de

114 . . .y
""" Los resultados de la investigacion

acuerdo con ello, toma una decision
36% de los docentes encuestados lo que se practica mas por medio un
arbitraje planificada, organizada e investigada por medio de una persona de
. . . . a s 115
experiencia maneja conflictos. “Ser un experto en educacion La persona
quien hace papel de arbitraje tiene que ser autoridad de la escuela como

director de la escuela, un docentes honesto, padres de familia responsable no

% San Martin Pérez, José Antonio (2003). LA MEDIACION ESCOLAR UN CAMINO
PARA LA GESTION DEL CONFLICTO ESCOLAR. Editorial CCS, Alcala, Madrid
Esparia. Pag. 51
5 San Martin Pérez, José Antonio (2003). LA MEDIACION ESCOLAR UN CAMINO
PARA LA GESTION DEL CONFLICTO ESCOLAR. Editorial CCS, Alcala, Madrid
Espafia. Pag. 47
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tiene vinculacién con el problema, puesto que va a intervenir en aquellos
conflictos de especial dificultad y sus decisiones deben ser asumidas por el
resto de la comunidad educativa, esta persona debe gozar de autoridad moral
dentro del centro, ser respetada, respetable, aceptada por una amplia
mayoria por la comunidad educativa, ser conocida entre sus méritos
personales, profesionales debe tener una capacidad para negociar, para ser
empdtica, asertiva, equilibrada emocionalmente, creativa en sus actuaciones,
el arbitraje serd la ultima estrategia a poner en practica, el director de la
escuela tiene las posibilidades de modificar positivamente un conflicto con el
acuerdo de ambas partes sus funciones serian.

a) Recoger toda la informacién por medio de investigacién a docentes
que sobre un conflicto escolar sin resolver hay antecedentes,
actuaciones, resultados, puntos débiles, puntos fuertes.

b) Oir alas partes del conflicto.

¢) Tomar una decisidn sobre el mismo, dejando claro que dicha decision
es obligatoria.

El arbitraje debe ser estructurado como método de resolucién de conflictos
interpersonales, es clara, visible en todos y cada uno de las acciones que
desarrollan o promueven la Convivencia y principio educativo:

Una de las previsiones mas acertadas que en estos momentos puede hacer la
escuela consiste en preparar a todos los alumnos, padres de familia, docentes
y directores para afrontar constructivamente los conflictos que se les
presentaran a lo largo de sus vidas en su entorno personal, familiar, laboral o
comunitario. Ser capaces de interrelacionarnos de forma efectiva con los
alumnos, maestros, padres de familia y directores de escuelas, es una
cualidad cada vez mds imprescindible para la evolucién democratica de
nuestras sociedades, el 20% expresion y 17% negociacion para dilucidar una
serie de controversia.

Cuando se piensa en realizar un trabajo educativo que lleve a la practica esas

intenciones, el principio de arbitraje ofrece posibilidades porque los objetivos

que conlleva no son otros que contribuir al desarrollo de personas capaces de
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autogobernarse en la escuela, en la sociedad, porque las habilidades y
actitudes mediadoras traspasan las puertas de la escuela para acompafiar a
las personas a lo largo de la vida.

Cuadro No. 10
Para resolucidn alternativa de conflictos en las aulas en las escuelas del nivel

primario.
RESPUESTA No. PERSONAS PORCENTAIE
Expresidon 14 14%
Negacion 14 14%
Reconciliacién 35 36%
Arbitraje 8 8%
Investigacion 28 28%
Ambos 0 0%
TOTAL 99 100%

Fuente de investigacion de campo

Educacion para la resolucion alternativa de conflictos en las escuelas es crear
una cultura de paz, valores morales, una educacion democratica y educacion
ciudadana. “Entender el acto educativo como un proceso activo, creativo en

116
i Actualmente establece en el

el que los alumnos son agentes vivos
Curriculum Nacional Base mediante, Acuerdo Ministerial No. 35-2005, una
necesidad actual del sistema educativo, preocupa el hecho de que en los
centros educativos se produzcan esporadicos de manifestaciones violentas,
porque afectan a las relaciones interpersonales de la comunidad educativa y
repercuten en los procesos de ensefianza aprendizaje de los nifos, estas
conductas que se manifiestan a través de la violencia estdn demandando una

respuesta educativa. Los que hacen educacién estdn conscientes de que la

1e Fernandez, Isabel (2007) PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS EL CLIMA ESCOLAR COMO FACTOR DE CALIDAD. Editorial Narcea S.
A. Sexta Edicion. Madrid, Espafia. Pag. 107.
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convivencia no surge espontdneamente, sino que la tenemos que construir a
base de trabajo, tiempo e implicacion de toda la comunidad educativa
mediante de un proceso ensefianza aprendizaje contextualizado, pertinente,
significativo y cooperativo.

Las personas que laboran en educacidén cada vez mas conscientes de las
disfunciones de la convivencia en los centros escolares, la dptica positiva se
trata para enfrentar a los casos de violencia, la escuela es un marco de
convivencia democratica entre el Gobierno Escolar que funcionan en las
escuelas del nivel primario en los ultimos cinco afios, se esta transformando
en una instancia de socializacién primaria, las pautas de comportamiento
respetuosas hacia el entorno escolar personas, materiales, que los alumnos
interiorizaba antes en la familia, no cabe esperarlas en una buena parte de los
alumnos. Esta transformacién requiere el cambio de las practicas docentes
mediante la reconciliacion 36% indicaron es lo mas importante entre
alumnos, maestros, directores y padres de familia de las escuela, la
preparacion para afrontar una realidad docente bien distinta a la que se
presentaba hace no demasiados afios, ademas es importante antes de
dilucidar una controversia primero hay que investigar como expresan los
docentes en la encuesta desarrollada 28%, por la poca trascendencia de los
porcentaje que tiene no se describe, por lo que la violencia que se manifiesta
en algunos centros escolares hay que verla en el contexto en que se produce.

Son muchas las variables ajenas a la escuela que pueden explicar el
comportamiento agresivo de los alumnos en los centros educativos. “La
capacidad de prevenir posibles conflictos en las escuelas apunta a la creacion
de sistemas positivos de disciplina que induzcan a acciones positivas y que

n117

éstas sean reconocidas por la comunidad en su conjunto Y finalmente la

resolucién alternativa de conflicto es buscar la convivencia democratica, una

17 Fernandez, Isabel (2007) PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS EL CLIMA ESCOLAR COMO FACTOR DE CALIDAD. Editorial Narcea S.
A. Sexta Edicion. Madrid, Espafia. Pag. 194
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cultura de paz, de amor en los alumnos, maestros, padres de familia y

Consejos Educativos de las escuelas publicas que funcién en el municipio de

Totonicapan.

Cuadro No. 11
Los métodos y técnicas de alternativo de resolucion de conflictos.

RESPUESTA No. PERSONAS PORCENTAIJE
Ayuda de tercero neutral e imparcial 17 17%
Arbitraje 6 6%
Mediacién 29 29%
Facilitador de comunicacion 38 39%
Negociacion 4 4%
Conciliacién 5 5%

TOTAL 99 100%

Fuente de investigacion de campo

Los métodos y técnicas son alternativos de resoluciéon de los conflicto
considero es educar en valores. La formaciéon para el tratamiento de
conflictos de forma no violenta supone educar para el didlogo, el consenso
para la formacion de ciudadanos y ciudadanas con un talante democratico.
“Para llegar a ese consenso moral diversos autores nos aconsejan trabajar
aspectos tan genéricos como la tolerancia, la solidaridad, la vida en
democracia, los valores en accidn y muy preferentemente los derechos
humanos que marcan el liston maximo de respeto y convivencia del género
humano”™® La educacién para el conflicto, la transformaciéon positiva del
mismo es educar en valores, es decir que los conflictos de valor generan

18 Fernandez, Isabel (2007) PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS EL CLIMA ESCOLAR COMO FACTOR DE CALIDAD. Editorial Narcea S.
A. Sexta Edicion. Madrid, Espafia. Pag. 106.
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controversia por la contraposicion de valores defendidos. En las sociedades
democraticas se dan estas controversias porque son sociedades plurales
donde no existe Unico de vida, los diferentes tipos de valores que se dan en
las sociedades democraticas son los siguientes:

Compartir: aquellos que son aceptados de forma generalizada y establecidos
por consenso social, como los que contienen en la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos.

Una sociedad democrdtica hay que educar moralmente, éticamente de
minimos normativos universales que llegan a mediacién, argumentos por eso
29% de docentes contestaron la mediacion. No se puede educar en el
relativismo absoluto, en el que no importa ningulin sistema de valores, porque
ellos generan inseguridades en determinados momentos evolutivos que
amenazan la formacion moral y la libertad de los educandos hay que educar
en valores interacciones sociales, orientados hacia la busqueda de niveles
progresivos de justicia, solidaridad y equidad.

El método alternativo para la Resolucién de Conflictos es educar en valores y
conlleva la formacion de individuos auténomos que comparten los valores
aceptados de forma generalizada, rechazan los valores contrarios a la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y se forman sus propios
criterios respecto a las cuestiones socialmente controvertidas.

“Para resolver el conflicto tendremos que aprender a discurrir y detectar el

119 .
”** Los conflictos

nivel l6gico en el que se puede generar el nuevo aprendizaje
tienen un gran valor pedagdgico, son oportunidades para transformar la
realidad y llegar a acuerdos constructivos por medio de la comunicacién, por

eso 39% de los encuestados tomaron en cuenta la comunicacion fluida para

119 San Martin Pérez, José Antonio (2003). LA MEDIACION ESCOLAR UN CAMINO
PARA LA GESTION DEL CONFLICTO ESCOLAR. Editorial CCS, Alcala, Madrid
Espanfia. Pag. 170
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solucién de conflicto debido que es una oportunidad para el crecimiento en
los cuatro pilares en los que se basa la educacidén: aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser. Los conflictos
desde la cognicion, emocién, accidn moral, porque la educacion integral en
este terreno permitira que los mas habiles en el conocer y en el hacer, lo sean
también en el vivir juntos, en ser personas, capaces en el desarrollo de la
comprensién y en el ejercicio de la responsabilidad, El conflicto es una
oportunidad de crecimiento y transformacion de la realidad que no debemos
negarle al alumnado.

Cuadro No. 12
Les favorecen a los alumnos y alumnas la mediacidn pedagdgica didactica
dentro de las aulas.

RESPUESTA No. PERSONAS PORCENTAIJE
Aprenden a trabajar juntos 67 68%

Existe tolerancia 4 4%

Confiar en uno mismo 1 1%

Escuchar consejos 6 6%

Ayudarse mutuamente 18 18%

Civilidad 3 3%

TOTAL 99 100%

Fuente de investigacion de campo

La mediacidon pedagdgica favorece a los alumnos en el desarrollo de
competencia, pensamiento constructivista el uso de mapas conceptuales por
los mediadores docentes, utilizacién de las preguntas pedagdgicas una
herramienta cognitiva que trasciende a los alumnos para producir, organizar
su pensamiento, contribuye a su metacognicion y creatividad. “Crear canales
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. .y .. 120
de comunicacidn y de conocimientos mutuo entre educadores y alumnos”

Favoreciendo al proceso de ensefianza aprendizaje desde una postura
constructivista, el docente se encuentra inmerso en un mundo globalizado
con nuevas tendencias favorecen el avance de la pedagogia como el uso de la
Tecnologia e Informatica esto se constituye en una oportunidad mas que una
amenaza para que su propio saber para trabajar juntos, ayudar mutuamente
0 equipo como manifestaron los docentes 68% debe ejercer una funcidn
mediadora que ayude construir la mente de la persona, de los contenidos,
porque el rol de docentes no es ser depositario del saber, sino el constructor
de la mente que posibilita que los alumnos del nivel primario del distrito 08-
01-02, con sede en la cabecera municipal de Totonicapan, aprendan a
participar en la sociedad del conocimiento, facilitando el desarrollo de
competencia. El docente mediador favorece al estilo de relacion de sus
alumnos, estimulando la estructura cognitiva.

La mediacién pedagdgica orienta la formacidn de los alumnos en forma
participativa, solidaria, critica, propositiva capaces de aprender para la vida
en sociedad en tal sentido 18% la educacidn por cooperativa permite
ayudarse mutuamente. Para que la educacién se convierta en un real motor
de desarrollo de la sociedad, el Curriculum Nacional Base deben obedecer a
una ideologia que lleve al alumno a percibir su realidad, formarse
determinada concepcidn vida, a asegurarse un aprendizaje eficiente, eficaz,
solido, significativo, pertinente y contextualizado. “La programacion, con los
elementos que conlleva: El analisis de la realidad, el disefio de objetivo, la
seleccion de experiencias provocadas y el aprovechamiento de las
experiencias espontaneas, el desarrollo de metodologias que graban talento,
asi como la evaluacion del proceso o del producto, son herramientas
pedagdgicas muy validas para animar procesos educativos en medios
marginales.”121 Con una solida formacién de conocimiento que lo determinan

120 £ernandez Isabel, Villaoslada Emiliana y Funes Silvana (2002). CONFLICTO EN EL
CENTRO ESCOLAR EL MODELO DE ALUMNO AYUDANTE COMO ESTRATEGIA DE
INTERVENCION EDUCATIVA. Editorial Catarata. Madrid Espafa. Pag. 87

121 Arrieta Lola y Moresco Marisa (1992) EDUCAR DESDE EL CONFLICTO CHICOS
QUE MOLESTAN. Editorial CCS. Alcala Madrid, Espafia. Pag. 128
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competente para la vida laboral pero sobre todo en la formacién de seres con
capacidad de relacionarse en convivencia pacifica y aportando lo mejor de
ellos en beneficio del desarrollo social a una investigacion formal y concreta.

La mediacion pedagdgica toma en cuenta la evaluacion de los aprendizajes
desde un enfoque constructivista, se puede utilizar como una herramienta
para reflexionar sobre el uso que le ha dado a este tipo de evaluacidn. Es
importante que los docentes no se separen los procesos ensefanza
aprendizaje de los estudiantes, con el fin de hacer énfasis en la
significatividad, funcionalidad de los mismos lo que conlleva a la formacién de
alumnos mas responsables y auto reguladores de sus ensefianzas. Hay que
tener en cuenta las decisiones pedagdgicas para promover que la ensefianza
sea diversa en los alumnos y se promueva el aprendizaje con sentido valor
funcional, en ambientes, espacios colaborativo, auto evaluativo en un
proceso de didlogo, reflexion y mejora constante de los procesos de
enseflanza aprendizaje de los estudiantes lo que permite tomar decisiones,
retroalimentarse y la formular criterio bien definidos.

Cuadro No. 13.
La formacién especifica en mediacién educativa en la escuela primaria.

RESPUESTA No. PERSONAS PORCENTAIJE
Equipo didactica 48 49%

Claustro de profesores 25 25%

Padres de familia 17 17%
Alumnos al servicio de mediacion 9 9%

Personas no docentes 0 0%

TOTAL 99 100%
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Fuente de investigacion de campo

Los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales incluidos en el
campo de la mediacién y formacidn pedagdgica a los docentes orientados al
estudio de la realidad educativa desde la comprensiéon de la educacion
misma, de su contemporaneidad en el marco de la transformacion del
sistema educativo guatemalteco e interpretacion de los contextos de
actuacion profesional de los docentes en servicios tienen el propédsito de
facilitar la conceptualizacidn, los procesos de disefio de la reforma educativa y
la practica docente referidos a los requerimientos personales e
institucionales, las demandas del Curriculum Nacional Base, las circunstancias
del aula y los contextos sociales.

El sentido utilidad de la formacidon pedagogica se realiza a través de su
posibilidad, el abordaje de la realidad educativa como objetivo de estudio de
la formacién pedagédgica de la formacién docente de grado como parte del
equipo didactico 49%; requiere el analisis de sus multiples dimensiones, la
presentacion de variadas perspectivas de los claustro de profesores 25% que
se educa y en particular al denominado triangulo didactico, que incluye a los
alumnos, maestros, directores, contenidos, los procesos ensefianza
aprendizaje que los vinculan, el resto de porcentajes no se hace énfasis por la
poca importancia.

Los docentes conoceran y analizaran los supuestos que fundamentan
diferentes concepciones maestros integrando distintas perspectivas
filoséficas, psicoldgicas, sociales, que resultan necesarias para una
caracterizacion personal y sociocultural los contenidos se fundamentaran con
los aportes de diversas disciplinas; la antropologia, la pedagogia, la psicologia
educacional, cognitiva del desarrollo, la psicologia social de los grupos de
maestros lingliisticos, socioldgicos, la filosofia de la educacidn, se incluyen la
reflexion en torno a los contenidos escolares, a las relaciones entre realidad,
conocimiento, valores y verdad. “La educacion es contemplada como un
deber y un derecho de todo individuo y a ella se le exige que guie el
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” Se

desarrollo tanto personal y moral como de las facultades intelectuales
propone que los futuros ciudadanos analicen los procesos de produccion,
circulacién, distribucidn, enriquecimiento, apropiacion de los conocimientos
de la sociedad en su relacién con los contenidos escolares. Se sugiere

trabajar diferentes procesos de transformacién de diversas formas culturales.

Cuadro No. 14
La mediacién pedagdgica en el proceso ensefianza aprendizaje con los nifios

en las aulas.
RESPUESTA No. PERSONAS PORCENTAIJE
Logro de aprendizaje significativo 48 49%
Implementacion de estrategias 6 6%
Mecanismo que le ayude a desarrollar 6 6%
competencias.
Permitan construir armdnicamente su vida 38 39%
personal y social
TOTAL 99 100%

Fuente de investigacion de campo

Las técnicas didacticas empleadas por los docentes favorecen en la accidn
didactica del proceso ensefanza aprendizaje se relaciona con la idea que el
docente tiene sobre ¢cémo se aprende?, écomo se construye el
conocimiento?

Las técnicas didacticas organizadas por los docentes, pretende cumplir su
objetivo para lograr el aprendizaje significativo debido que los docentes
consideran 49%. Como mediadores, tienen detras una gran carga simbdlica
relativa a la historia personal del docente: su propia formacién social, sus

122 Fernandez, Isabel (2007) PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS EL CLIMA ESCOLAR COMO FACTOR DE CALIDAD. Editorial Narcea S.
A. Sexta Edicion. Madrid, Espafia. Pag. 193
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valores familiares, su lenguaje y su formacion académica; forma al docente su
propia experiencia de aprendizaje en el aula. “El modo de ser determina el

123 , . e 12 e , .
" Las técnicas didacticas, podriamos decir que son

proceso educativo
principalmente una mediacién epistemoldgica, donde lo que se juega entre
los actores es el conocimiento, las formas de construccidon y acceso al mismo.
De ahi que dependan mucho de la concepcidn de educacién, particularmente,

de la concepcién de ensefianza aprendizaje del docente y dicente.

Las técnicas didacticas, la implementacién de estrategias permite desarrollar
competencia y matizan la mediacién pedagdgica, la practica docente se
encuentran en constante relacién con las caracteristicas personales que
permite construir armoénicamente su vida personal y habilidades
profesionales como docente, sin dejar de lado otros elementos como las
caracteristicas del grupo, las condiciones fisicas del aula, el contenido a
trabajar y el tiempo.

Las técnicas didacticas forman parte de la mediaciéon diddctica, en este
estudio se conciben como el conjunto de actividades que el maestro
estructura, para que el alumno construya el conocimiento, lo transforme, lo
problematice, y lo evallie; segun los docentes 39% construye armdnicamente
su vida personal y social, ademds de participa junto con el docente en la
recuperacion de su propio proceso. De este modo las técnicas didacticas
ocupan un lugar medular en el proceso de enseifanza aprendizaje, son las
actividades que el docente planea y realiza para facilitar la construccion del
conocimiento.

2 Arrieta Lola y Moresco Marisa (1992) EDUCAR DESDE EL CONFLICTO CHICOS
QUE MOLESTAN. Editorial CCS. Alcala Madrid, Espafia. Pag. 123.
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Cuadro No. 15
La actitud adopta el docente en la Mediacién Pedagdgica didactica en el aula.

RESPUESTA No. PORCENTAIJE
PERSONAS

Promueve la reflexion 29 29%

Toma decisiones en la participacion 14 14%

inter aprendizaje

Medios, estrategias, técnicas, que 45 46%

faciliten en los nifios el aprendizaje

Facilitador y monitor 11 11%

TOTAL 99 100%

Fuente de investigacién de campo

La actitud que adopta el docente en la mediacidn es desarrollar estrategias de
aprendizaje, para la busqueda valoracidon, seleccion de informacion de
contenidos sociedad esta sometida a vertiginosos cambios que plantean
continuamente nuevas problematicas, exigiendo a las personas multiples
competencias procedimentales iniciativa, creatividad, uso de herramientas
Tecnologia Informativa Comunicacion como estrategias de resolucién de
problemas, trabajo en equipo, para crear el conocimiento preciso que les
permita afrontarlas con éxito.

El papel de los docentes no es tanto "ensefiar" explicar, examinar unos
conocimientos que tendran una vigencia limitada y estardn siempre
accesibles, como ayudar a los estudiantes "aprender a aprender" de manera
auténoma en esta cultura del cambio, promover su desarrollo cognitivo y
personal mediante actividades criticas, aplicativas que, aprovechando la
inmensa informacién disponible, las potentes herramientas Tecnologia
Informativa Comunicacién, tengan en cuenta sus caracteristicas formacion
centrada en el alumno y les exijan un procesamiento activo e
interdisciplinario de la informacién para que construyan su propio
conocimiento y no se limiten a realizar una simple recepcién pasiva
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memorizacidn de la informacidén por eso 29% de los docentes manifestaron
qgue la ensefianza debe ser reflexiva, el 14% la toma de decisiones en la
participacion en el aprendizaje. “La magia estda en el aprovechamiento

124
” Los

maximo de nuestros recursos para alcanzar una meta propuesta
docentes aprovechen los multiples recursos disponibles de la comunidad
educativa que se convierte en aprendizaje significativo, pertinente,
contextualizado, la accién docente, trabajen en colaboraciéon con otros
colegas superando el tradicional aislamiento, propiciado por la misma
organizacion de las escuelas, la distribucion del tiempo, espacio manteniendo
una actitud investigadora en las aulas como medio de estrategias, técnicas
para facilitar el aprendizaje de los nifios, compartiendo recursos por ejemplo:
los docentes, observan y reflexionan sobre la propia accién didactica y
buscando progresivamente mejoras en las actuaciones acordes con las
circunstancias investigacion, accidn como medios estrategias, técnicas, que
facilita a los nifios el aprendizaje segin manifestado en forma verbal y los
resultados de la investigacién de campo el 46%. Cada vez se abre mas paso su
consideracion como un mediador pedagogico de los aprendizajes de los
alumnos, cuyas actitudes debe adoptar fundamentalmente como:

e Esun experto que domina los contenidos, planificados pero es flexible.

e Establece metas estrategias: perseverancia, habitos de estudio,
autoestima, metacognicion. siendo su principal objetivo que el mediador
construya habilidades para lograr su plena autonomia de los alumnos.

e Regula los aprendizajes, favorece, evalua los progresos; su tarea principal
es organizar el contexto, desarrollar los sujetos, facilitando su interaccién

con los materiales, el trabajo colaborativo y cooperativo.

e Fomenta el logro de aprendizajes significativos, transferibles.

14 Salas, Nora (2011). PNL Y LA RESOLUCION DE CONFLICTOS. Editorial Mexicanos
Unidos S. A. Primera Edicion. México. Pag. 35.
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e Fomenta la busqueda de la novedad: curiosidad intelectual, originalidad.
pensamiento convergente.

e Potencia el sentimiento de capacidad: autoimagen, interés por alcanzar
nuevas competencias y metas.

e Ensefia qué hacer, éicomo?, éicuando y por qué?, ayuda a controlar la
impulsividad.

e Comparte las experiencias de aprendizaje con los alumnos: discusion
reflexiva, fomento de la empatia del grupo.
e Atiende las diferencias individuales.

e Desarrolla en los alumnos actitudes positivas: valores.

e En este marco, las principales funciones que deben realizar los docentes
hoy en dia son las siguientes:

a). Diagnosticar necesidades: Conocer las caracteristicas individuales
conocimientos, desarrollo cognitivo y emocional, intereses, experiencia,
historial y grupales coherencias, relaciones, afinidades, experiencias de
trabajo en grupo. Diagnosticar las necesidades de formacion del colectivo de
los alumnos a los que se dirige la formacién, teniendo en cuenta sus
caracteristicas, las exigencias legales y sociales.

b). Preparar las clases. Organizar, gestionar situaciones mediadas de
aprendizaje con estrategias didacticas que consideren la realizacion de
actividades de aprendizaje individuales, cooperativas de gran potencial
didactico, con la aplicacién del Curriculum Nacional Base: tomando en cuenta
las competencias, contenidos, actividades, recursos, evaluacién, en algunos
casos puede ser conveniente prever distintos niveles en el logro de los
objetivos.
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Disefiar estrategias de ensefianza y aprendizaje intervenciones educativas
concretas, actividades.

Preparar estrategias diddacticas para actividades que incluyan actividades
motivadoras, significativas, colaborativas, globalizadoras y aplicativas. Deben
promover los aprendizajes que se pretenden, contribuir al desarrollo de la
personalidad y social de los estudiantes. “Estar abiertos a cambiar las propias
opiniones en contraste con otras propuestas educativas, relacionales vy

125 . . . . . 4,
""" Encaminar a los estudiantes hacia el aprendizaje auténomo vy

positivas
promover la utilizacion de los conocimientos adquiridos, con lo que

aumentard su motivacién al descubrir su aplicabilidad.

Cuadro No. 16
Los aspectos se pueden considerar para lograr una educacion pedagodgica
didactica, sistematica, constructivista para que haya un aprendizaje

significativo.
RESPUESTA No. PERSONAS PORCENTAIJE
Realidad local 37 37%
Nacional 0 0%
Global 43 44%
Solo estudiantes 0 0%
Sélo profesores 0 0%
Contenidos curriculares 19 19%
TOTAL 99 100%

' San Martin Pérez, José Antonio (2003). LA MEDIACION ESCOLAR UN CAMINO
PARA LA GESTION DEL CONFLICTO ESCOLAR. Editorial CCS, Alcala, Madrid
Espafia. Pag. 78.
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Fuente de investigacion de campo

El aprendizaje significativo y constructivismo como una de las tendencias que
ha logrado establecer espacios en el desarrollo de las areas y la investigacion
en los establecimientos educativos del nivel primario, por la sistematizacion
en el drea de aprendizaje del Curriculum Nacional Base que tienen vinculacion
con el enfoque que plantean y sus fundamentos pedagdgico, filosofico,
socioldgico, antropoldgico, cognitivo como razén ultima del aprendizaje
significativo y constructivista propone la interacciéon de ambos factores en el
proceso social, 37% indicaron que la educacidon debe ser realidad local,
tomando en cuenta el aprendizaje significativo, contextualizados vy
pertinentes en las aulas, por supuesto no deben de dejarse desapercibida lo
global de la educacién puesto que 44% de los docentes indicaron es
importante la globalizacién de los contenidos como estandares de calidad.

El enfoque sostiene el individuo en los aspectos cognoscitivos y sociales del
comportamiento afectivos no es un mero producto del ambiente, tampoco
un simple resultado de sus disposiciones internas, sino una construccidn
propia que se va produciendo resultado de la interaccién entre dos factores.

El conocimiento no es una copia de la realidad, sino una construccién del ser
humano, que se realiza con los esquemas que posee, construye en su
relacién con el medio que rodea.

El Curriculum Nacional Base que aplican un 19% de los docentes en las aulas
del nivel primario en el distrito nimero 08-01-02 con sede en la cabecera
municipal de Totonicapan, El aprendizaje significativo se desarrolla en las
escuelas del nivel primario se da cuando las tareas estan relacionadas de
manera congruente con el sujeto decide aprenderlas, en cuanto las ideas
fundamentales de la concepcién constructivista, el proceso ensefianza
aprendizaje se organiza en torno a tres ideas fundamentales:

1. El alumno es el responsable ultimo de su propio proceso de aprendizaje, es
él quien construye el conocimiento, nadie puede sustituirle en esa tarea, la
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importancia prestada a la actividad del alumno no debe interpretarse en el
sentido de un acto de descubrimiento o de invencién sino en el sentido en él
quien aprende, si él no lo hace, nadie, ni siquiera el facilitador, puede hacerlo
en su lugar. La ensefianza esta totalmente mediatizada por la actividad
mental constructiva del alumno. El alumno no es sélo activo cuando
manipula, explora, descubre o inventa, sino también cuando lee o escucha las
explicaciones del facilitador.

2. La actividad mental constructiva del alumno se aplica a contenidos que ya
poseen un grado considerable de elaboracion, es decir, que es el resultado de
un cierto proceso de construccion a nivel social como indicaron los docentes
encuestados, los alumnos construyen o reconstruyen objetos de
conocimiento que de hecho estan construidos. Los alumnos construyen el
sistema de la lengua escrita, pero este sistema ya esta elaborado; los alumnos
construyen las operaciones aritméticas elementales, pero estas operaciones
ya estan definidas; los alumnos construyen el concepto de tiempo histérico,
pero este concepto forma parte del bagaje cultural existente; los alumnos
construyen las normas de relacion social, pero estas normas son las que
regulan normalmente las relaciones entre las personas.

3. El hecho de que la actividad constructiva del alumno se aplique a unos
contenidos de aprendizaje preexistente condiciona el papel que estd llamado
a desempefiar el facilitador. Su funcién no puede limitarse Unicamente a
crear las condiciones éptimas para que el alumno despliegue una actividad
mental constructiva rica y diversa; el facilitador ha de intentar, ademas,
orientar esta actividad con el fin de que la construccion del alumno se
acerque de forma progresiva a lo que significan y representan los contenidos
como saberes culturales de los alumnos.

“El aprendizaje cooperativo en el que el estudiante es consciente de que
puede obtener lo que quiere, del mismo modo que lo obtiene el resto de sus
compafieros; frente al aprendizaje competitivo, en el que el estudiante
percibe que alcanzard sus objetivos, si el resto de los estudiantes fracasa en
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126 .z .
"** Los procesos de construccién del conocimiento del alumno

alguna medida
de aprender un contenido implican atribuirle un significado, construir una
representacion o un modelo mental del mismo. La construccion del
conocimiento supone un proceso de elaboracién en el sentido que el alumno
selecciona, organiza las informaciones que le llegan por diferentes medios, el
facilitador entre otros, estableciendo relaciones entre los mismos.

Cuadro nimero 17.

El comunicador efectivo de la mediacidn pedagdgica.

RESPUESTA No. PERSONAS PORCENTAIJE
Hacer contacto visual 26 26%
Mirar la postura corporativa y la 11 11%

expresion facial del interlocutor

Buscar crear empatia y trato de 62 63%
entender los sentimientos,
pensamientos

y acciones de otros.

Ninguno 0 0%

TOTAL 99 100%

Fuente de investigacion de campo

Como comunicador efectivo de la Mediacion pedagdgica didactica en las
aulas para una construccion de significados que tienen como base la
comunicacion, esta idea es fundamental porque cuando se comunica se estd
vertiendo, las ideas, la construccion de lo que a través del tiempo vamos
aprendiendo; precisamente la practica pedagdgica diaria en las aulas debido
que es proceso de construccidon de significados en donde la comunicacion
como transmisidon y comprensién de los conocimientos, de los aprendizajes
de loa alumnos reconstruyan en sus mentes.

%% San Martin Pérez, José Antonio (2003). LA MEDIACION ESCOLAR UN CAMINO
PARA LA GESTION DEL CONFLICTO ESCOLAR. Editorial CCS, Alcala, Madrid
Espafia. Pag. 87.
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Las comunicaciones invaden todas las esferas de la vida cotidiana del hombre
como una realidad que ha ido evolucionando cobra un nuevo sentido ahora
con los cadigos tecnolégicos que han venido a dar movilidad a los saberes
existentes. “La comunicacion en el aula presenta dos niveles diferenciados y

. .. 127
un tercer nivel como objetivo a alcanzar”

Lo importante ahora es que el uso pedagdgico que se innova, impacte la
Tecnologia Informatica de Comunicacion a favor de crear alumnos
perceptores criticos, creadores, capaces de asumir actitudes de
reconfiguracién, construccién y busqueda del verdadero significado de las
imagenes y simbolos como parte del Curriculum Nacional Base el 63% que
Busca crear empatia y trato de entender los sentimientos, pensamientos,
acciones de otros compafieros de los alumnos de las escuelas 26%, se
inclinaron por medio de contacto visual como mediacién pedagdgico, lo
pedagdgico en la educacién nace en el sentido de la preocupacién, por eso el
querer facilitar que otros alumnos aprendan; por desarrollar las capacidades
al maximo de crear el deseo de seguir siempre aprendiendo de lo que se lee,
de lo que se vive, de lo que nos rodea, compartir e interactuar alrededor de
diversas tematicas. “Un aprendizaje no de asignaturas, sino de habilidades de

7128 . ~ .
Segln esta autor sefiala lo pedagdgico es capaz de promover y

todo tipo
acompaniar el aprendizaje de nuestros interlocutores, es decir, de promover
en los educandos la tarea de construirse, apropiarse del mundo mismo;
reflexién profunda que da cabida a la conciencia de hacer planeaciones

innovadoras, promotoras de la resolucidn de problematicas.

127 Eernandez Isabel, Villaoslada Emiliana y Funes Silvana (2002). CONFLICTO EN EL
CENTRO ESCOLAR EL MODELO DE ALUMNO AYUDANTE COMO ESTRATEGIA DE
INTERVENCION EDUCATIVA. Editorial Catarata. Madrid Espafa. Pag. 46.

128 Arrieta Lola y Moresco Marisa (1992) EDUCAR DESDE EL CONFLICTO CHICOS
QUE MOLESTAN. Editorial CCS. Alcala Madrid, Espafia. Pag. 117.
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Cuadro No. 18
Las causas del conflicto mas frecuentes se dan en las aulas con los nifios del
nivel primario.

RESPUESTA No. PERSONAS PORCENTAIJE
Caracter 21 21%
Irresponsabilidad 12 12%

Envidia 7 7%
Comunicacion Fluida 59 60%

TOTAL 21 100%

Fuente de investigacion de campo

De acuerdo al interrogando de la boleta de la investigacion es el 60%
indicaron la falta de comunicacién fluida entre padres e hijos, maestros,
directores de escuelas, y autoridades comunitarias, dan como origen una
serie de controversia, y la falta de experiencia de manejo de los conflictos de
manera constructiva constituye un elemento esencial en los establecimientos
educativos del sector publico.

Primer instancia debe haber una comunicacidén fluida, abierta, franca, se
comparte informacidon entre las partes lo que permite que frente a un
conflicto se pueda manejar en forma constructiva, cuando se facilita la
comunicacion eficaz y fluida entre los sujetos de la educacion.

Segunda instancia, el proceso comunicativo es deficiente y mucho
irresponsabilidad 12% de docentes contestaron, 21% del mal caracter, se
intercambia informacién distorsionada, se hacen falsos compromisos que no
permiten resolver el conflicto, porque no aprovechan las estrategias que se
intentan aplicar en el manejo del mismo y los efectos son destructivos. “La
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implementacion de la mediacién pide la creacién de alguna estructura que

.. 129
favorezca el desarrollo de este servicio”

En las situaciones de conflicto se observa como tendencia la deformacién de
nuestras percepciones del comportamiento, los motivos del otro, asi como las
dificultades en la comunicacidn entre las partes, de manera particular si la
situacidn es competitiva. Ante este hecho, descrito hasta aqui, se propone un
procedimiento dirigido a disminuir estos obstaculos como es el intercambio
de roles.

La teoria del intercambio de roles como medio para propiciar la comunicacién
entre dos personas porque considera que la mayor barrera para la
comunicacion interpersonal es la tendencia a emitir juicios de valor a lo que
expresa el otro, esta tendencia se agudiza porque se asocia a expresiones
emocionales intensos, negativas.

El procedimiento del intercambio de roles consiste en una discusiéon mediante
la cual cada uno expone el punto de vista del otro en presencia de éste, por lo
que intenta colocarse en el marco referencial del contrario, promoviendo una
actitud menos defensiva de éste, convenciéndolo de que ha sido escuchado y
comprendido.

1) se comprende exactamente el mundo intimo del otro,

2) se siente empatia por él, sin pretender ser absorbente, y se le acepta como
persona,

3) uno se comporta en la situacién de manera auténtica y genuina.

La comprension reciproca de la posicién del otro no significa que las partes
lleguen mas facilmente a un acuerdo, ciertos malentendidos ocultan las
verdaderas diferencias entre los individuos, su aclaracion aumentarian los

2 San Martin Pérez, José Antonio (2003). LA MEDIACION ESCOLAR UN CAMINO
PARA LA GESTION DEL CONFLICTO ESCOLAR. Editorial CCS, Alcala, Madrid
Espafia. Pag. 145.
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elementos en conflicto de la situacion al remover el pequefio malentendido
gue pudiera haber, poniendo al descubierto los mayores, a veces se dan los
malentendidos encubren semejanzas; puntos de coincidencia entre las
partes; su aclaracién conduciria a la solucién del conflicto. “En el caso de que
en el conflicto hubiera varias partes implicadas, también orientarian a las

. 130
partes a cdmo llegar a un acuerdo”

Desde esta perspectiva la estrategia mas eficaz para resolver los problemas
escolares, es el aprendizaje cooperativo, que admite la dificultad de que los
grupos en conflicto cooperen, para lo cual propuso la técnica de “metas
extraordinarias” que no son mds que metas apremiantes, atractivas para los
miembros de uno o mas grupos en conflicto, pero que no pueden conseguirse
con los medios y energias de los grupos por separados.

En la propuesta para solucionar conflictos, ademas del aprendizaje por medio
de grupos cooperativos se consideran otros que implican estrategias grupales
en las que se emplean variables grupales entre las que se destacan:

» La cohesion grupal que ayuda a reducir los conflictos escolares
(controversial).

» El tamaiio del grupo, a mayor tamafio, mayor sera la insatisfaccién
de sus miembros y sus problemas.

> Elliderazgo participativo produce menor conflictividad en el grupo.

» La calidad de la relacion, mayor contacto y comprensidon de la
conducta del alumno para solucionar los conflictos.

» Estudiar la relacién, los roles y las expectativas del profesor y los
alumnos.

» Otra estrategia de solucion de conflictos es la negociacion eficaz en
los conflictos de intereses.

3% Fernandez Isabel, Villaoslada Emiliana y Funes Silvana (2002). CONFLICTO EN EL
CENTRO ESCOLAR EL MODELO DE ALUMNO AYUDANTE COMO ESTRATEGIA DE
INTERVENCION EDUCATIVA. Editorial Catarata. Madrid Espafia.
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Cuadro No. 19
Influye la creacién de consenso como una herramienta alta para utilizar
técnicas de solucidn de conflictos.

RESPUESTA No. PERSONAS PORCENTAIJE
Ambos grupos 33 33%

Afecta a otras personas 43 44%

A todas las personas 23 23%

TOTAL 99 100%

Fuente de investigacion de campo

La creacion de consenso es una herramienta para solucién de conflictos en
las escuelas, pero es importante tener una orientacién hacia la forma de
como llegar consensos, la tolerancia, la cooperacién, colaboracidn
juntamente con técnicas de comunicacién, a directores, educadores,
autoridades comunitarias para la resolucion de conflictos debido que afecta
ambos grupos cuando surge un problema, por lo mismo 33% de los docentes
indicaron, 44% afecta a otras personas y 23% a todas las personas. El
propdsito de llegar esclarecer, enriquecer orientaciones de consensos como
herramientas, técnicas basicas en el contexto de su practica profesional y de
los alumnos, la verdadera democracia para manejar conflictos se da cuando
interactuamos con los demés.

Para reducir los conflicto hay que evaluarlos y reflexionar acerca de nuestras
conductas, asi como hacer que los objetivos sean de mayor realismo, es
importante mencionar que el ser humano tiene la capacidad de resolver
conflictos, mas no de que los seres humanos puedan vivir juntos sin que éstos
se produzcan. Uno mismo puede elegir las conductas, la actitud que utiliza

. . 131
frente al conflicto en cada evento. “Crear el equipo de alumno ayudante”

! Fernandez Isabel, Villaoslada Emiliana y Funes Silvana (2002). CONFLICTO EN EL
CENTRO ESCOLAR EL MODELO DE ALUMNO AYUDANTE COMO ESTRATEGIA DE
INTERVENCION EDUCATIVA. Editorial Catarata. Madrid Espafia. Pag. 149
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Para eso tenemos que observar, poder elegir las conductas mas efectivas en
una situacion dada y evitar aquellas que hemos visto que no nos favorece
nuestra personalidad, el conflicto puede ser productivo, beneficiosos, por lo
gue es importante tener una participacidn activa, ser conscientes de nosotros
mismos y reflexivos para que el conflicto resulte fructifero, si se emplea el
consenso y la auto evaluacién puede ser muy valiosa, a la informacién que
aporta y ésta puede convertirse en un catalizador de la autorreflexion y un
estimulo para aprender mas acerca del conflicto.

Las consecuencias de los consensos que son las conductas en el conflicto
usando técnica de asertividad es la medida en la que los individuos intentan
satisfacer sus propias preocupaciones, y la cooperacion es la medida en que
los individuos buscan satisfacer las preocupaciones de los demds. Otra
herramienta importante es la de valores, creencias, actitudes vy
autoevaluacion, quien se enfoca al aula pacifica, presenta las siguientes
cualidades: Cooperacién en los alumnos que aprenden a trabajar juntos, a
confiar el uno al otro, ayudandose y compartiendo. La comunicacién es la
herramienta eficaz con los alumnos aprender a observar, comunicar con
precision, escuchar con sensibilidad, tolerancia, los alumnos aprenden a
respetar, valorar las diferencias entre sus compaferos y comprender el
prejuicio, cémo funciona.

Expresion emotiva, positiva, los alumnos aprenden auto controlarse vy
expresar sus sentimientos, particularmente la ira y la frustracién de manera
gue no sean agresivas o destructivas. Resolucidon de conflictos, los alumnos
adquieren la capacidad necesaria para responder de forma creativa al
conflicto en el contexto de una comunidad educativa que les da apoyo y
carifo. “La felicidad estd en la congruencia y en tener manejo de las

7132

emociones y sentido de humor Describiendo la vision de una escuela que

se convierte en un medio mas pacifico y productivo en el que los alumnos, los

132 Salas, Nora (2011). PNL Y LA RESOLUCION DE CONFLICTOS. Editorial Mexicanos
Unidos S. A. Primera Edicion. México. Pag. 145
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docentes, directores juntos pueden centrar su atencién a la cuestion real de
aprender y divertirse, los alumnos adquieren capacidades vitales esenciales
qgue los beneficiaran no solo en la escuela, sino también en el hogar, en su
barrio y sus roles actuales y futuros como ciudadanos. El medio pacifico de
una escuela se basa en una filosofia que ensefia a la no violencia, la
compasiodn, la confianza, la equidad, la cooperacidn, el respeto y la tolerancia.

Cuadro No. 20
El método y técnica para escuchar activamente un mediador, para resolver un
conflicto dentro de la escuela primaria.

RESPUESTA No. PERSONAS PORCENTAIJE
Parar de hablar 9 9%

Usar preguntas abiertas 7 7%

Eliminar distracciones 6 6%

Da sugerencia 33 34%

Pone orden 26 26%

Tomar decisiones 18 18%

TOTAL 99 100%

Fuente de investigacion de campo

La mediacion es un método para resolver conflictos entre dos o mas
personas, con la ayuda de una tercera persona imparcial, el mediador o los
mediadores pueden ser alumnos, profesores, padres. No son jueces ni
arbitros, no imponen soluciones ni opinan sobre quién tiene la verdad, lo que
buscan es satisfacer las necesidades de las partes en disputa, regulando el
proceso de comunicacion y conduciéndolo en forma sencillas, si las partes
colaboran, es posible llegar a una soluciéon en la que todos ganen o, al menos,
gueden satisfechos. La mediacién puede resolver conflictos relacionados con
la transgresion de las normas de convivencia, amistades que se han
deteriorado, situaciones que desagraden o parezcan injustas, malos tratos a
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los alumnos, alguno padres de familia como puede ser un docente o cualquier
tipo de problemas entre miembros de la comunidad educativa.

La mediacion sigue una seria de fases en las que se promueve la
comunicacion y el entendimiento entre las partes en conflicto, enriquece la
utilizacion del reglamento disciplinario del centro educativo, ofreciendo
alternativas a través del didlogo, evitando la pérdida de relaciones
interesantes y la vivencia de sentimientos de desencuentro que influyan
negativamente en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos. “La
disciplina democratica se asienta en los valores del respeto mutuo, de la
convivencia, de la tolerancia, del didlogo, del razonamiento, de la
negociacion, de la bisqueda de soluciones en comun y del cumplimiento de
las normas pactadas”133 El 34% de los maestros contestaron que se sugiere
los siguientes:

La Premeditacion: es la primera fase previa a la mediacién propiamente
dicha, en ella se crean las condiciones que facilitan el acceso a la mediacion.
En ella se habla con las partes por separados, se explica el proceso a seguir y
se solicita su consentimiento para acudir a la mediacion.

Presentacion y reglas del juego: Segunda fase dedicada a crear confianza
entre el equipo de mediacion, los mediados, también se presenta el proceso y
las normas a seguir en la mediacién.

Cuéntame: tercera fase las personas que son mediadas exponen su version
del conflicto con los sentimientos que le acompafian. Las partes han de ser
escuchadas.

Aclarar el problema: tercera fase dedicada a identificar los nudos conflictivos,
los puntos de coincidencia y de divergencia del mismo. Se trata de establecer

33 San Martin Pérez, José Antonio (2003). LA MEDIACION ESCOLAR UN CAMINO
PARA LA GESTION DEL CONFLICTO ESCOLAR. Editorial CCS, Alcala, Madrid
Espafia. Pag. 85
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una plataforma comudn sobre los temas mas importantes que han de ser
solucionados.

Proponer soluciones: Cuarta fase dedicada a la busqueda creativa de
soluciones y a la evaluacion de las mismas por las partes.

Llegar a un acuerdo: quinta fase dedicada a definir con claridad los acuerdos.
Estos han de ser equilibrados, especificos, posibles. También se suele dedicar
un tiempo a consensuar algun procedimiento de revisidn y seguimiento de las
principales habilidades para la mediacion.

La escucha activa: consiste en esforzarse por comprender, lo mas
matizadamente posible, lo que las personas estan expresando, y que esto sea
evidente para ellas. Distintos modos de realizar esta escucha activa son:

Mostrar interés: se refiere a las intervenciones realizadas por la persona que
escucha estén encaminadas a establecer una relacion de cordialidad.
Clarificar: hace referencia a las intervenciones realizadas por la persona que
escucha, que permite precisar qué se dijo o sucedié, cobmo ocurrié (hechos,
datos, etc.), también, ayudar a ver otros puntos de vista.

Parafrasear: consiste en repetir en palabras propias las principales ideas o
pensamientos expresados por la persona que habla.

Reflejar consiste en indagar sobre el o los sentimientos que han afectado a la
persona que estamos escuchando.

Resumir: consiste en agrupar, ordenar y sintetizar la informacién que da el
gue habla tanto en relacidn a sentimientos como a hechos.
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“Implica un dominio de las habilidades expuestas anteriormente para mejorar

#13% Es una habilidad importante en la

el ambiente del centro escolar
mediacion que pretende promover entre las dos partes del conflicto
expresiones que demuestran a la persona que estd hablando que la estamos
comprendiendo, haciendo quien esta escuchando repita con sus propias

palabras lo que la otra parte nos ha contado.

En la medicacion debe facilitarse que el que habla se exprese utilizando
mensajes en primera persona, intentando comunicar de forma no agresiva la
situacion que le afecta, diciendo qué sentimientos le produce, explicando por
qué le afecta de ese modo y expresando su necesidad o deseo personal, el
18% de los docentes indicaron que se debe tomar decisiones, pero en la
mediacion no se debe tomar decisiones, como se explicd anteriormente.

CAPITULO IV

1 Conclusiones

1.1 La resolucion de conflictos entre los alumnos, docentes, padres de
familia, Consejos Educativos y Directores de los establecimientos
educativos, constituyen la forma idénea para mejorar las relaciones
interpersonales, que aportan las herramientas necesarias para construir
en las escuelas un clima cooperativo, incluyente, para la formacidn
técnica, cientifica, humanistica, conducente al aprendizaje significativo,
ofrecen un marco para manejar las diferencias individuales de manera
que pueda llevar a una mejor comunicacién, mayor comprensidén, menos
temor, para la practica de los valores morales, requieren de formacion,
actitudes y comportamientos de parte de todos los actores.

134 Fernandez, Isabel (2007) PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS EL CLIMA ESCOLAR COMO FACTOR DE CALIDAD. Editorial Narcea S.
A. Sexta Edicion. Madrid, Espafia. Pag. 114.
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1.2 La capacidad de ser flexible, responsable en sus ideas, no aferrarse

13

absolutamente a la resolucidn de conflictos para el manejo de las aulas y
programas de mediacion desarrollada por directores a nivel de escuelas,
no constituyen una constante, si asi lo fuese, los alumnos tienen la
oportunidad de reforzar su autoestima, aprender a apreciar la diversidad
cultural, mejorar sus técnicas de comunicacidén, analisis, y evitar
problemas disciplinarios. Los directores utilizan el didlogo y la mediacién
como se percibe en el cuadro No. 5 y con el ayuda de tercero neutral e
imparcial conocido con el nombre de mediador que se utiliza en las
escuelas como técnicas mas se utilizan para la solucién de conflicto
cuando se presentan problemas en las escuelas, los directores perciben
el resultado que la mediacidn es efectiva para el efecto, tomando en
cuenta el objetivo de la investigacion “El mediador tiene muchas
caracteristicas que lo definen, pero hay una que lo significa: no tiene
capacidad para determinar la solucién a tomar. La deciden las partes en
conflicto, ayudadas por el mediador; pero nunca éste establece el
resultado final de la mediacién, es favorecer el proceso, buscando un
lugar un ambiente adecuado e intenta favorecer la comunicacién entre
las partes, aclarando cdmo se va a tratar el conflicto, el papel que
desempefia las partes, y lo que se puede esperar de la mediacion.

El mediador busca didlogo como medio de comunicacion armodnica o
herramienta que se caracterizan por un intercambio, enriquecimiento de
ideas, proceso de escucha activa al alumno, de empatia, de apertura
hacia la persona, disposicién para cuestionarse las ideas propias sin evitar
el rebatir las de otros. Desarrollar la capacidad de didlogo, promover la
disposicidn hacia el dialogo es una de las bases de una pedagogia pacifica
dentro las aulas escolares del nivel primario del distrito nimero cero
ocho guién, cero uno guidn, cero dos de la Coordinacién Técnico
administrativa de la cabecera municipal de Totonicapan. Es por ello como
resultado de la investigacion desarrollada a directores de escuelas
algunos utilizan la buena comunicacion como se observa en los cuadros
numeros diez y quince que es parte de las técnicas de solucion de

conflictos y con mayor efectividad habra en la solucion de los problemas
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1.4

1.5

como lo establece la hipdtesis de la investigacidn. En cuanto a docentes
en los cuadros numeros once y dieciocho la comunicaciéon, mediacién
para solucionar controversia con alumnos, padres de familia, docentes,
Consejos Educativos y directores.

Los resultados de la investigacion reflejan en el dato empirico que es
importante tomar en cuenta el objetivo del aprendizaje cooperativo
basado en el proceso de aprendizaje activo, participativo, estructurado,
gue tiene como base principal el aprendizaje significativo y solucion de
problemas pedagogicos, didacticos que caracteriza por ser participativo,
activo, reflexible, contextualizado, pertinente e integral. Los elementos
curriculares de la metodologia activa como modelo del nivel primario
son: equipo de trabajo, uso y manejo de las unidades de autoaprendizaje,
evaluacién, rincones de aprendizaje, biblioteca escolar, expresiones
significativas, actividad de conjunto, organizacidon del Gobierno Escolar
quienes median el aprendizaje cooperativa, problemas de actitudes,
circulos de calidad docente y participacion comunitaria, los elementos
curriculares estan integrados, articulados, estructurados por procesos
centrados en los alumnos y alumnas, convirtiendo en su entorno en un
laboratorio vivencial, del aprendizaje significativo, cooperativo,
trabajando solos, en parejas, en equipos desarrollando habilidades,
destrezas, niveles del pensamiento, analitico, reflexion, creativo,
propositivo, que permite construir, reconstruir el conocimiento para
alcanzar las competencias y aprendizajes esperados, en los cuadros No.
Veinte, trece, catorce y quince de directores la mediacion pedagdgico y
didactico de docentes que son técnicos de mayor efectividad para
solucionar problemas técnicas en el aula con los alumnos, docentes, para
el logro de la hipdtesis trazada y los objetivos establecidos.

Las actitudes administrativas positivas en unos casos y en otras

negativas de los directores de las escuelas y la estructura interna en cada

una de las escuelas deben permitir que el alumnado lleve a la practica

sus derechos y obligaciones pueda opinar sobre las decisiones que le

atafien sus intereses escolares. Este es un proceso al que hay que prestar
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1.6

mucha atencidn porque la escuela es uno de los marcos mas importantes
de socializacién de nuestros alumnos, es el vivero de ideas vy
percepciones acerca de principios tan importantes como la democracia,
libertad, la honestidad y la justicia, al Ignorar las opiniones de los
alumnos en aquellos asuntos que les incumben puede dar lugar a lo que
en psicologia se denomina indefensién aprendida, este concepto se
refiere tanto a la pasividad como a la impotencia. El sujeto aprende
desde su infancia que no existe relacidon entre su comportamiento y los
cambios que se pueden producir en su entorno maxime en las escuelas.
Se podria resumir en "mi comportamiento, mi analisis, mis compromisos
son irrelevantes para el curso de los acontecimientos; los maestros,
padres de familia, consejo Educativo y otros muchos tipos de autoridades
los que tienen las claves y el poder para modificar las cosas e influir sobre
el futuro de los nifios, para que aprendan a trabajar juntos, toma de
decisiones, cambio de actitud de los actores, y esto se puede percibir en
los cuadros numeros ocho, nueve y doce docentes, de igual manera los
directores también manifiesta en el cuadro nimero veinte que tiene que
ver cambio de actitud de los actores en la educacidn, para construir una
educacion técnica, cientifica, humanistica en las aulas.

Los objetivos del estudio permitieron establecer el grado de efectividad
de las técnicas para la solucién de conflicto, Es una técnica productiva en
genera, negociacién no mediada aunque deja a las partes la
responsabilidad de definir el conflicto y de acordar una solucién. Uno de
los efectos importantes de la presencia del mediador es que neutraliza en
gran medida los comportamientos agresivos, lo ventajoso es testigo de
los compromisos, ayuda a evaluar el cumplimiento, la credibilidad de un
testigo neutral es mayor normalmente por la parte en conflicto, la
presencia de un mediador o mediadora es simbolo de defensa del interés
del grupo de resolver los conflictos de una forma que haga perdurables
las relaciones y no perturben la armonia del conjunto. La utilizacién de
las técnicas de solucidon de conflictos, mayor efectividad habra en la
solucién de los problemas por medio del mediador es portador de
atributos que las partes en conflicto asumen cuando no son presa de la
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1.7

2.1

ira: no despreciar, escuchar, dialogar, intentar buscar soluciones, la
mediacidon es un proceso entre personas, empresas, sectores en
conflicto, proporcionandoles ayuda a ellos mismos para que negocien
directamente y den una solucién al conflicto en forma tal que las partes
se sientan mutuamente satisfechas, puedan seguir llevando relaciones
educativas, sociales, culturales, deportivas, espirituales y politicas o
segun sean los casos. Con este se puede comprobar la hipdtesis la
comunicacion, dialogo y la mediaciéon son herramientas que sirve para
solucionar los conflictos de los nifios, docentes y directores.

La hipdtesis planteada en la presente tesis se comprobd midiendo las
habilidades, técnicas claves para el tratamiento de conflictos como la
creatividad de los docentes, directores y Consejos Educativos, hay
momento del conflicto en el que ayuda hacer una lluvia de ideas y
abrirse para ver cuanto de sensato puede haber en cada una de ellas, la
lluvia de ideas se refiere sobre todo al proceso de busqueda de
soluciones, en la medida en que bajamos la guardia de la racionalidad,
dejamos que surjan todo tipo de ideas el canal de la creatividad se abre
para ofrecernos a veces las soluciones mds brillantes. Un primer
momento, imprescindible, es que las partes en conflicto estén dispuesta
allegar a la mediacidn y que la persona que va mediar sea aceptada por
ambas partes.

2 Recomendaciones

En los establecimientos educativos los maestros, directores, padres de
familia Consejos Educativos deben tener una buena comunicacion,
convivencia armdnica, paz, cooperacion para la formacion de valores de
los alumnos, es interesante analizar en toda su extension el fendmeno de
la violencia en las aulas escolares del nivel primario se debe realizar una
revision de los principales problemas existentes por ser algunos alumnos
son adolescentes como se observo en los resultados que los alumnos de
quinto y sexto grado es donde se da muchas controversias, el propdsito
de conocer mejor esta realidad de estudiar los posibles estrategias se
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2.2

2.3

conducen a su solucion, se describen algunos de los comportamientos
agresivos escolares mas frecuentes, se sefialan algunas cauces de
intervencion: la disciplina, medicién, competencia social, no planificacion
de parte de los docentes, para organizar la accidn educativa en la
compleja comportamiento agresivo, se propone una distribucion que
permite avanzar hacia la convivencia en los centros educativos.

La convivencia pacifica se debe practicar como requisito de la educacion
en todos los dmbitos en el hogar, en la escuela, en la calle, en la iglesia, a
veces se trunca hasta hacer imposible la labor formativa por parte de los
padres de familia, mediadores pedagdgicos y directores. Desde un
enfoque amplio del conflicto, las tensiones interpersonales no son
necesariamente negativas; en ocasiones, incluso ciertas situaciones
preludian un renacimiento de las relaciones. La agresividad es
circunstancial al ser humano, que opera en muchas ocasiones como
impulsora del progreso, como resulta evidente, se refiere a la agresividad
positiva. Por lo general, cuando se habla de conflictos escolares, es para
dar cuenta de los problemas actividades por la agresividad destructiva
gue tiene como protagonistas a los alumnos y algunas veces por el
docente.

Cumplir y aplicar el objetivo mayor de la investigacién es elaborar una
propuesta de mediacién de conflicto, que permite solucionar problemas
que afecta el rendimiento, deserciéon escolar, la comunicacién entre
maestros, padres de familia, directores y Consejos Educativos de los
programas de resolucién de conflictos en las escuelas es ensefiar mejores
estrategias de solucidn de problemas y técnicas de toma de decisiones. Si
bien he cierto que la investigacidn sobre los programas de resolucién de
conflictos en las escuelas no existe, ésta sugiere que los mismos viene
ayudar a disminuir la violencia, peleas, insultos y actitudes
despreciativas, reducir la cantidad de suspensiones, elevar la autoestima,
el respeto por si mismos de los directores que actian como mediadores,
a capacitadores al personal tanto para manejar con mas eficacia los

conflictos como mejorar el clima afectivo de la escuela de conflictos, con
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2.4

2.5

2.6

un programa de medicidn en la escuela, la expansidén de la mediacion y
otros servicios de resolucién alternativa de disputas en otros sectores,
llevaron a la realizacién de una reuniéon conjunta de educadores y
mediadores.

Se debe utilizar constantemente andlisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades Amenazas, como herramienta de evaluacién como crear los
cimientos para la ensefianza de técnica de resolucion de conflictos en las
escuelas. La escuela y la sociedad no estan libres de conflictos, estas son
capacidades vitales que enriquecen las relaciones interpersonales,
aportan las herramientas necesarias para construir en la escuela un clima
cooperativo, afectiva, armdnica y mejorara sus técnicas de comunicacion,
analisis, para evitar problemas disciplinarios con los directores y docentes
del nivel primario de las veintidds escuelas con una poblacidn escolar de
3,836 alumnos inscritos tienen la oportunidad de reforzar su autoestima,
liderazgo de aprender a apreciar la diversidad multicultural, multilinglie y
multiétnico.

El conflicto se debe tomar parte del curriculum oculto en todas nuestras
instituciones educativas, en las Coordinaciones Técnico Administrativas,
en las Direcciones de las escuelas, en las aulas, los comedores y las salas
de maestros, en las oficinas los directores de escuelas y la Direccidon
Departamental de Educacién, en las universidades, en los seminarios,
laboratorios, en los dormitorios. El conflicto en si mismo no es positivo,
pero también no negativo; mas bien es una parte natural de la vida.
“Todos los seres humanos tenemos los recursos, capacidades para
cumplir con nuestros deseos. Simplemente debemos estar convencidos
de que esto es asi, Se trata, en algunas ocasiones, de encontrar nuevos
comportamientos. Solo las personas saludables tienen conflictos, por
tanto, nunca hay que rehuirle a esto.

Se debe motivar a los maestros para aprender a visualizar el conflicto,
como entenderlo, analizarlo puede ayudarnos a forjar respuestas mas

efectivas, productivas incluyente en las escuelas del nivel primario de la
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Coordinaciéon Técnico Administrativa del distrito numero cero ocho
guién, cero uno guién, cero dos, de la cabecera municipal de
Totonicapan.

2.7 Tomar en cuenta la cultura dentro de la mediacidon de conflicto, como
parte de las interacciones, experiencias humanas que determina como
uno se siente, actua, piensa, es a través de la propia cultura como uno
sienta pautas para distinguir el bien o del mal, la belleza, la verdad, para
hacer juicios sobre uno mismo asi como de los demas. Las cosas e ideas
que uno valora y aprecia, cdmo uno aprende, cree, reacciona, todas
estdn inmersas y son impactadas por la propia cultura, la cultura maya
constituye el sustento original de la cultura guatemalteca, junto con las
demas culturas indigenas, constituye un factor activo, dindmico en el
desarrollo y progreso de la sociedad guatemalteca.

CAPITULO V

PROPUESTA DE RESOLUCION DE CONFLICTO Y MEDIACION ESCOLAR EN LAS
ESCUELAS OFICIALES RURALES MIXTAS DEL NIVEL PRIMARIO DEL DISTRITO
NUMERO CERO OCHO GUION, CERO UNO GUION, CERO DOS CON SEDE EN
LA CABECERA MUNICIPAL DE TOTONICAPAN.

5.1 Introduccion

La presente propuesta tiene como finalidad de buscar soluciones una serie de
conflictos que se dan en las Escuelas Oficiales Rurales Mixta, de la
Coordinacién Técnico Administrativa, del distrito nimero cero ocho guidn,
cero uno guion, cero dos, con sede en el municipio de Totonicapan, la
mediacion es una forma de resolver conflictos entre dos o mas personas, con
la ayuda de una tercera persona imparcial. Los mediadores pueden ser
alumnos, maestros, padres de familia y Consejos Educativos. No son jueces,
arbitros, no imponen soluciones, no opinan sobre quién tiene la verdad, lo
gue buscan es satisfacer las necesidades de las partes en disputa, regulando
el proceso de comunicacién y conduciéndolo por medio de pasos sencillo,
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para llegar a una solucion en la que todos ganen, al menos, queden

satisfechos. La mediacién es voluntaria, es confidencial, esta basada en el

didlogo y puede resolver conflictos relacionados con la transgresion de las

normas de convivencia, amistades que se han deteriorado, situaciones que

desagraden, parezcan injustas, malos tratos, cualquier tipo de problemas

entre miembros de la comunidad educativa, por lo que se traza los siguientes

objetivos:

5.2

53

Objetivos:

Formar un equipo de directores, docentes dentro de las Escuelas
Oficiales Rurales Mixtas que sean capaces de ser mediadores, para
escuchar, orientar alumnos, padres de familia otras personas, para
resolucion de conflictos.

Favorecer la autonomia de los alumnos y alumnas en la resolucién de
conflicto en forma activa, dindmica, técnica y cooperativa para
solucionar conflictos en las Escuelas Oficiales Rurales Mixtas.

Desarrollar temas de valores y autoestima como compromiso personal,
colaboracion y responsabilidad de solidaria.

Identificar y establecer compromisos de los alumnos, maestros,
directores, padres de familia, Consejos Educativos de las Escuelas
Oficiales Rurales Mixta actores para plantear y resolver los conflictos en
los centros educativos.

Finalidad

Mejorar la convivencia, la prevencidn de los conflictos introduciendo en
los centros educativos oficiales técnicas de mediacidn y resolucion de
conflicto en forma cooperativa.

Fortalecer los conocimientos sobre mediacidn, resolucién de conflictos
de los directores y docentes para solucionar en forma armdnica las
controversias que surge dentro de los establecimientos educativas.
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5.4 Metodologia
Para su desarrollo se aplicara los métodos participativos y cooperativos:

Parte de las premisas tedricas del marco tedrico de trabajo de investigacién y
la propuesta que tales expectativas no deje de cumplirse. Estard caminando
de lo pensado a la accion para poner en marcha un mecanismo de
interrelacion en las Escuelas Oficiales Rurales Mixta en base a criterios
preestablecidos que la realidad se encargara de confirmar o desmentir.

La propuesta se basa en la apertura, no se trata de una propuesta cerrada,
sino un experimento abierto e investigador que los centros educativos debera
ir pudiendo, actualizando con el tiempo la experiencia de mediar y solucionar
los conflictos escolares.

La actividad propuesta va en la linea de los tres criterios necesarios para una
educacién en valores propia de una sociedad pluralista, democratica como
nuestro pais, Guatemala:

Ayuda al desarrollo de la autonomia de los alumnos y alumnas
proporcionandoles estrategias de generar confianza, comunicacién eficaz con
sus padres y maestros.

Les propone el didlogo racional como Unica via de comunicacién para la
resolucion de problemas.

Fomenta la tolerancia al hacer a los alumnos escuchar todas las partes de un
conflicto antes de mediar, exponer con respeto sus opiniones, descubrir las
ventajas de una conducta pro social inducida en este caso, pero a la vez
voluntaria y el recurso de la asertividad como expresion de las ideas.

La propuesta incide directamente sobre el desarrollo de todas las
dimensiones valores morales, autoestima para un mejor ejercicio completo
de educacién moral en la que los alumnos, maestros y directores implicados
se veran inmersos en un proceso que integra indivisiblemente, con una clara
interrelacion los siguientes aspectos de desarrollo personal y moral:
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En primer lugar seran centrados los temas. Las habilidades para el didlogo,
comunicacion fluida, un mediador con experiencia como el director del centro
educativo que debe dialogar, enfatizar, escuchar, tomar perspectiva con
respeto la autonomia de los alumnos.

El segundo gran tema a desarrollar serd el razonamiento moral. Los alumnos
estaran expuestos a conflictos morales, este factor serd el desencadenante de
avances necesarios en su capacidad para el raciocinio moral a través del
desequilibrio cognitivo. En esta situacion jugara un papel esencial la toma de
perspectiva los alumnos atenderan conflictos contados por otros en los que
ellos no se implican emocionalmente.

Sera necesaria la empatia, la perspectiva social. Se trata de facilitar a los
alumnos y alumnas el acceso a conceptos tan relevantes como la justicia,
respeto, disciplina e imparcialidad a través de la vivencia de casos practicos.

Avance en habilidades sociales. La propuesta pretende dar a conocer a los
participantes una introducciéon sobre la importancia de las habilidades
sociales y dotarles de estrategias de conocimientos bdsicos para su puesta en
practica. Los dos grandes ejes que trabajar en este apartado son la asertividad
y la prosocialidad.

Trabajo sobre el autoconocimiento. De los alumnos tendran que establecer su
propio juicio valorativo a partir de percepciones propias, ajenas, y a través de
este didlogo de perspectivas alcanzar un mayor autoconociemiento.

Fomento de la autorregulacién. Los alumnos deben conocer los procesos de
autorregulacion como herramienta propia para entablar relaciones con los
demas y también como recurso para favorecer la convivencia en la
comunidad escolar.

Avance de la comprension critica. Por definicidn, los conflictos que abordaran
los alumnos les daran la base material necesaria para pasar de una posible
idealizacion y excesiva teorizacion moral, a una concrecién a través de
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conflictos reales, tangibles, contextualizados, lo que redundara en un mayor

conocimiento social.

Como requisito para el efecto de todo este proceso se habra de dar en los

alumnos una notable capacidad de transformacién del entorno. Los alumnos

qgue entren a formar parte del grupo de mediadores se sentiran capaces de

aceptar retos de implicacién personal en proyectos sociales y aceptar

compromisos de accién que favorezcan reaccciones en contra de situaciones

de injusticia

5.5 Accionesy Fases

5.5.1

5.5.2

5.5.3

5.5.4

5.5.5

5.5.6

Conocimiento del clima escolar del centro antes y después de la
aplicacién de la experiencia. (Se pasara un cuestionario a los
alumnos y alumnas que habla sobre el curso de formacién que se
desarrollard en el mes.) Se trata de conocer la situacion del centro
escolar en cuanto se refiere a la convivencia y los conflictos con el fin
de ubicar en este contexto la propuesta.

Informacion a directores, maestros y alumnos de esta actividad.
Desarrollaran varias sesiones informativas.

Convocatoria y Seleccion de los alumnos mediante entrevistas
ayudados por los maestros, directores que actuard de colaborador y
observador en la fase de evaluacion.

Preparacién, desarrollo del curso mediacion de los temas antes
suscritos para la formaciéon para los alumnos y alumnas
seleccionados.

Puesta en practica por el grupo de estudiantes de las técnicas y
estrategias de resolucién de conflictos.

El principal elemento de anélisis serd la entrevista con los implicados
y las reuniones. De igual modo, se desarrollard uso las herramientas
de analisis, reflexién que se adapten a las necesidades de cada
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momento. Asimismo el equipo director llevara a cabo observaciones
directas sobre los participantes tanto para facilitar procesos como
para establecer limites y directrices.

Al equipo del centro educativo se le solicitara su colaboracién para un mejor
funcionamiento de esta experiencia asi como su implicacién en los procesos
de evaluacion.

5.6 Marco Teérico

Participar en actividades pro-sociales como lo que se supone una apuesta por
una mejora cualitativa de la convivencia, para la comunidad escolar, un
aumento del autoconcepto, la autoestima, educacion para la paz, educacion
pacifica, tolerancia en los alumnos y alumnas.

A diario vemos como la violencia, las conductas agresivas se van
incrementando en nuestra sociedad, en las escuelas, este fendmeno no es
casual ni pasajero, algunos estudiosos, observadores indican que se esta
instalando en la cultura de este fin, el principio de siglo XXI, donde las
necesidades de consumo, poder de imagen han adquirido dimensiones hasta
ahora desconocidas, en la que también han cambiado los valores y las formas
de encarar las situaciones cotidianas. Las Escuelas Oficiales Rurales Mixtas del
nivel primario estan inmersa en la sociedad, por lo tanto refleja este
fendmeno. Cotidianamente los docentes y equipos directores deben mediar
los conflictos con alumnos, docentes, padres familia y comunidad educativa.

Tradicionalmente el camino para resolver los problemas ha sido, con mucha
frecuencia, la confrontacién antagonica, la via del enfrentamiento, en la que
unos ganan y otros pierden, Pero el conflicto no se resuelve, no se logran
acuerdos, no se encuentran intereses comunes ni se reduce la hostilidad;
Suele producirse mas bien todo lo contrario; las relaciones interpersonales,
profesionales se deterioran, las posturas siguen enconadas y se entra en una
espiral de incomunicacién. Es decir que se orientan los conflictos hacia el
enfrentamiento de las partes mas que a la solucion del mismo, se hace
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necesario buscar vias constructivas para afrontarlos: la mediacién y
negociacion puede ser una de ellas.

La propuesta nace de la investigacién de proyecto de tesis de la Maestria en
Docencia Universitaria de la Universidad de San Carlos de Guatemala Centro
Universitario de Occidente (CUNOC), por la experiencia de labores como
docente de escuelas de diferentes modalidades, niveles, Coordinador Técnico
Administrativo y Técnico pedagdgico de la Direccion Departamental de
Educacion de Totonicapan, que a diario se presenta una serie de controversia
entre docentes, alumnos, padres de familia y Consejos Educativos, Directores
pienso que la funcién de las instituciones escolares no es sélo instruir sino
también formar personas con conciencia social. El maestro del siglo XXI cada
vez mas entiende que no puede limitarse a ensefiar matematicas,
comunicacion y Lenguaje L1 que es el idioma materno del alumnos en este
caso k’iche’, L2 es el segundo idioma es el espafiol y L3 idioma extranjero,
Medio social Natural, Formacién Ciudadana autorizado por el Acuerdo
Ministerial 35-2005, del Curriculum Nacional Base, porque al mismo tiempo
gue ensefiamos esas areas de aprendizajes, para mantener una relacion
interpersonal con los alumnos, en los ambitos emocional, afectivo y cognitivo.
Por otro lado estas mismas relaciones se producen también entre los
alumnos.

Esta nueva concepcion de la educacién contempla el conflicto como un
espacio educativo; se considera el conflicto como un hecho cotidiano de la
vida y una oportunidad constante de aprender. El conflicto se produce ante
una situacidn de incompatibilidad, real percibida como tal, que interfiere en
la realizacién de una intencidn, en si no es negativo ni positivo, pero debe ser
entendido como una oportunidad no un obstaculo en la tarea educativa.

Se ha de diferenciar entre el conflicto en si y el cdmo se aborda, se trata, se
soluciona, es necesario encontrar una via alternativa que favorezca la
convivencia armodnica en la escuela, por ello la propuesta optamos por una
resolucion cooperativa de los conflictos en los que el acuerdo y la negociacién
ocupan lugares prioritarios y en el que seran los propios alumnos, maestros,
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directores los que asuman el protagonismo, la responsabilidad en el proceso
de resolucidn de los conflictos actuando como mediadores.

Considero que las técnicas de resoluciéon de conflictos en los centros
educativos son una forma de educar en valores. Se relacionan con los temas
de los Ejes de la Reforma Educativa y su relacién con los ejes del Curriculum
Nacional Base, entre ellos la Educacidon para la Paz, educacién para la
Convivencia, equidad de género, educacion en valores, vida familiar, vida
ciudadana, desarrollo sostenible.

Las previsiones mas acertadas que puede hacer la escuela es la de preparar a
todas las personas para afrontar constructivamente los conflictos que se les
presentaran en el curso de sus vidas; tener capacidades para
interrelacionarse con los otros es una cualidad cada vez mas necesaria para la
evolucion democratica de nuestras sociedades guatemalteca.

Los Programas de Mediacion Escolar llenan de contenido una de las bases
sobre las que se sustenta la educacion integral de las personas; es decir la
formacién, construccion de actitudes y valores. Pienso en la mediacién como
un proceso transformador que encierra una experiencia de aprendizaje para
quienes participan en ella, conectando a las personas con sus valores,
sentimientos, respeto por el otro, generacion y evaluacién de sus opciones,
dando asi ocasion de adquirir nuevas herramientas para enfrentar futuros
conflictos.

La mediacion para los alumnos pueden abordar las situaciones de conflicto
escolar de una manera nueva, efectiva, responsabilizandose en una
participacion comprometida con los cambios consensuados, a partir de sus
propias demandas. No sdélo poniendo en evidencia y movilizando las
potencialidades de los involucrados sino tendiendo hacia una autonomia que
ofrezca un desarrollo de evolucidn a la vida de la institucion y a cada uno de
ellos en particular como persona.

La existencia de un programa de mediacion en las Escuelas Oficiales Rurales
Mixtas del Nivel primario de la Coordinacién Técnico Administrativa de la
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cabecera municipal de Totonicapan, para una instancia de prevencién por si
misma, ya que admite la presencia de fendmenos conflictivos y abre una via
pedagdgica para afrontarlos positivamente.

Inicialmente con una definicion muy escueta de la mediacién que iremos
precisando a medida que avancemos en nuestro trabajo: un procedimiento
en el cual un tercero neutral ayuda a las partes a resolver sus conflictos.

El mediador es aquella persona que contribuye a disminuir las hostilidades, a
mejorar la comunicacién, a renovar las relaciones interpersonales, a fomentar
el pensamiento creativo, a modelar el trabajo cooperativo para llegar a
generar consenso. La idea de que los estudiantes pueden afrontar los propios
conflictos, asumir su responsabilidad, es un principio basico en los programas
de mediacidn y resolucién de conflictos.

En el planteamiento inicial de la investigacion han estado siempre presentes
las siguientes ideas:

1. Podemos aprender a afrontar nuestras vivencias cotidianas con espiritu de
didlogo o comunicacidn fluida, cooperacion; desde el aprendizaje significativa,
contextualizada, pertinente y constructivista se considera que la persona
tiene un papel activo en la construccidon del conocimiento y en tanto que
proceso eminentemente dialdgico la mediacidn incide directamente en esta
construccién cooperativa.

2. La formacién integral de las personas incluye la busqueda de sentido en el
proyecto de realizacidn personal. En el informe que J.Delors y colaboradores
(1996) realizan para la UNESCO sobre la “Educacion para el siglo XXI” se
afirma que para poder cumplir con su mision, la educacion ha de sustentarse
en cuatro pilares basicos: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a
vivir juntos y finalmente aprender a ser. Toda accidn educativa que ignore
alguno de estos cuatro pilares queda incompleta. Iniciado el siglo XXl cdmo se
puede de aprender a ser y a vivir juntos con la seguridad de que ademas
revertira directamente en los otros dos ambitos del proceso ensefianza
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aprendizaje. La mediacion como proceso contribuye a la construccion de vivir
juntos y revierte en los demas.

3. El didlogo y la convivencia pacifica constituyen la base de una educacion
transformadora, con finalidades de un desarrollo personal, grupal e
individual.

4. La transformacion del entorno social es una tarea a compartir entre los
diferentes actores de la comunidad educativa. En este punto nos apoyamos
en los planteamientos de la pedagogia institucional que toma como objeto de
estudio a la institucion educativa y su replanteamiento. Plantea una
institucién que basicamente tiene dos componentes:

Subjetivo: lo instituyente la fuerza que significa el poder del grupo, actores
institucionales tanto para mantener la dinamica de la institucién como para
provocar un cambio desde la comunicaciéon, compromiso, colaboracion;
elementos presentes en la mediacion.

5.7 Escenario Educativo

La propuesta se aplicara en las Escuelas Oficiales Rurales Mixtas de la
Coordinacién Técnico Administrativa del distrito nimero cero ocho guidn,
cero uno guion, cero dos con sede en la cabecera municipal de Totonicapan,
con las siguientes caracteristicas:

a). Veintidos Escuelas Oficiales Rurales Mixtas del nivel Primario con las
siguientes modalidades Preprimamria, parvulos, primario bilinglie y primario
monolingiies.

b). Tipo es de institucion: Oficiales Rurales Mixtas.

c). Edad: de los alumnos actualmente 4 afios Kinder, 5 parvulos, Preprimaria 6
de primero a sexto 7 al 14.
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d). Se trata de generar un equipo de directores, maestros y alumnos
mediadores que se formardn y actuaran a modo de actividad extraescolar
como un servicio del centro educativo hacia sus alumnos.

En las escuelas se pretende formar equipos de mediadores para solucionar
conflicto que estaran trabajando en un programa de Educacion en Valores,
autoestima, educacién para la paz, a través del cual se buscan criterios
comunes a los veintidds centros educativos para la implantacidon de
estrategias comunes de Educacion en Valores. La propuesta se integra a
través de dinamica mas amplia en la que se hallan implicadas directamente a
los veintidés directores y el Equipo docentes de los centros educativos.

En la actualidad los maestros, directores, alumnos que trabajan en temas de
Solidaridad, Civismo, Ejercicio de la Ciudadania, organizacién del Gobierno
Escolar, por lo tanto, vemos que en el alumnado existe cierta predisposicion
formacién ciudadana a participar en temas de valores.

Se ha observado Ila dinamica actual hace falta una mayor participacién
directa de los alumnos, los docentes y algunos directores, hasta ahora
nuestros alumnos estdn siendo pasivos receptores de lo que decide el grupo
de maestros y directores, pero el programa es darles la oportunidad de ser
artifices activos de propuestas de formacion y de mediacion.

5.8 Recursos
a. Recursos humanos:

Actividades extraescolares por equipos: compuesto por Directores de los
establecimientos educativos, dos maestros seleccionados con experiencias de
labores, miembros de padres de familia y un representante del Consejo
Educativos. Escuelas multigrados el director, dos padres de familia y dos
miembros del Consejo Educativo.

Orientador es el Director, serd el encargado de incorporar al plan de accién de
mediacion, las tareas que requieran de la intervencién de los mediadores.
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Ademas tendra el encargo, junto con los padres de familia, de hacer
aportaciones para la evaluacién del programa.

Comision o equipo de trabajo son los encargados de la evaluacién y el
seguimiento del grupo de alumnos con problemas de actitudes.

Equipo de docentes. Tendra la funcidn de apoyo institucional a los directores,
difusion entre las familias, la comunidad escolar.

Los coordinadores de cada grupo deberan ser un docente y padres de familia
como asesores y coordinaran, junto con el director, personal docentes y
padres de familia.

b. Recursos materiales:

Lugar de Reuniones: En las Direcciones de las Escuela Oficiales Rurales Mixtas
debido tiene suficientes espacios para dedicar a esta funcidn, se les cita por
medio de los alumnos de los mismos establecimientos.

Documentacion de cada alumno se encuentra en la direccién del
establecimiento y comunicaciones con los docentes y con los alumnos
mediante una circular: ademas de acceso a Internet. Se les creard a todos los
directores un correo electrénico para que puedan establecer comunicacion
con algunos centros en los que se desarrollen experiencias similares.

Dotacion Econdmica: El grupo dispondra de cuanto material de oficina
necesite ademas de fotocopias y otros recursos a cargo del director
juntamente con el Consejo Educativo.
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5.9 Calendario y Plan de Trabajo
a) Pasos Previos.

1.- Incorporacién a las Escuelas Oficiales Rurales Mixtas del Distrito Numero
cero ocho guidn, cero uno guion, cero dos con sede en la cabecera municipal
de Totonicapdn, para realizar dicho programa de capacitacion.

Se amplia el programa para incluir en el area de formacién ciudadano, civismo
la creacién y puesta en marcha de un grupo de mediadores formados por
alumnos, padres de familia, maestros, directores, Coordinador Técnico
Administrativo del Distrito No. 08-01-02 del municipio de Totonicapan.

La supervision parte de la evaluacion corren a cargo de los directores.

2.- Informe departe del equipo de directores, comisién de actividades
informa verbalmente, por escrito a la Coordinacion Técnico Administrativa de
todos los aspectos referentes al programa. Se espera de parte del equipo de
directores el apoyo y publicidad entre los padres.

3.- Sesion de informacidén a padres de familia, encargado de los alumnos a
través del equipo de trabajo, para su respectiva orientacion entrega a los
padres de familia, encargado de los alumnos, y documentacidn pertinente
para que den apoyo directo e indirecto a la formacion de los grupos,
posteriormente, a su funcionamiento.

4.- Campaniia de publicidad, difusién de la propuesta.

En los carteles de divulgacién aparecen con suficiente antelacion los
reclamos, anuncios para captar alumnos voluntarios. Al mismo tiempo los
directores van anunciando, recomendando en las clases que se incorporen
voluntarios a la actividad. Conjuntamente a esta publicidad hay una campafia
de informacion explicando las tareas que conlleva pertenecer al equipo de
mediadores.
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5.- Formacion de equipos de alumnos a través de la publicidad anual de inicio
de curso de capacitacion de mediadores de resolucion de conflicto.

Una vez hecha la publicidad de informacidn, se convoca a través de una
circular los inscritos a una reunidn previa para una entrevista con los
directores de las Escuelas Oficiales Rurales Mixtas, se aclaran dudas, se da
informaciéon mas precisa sobre sus tareas y se les da un plazo para hacer la
inscripcién definitiva una vez leida toda la documentacidn y sopesadas todas
las ventajas, los inconvenientes de pertenecer al programa.

6.- Captacion (Reclutamiento) de participantes a través de padres de familia,
docentes, directores de escuelas y Consejos Educativos.

Los alumnos que finalmente deciden continuar, se lo comunican al director y
éste los convoca a una siguiente reunidn para organizar el curso de
formacion.

7.- Reunidn de los alumnos con los equipos de mediadores del Programa de
capacitacion.

En esta reunion se comunica a los alumnos lo que se espera de ellos, se les
recuerdan los cometidos minimos de su actuacion y se les proporciona la
documentacidn que habrdn de leer y reflexionar antes de realizar el curso de
formacion.

b) Fase Formativa.
Capacitacion del curso de adaptacion para el grupo de alumnos mediadores.

Los centros educativos ponen en marcha los cursos, para proporcionar a los
alumnos y maestros las nociones bdsicas y dotarles de las estrategias minimas
para empezar a trabajar como equipo de mediadores en conflictos. Teniendo
en cuenta que el grupo es voluntario, estas clases seran gratuitas para los
alumnos. Los establecimientos contaran con una persona experta en temas
de Educacion en Valores para el desarrollo en las escuelas. Las sesiones se

177



realizaran bien en el horario de los recreos, por las tardes cuando sean
necesarios.

c) Fase Practica.

Inicio y puesta en practica del Servicio de mediacidn.
1.- Aplicacion.

Desarrollo:

Se espera que el primer afio sea de modo experimental coordinado por los
Directores, maestros, Consejos Educativos y Coordinador Técnico
Administrativo. Se trata de afianzar esta figura de intervencion educativa
estableciendo contenidos estables para afios futuros.

Seguimiento:

Los establecimientos educativos seran orientadores los directores aportara
sus ideas para la mejora y actualizacién, a través de mecanismos de
comunicacion e interaccién con el alumnado, maestros y padres.

5.10Control

Equipos directores, sobre todo, padres de familia, actuardan como organismo
de control. Se llevardn a cabo sesiones de orientacién y asesoramiento por
parte de director de escuelas.

5.11Evaluacion

La evaluacion es una parte importantisima del programa y se integrara en
cada actividad en forma de valoraciéon conjunta. Nos interesa fomentar la
autoevaluacion, Coevaluacién para obtener flexibilidad y re adaptabilidad las
actividades al contexto educativo en los aspectos concreto que se les
presenta.
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En este sentido presentariamos el siguiente esquema evaluativo:
5.11.1 Encuestas sobre el sentir general

Desde una perspectiva cualitativa convendrd realizar encuestas
semiestructuradas entre los diferentes sectores de la comunidad educativa
para captar el grado de satisfaccion y hacer un balance. Se trata de ver cudl es
el sentir general de la comunidad educativa, la sensibilidad hacia los
conflictos y episodios violentos que perciben y su disponibilidad e implicacion
en un programa.

El formato de esta encuesta intermedia para toda la comunidad escolar
podria tener este aspecto:

1.- éConoces la existencia de un grupo de alumnos mediadores?
SI __NO

2.- ¢Has hecho uso de este servicio?
SI __NO

3.- éCrees que ha merecido la pena?
MUCHO __ ALGO __ POCO __ NADA __

4.- éSe lo recomendarias a tus compafieros?
SI__NO

5.- éQué cree le ha aportado? Buenas relaciones humanos
SI__NO

6.- ¢Volverias a requerir su ayuda si tuvieras un nuevo problema?
SI__NO

7.- éSabes de otros compafieros que hayan usado este servicio?
SI__NO

8.- En caso afirmativo, écuantos?
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8.- éSabes los nombres de los compafieros que te han atendido?
SI__NO

9.- é{Cree usted que es util para la escuela?
MUCHO __ POCO __ NECESITA MEJORAR: __

10.- ¢ Formaria parte usted de este equipo el programa préximo?
SI__NO

5.11.2 Evaluacion Intermedia

Se llevara a cabo una evaluacién intermedia por el equipo a base de
entrevistas con algunos de los implicados; el equipo de directores evaluara
esta actividad por medio de preguntas directas y los Consejo Educativo
obtendran datos sobre la marcha del equipo de trabajo a través de la
observacion directa en las horas de orientacion o capacitacion.

5.11.3 Evaluacion Final

De este mismo modo, la Evaluacion final serd mediante la técnica de Fortaleza
Oportunidades Debilidades Amenazas (FODA) por grupos de trabajo.

El equipo directores realizaran evaluaciones serd presentada por escrito al
Coordinador Técnico Administrativo, para que con ayuda orientar para
medidas correctivas necesarias y trasladen al grupo de alumnos mediadores
las conclusiones pertinentes.

5.11.4 Autoevaluacion

El propio equipo de mediadores se encargard de redactar sus informes de
autoevaluacién. Se les pedird como minimo un informe intermedio, un
informe final y se planteardn las propuestas de mejoras para cursos proximos
gue se incluiran en la memoria de labores y Proyecto Educativo Institucional
(PEI) de los directores que se presente en la Coordinacién Técnico
Administrativa.
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El informe final incluird ademas de una evaluacion cualitativa de lo acontecido
durante el curso escolar, un resumen estadistico y un relato objetivo de los
casos tratados para reducir la violencia y el conflicto escolar.

ANEXO NO. 1

1. DISENO DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

La violencia y las conductas agresivas se van incrementando en nuestra
sociedad guatemalteca, éste fendmeno no es casual ni pasajero, algunos
estudiosos y observadores indican que se esta instalando en la cultura de
este fin, principio de siglo y de milenio, donde las necesidades de consumo,
poder y de imagen han adquirido dimensiones hasta ahora desconocidas, en
la que también han cambiado los valores y las formas de encarar las
situaciones cotidianas en los hogares, escuelas del nivel primario, secundaria,
diversificado y en las universidades. La escuela esta inmersa en la sociedad,
por lo tanto refleja este fendmeno cotidianamente los directores, docentes,
Consejo Educativo, autoridades comunitarias, equipos directivos deben
mediar, negociar y conciliar el conflicto con alumnos, docentes, padres de
familia o comunidad educativa.

Tradicionalmente el camino para resolver los problemas ha sido, con mucha
frecuencia, la confrontacién antagonica, la via del enfrentamiento, en la que
unos ganan y otros pierden, pero el conflicto no se resuelve, no se logran
acuerdos, no se encuentran intereses comunes ni se reduce la hostilidad.
Suele producirse mas bien todo lo contrario; las relaciones interpersonales y
profesionales se deterioran, las posturas siguen enconadas y se entra en una
espiral de incomunicacién, es decir que se orientan los conflictos hacia el
enfrentamiento de las partes mdas que a la solucién del mismo. Se hace
necesario buscar vias constructivas para afrontarlos, la mediacidn puede ser
una de ellas con la orientacidn del director de la escuela.
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Este trabajo de investigacion nace por la preocupacion de los problemas se
dan en los establecimientos del nivel primario de la Coordinacién Técnico
Administrativa del distrito nimero cero ocho guién, cero uno guion, cero dos,
de la cabecera municipal de Totonicapan, piensan que la funcién de las
instituciones escolares no es sdlo instruir sino también formar personas. Los
profesores del siglo XXI cada vez mas entienden que no puede limitarse a
ensefiar matematicas, Comunicacion y Lenguaje o expresion artistica, lo que
indica el Curriculum Nacional Base porque al mismo tiempo que ensefiamos
esas dreas, estamos manteniendo una relacién interpersonal con los
alumnos, en los ambitos emocional, afectivo e intelectual, por otro lado
estas mismas relaciones se producen también entre los estudiantes.

Esta nueva concepcion de la educaciéon contempla el conflicto como un
espacio educativo, se considera el conflicto como un hecho cotidiano de la
vida y una oportunidad constante de aprender. El conflicto se produce
ante una situacion de incompatibilidad, real o percibida como tal, que
interfiere en la realizacién de una intencién, en si no es negativo ni positivo,
debe ser entendido como una oportunidad y no un obstaculo en la tarea
educativa.

Es necesario encontrar una via alternativa que favorezca la convivencia
armonica en la institucion educativa, por ello es importante la investigacion
de encontrar y posibles soluciones, por una resolucidon cooperativa de los
conflictos en los que el acuerdo o negociacién ocupan lugares prioritarios y
en el que serdn los propios alumnos de la escuela los que asuman el
protagonismo, la responsabilidad en el proceso de resolucién de los conflictos
actuando como mediadores con la orientacidon del docente y director de la
institucién educativa.

La implementacion de las técnicas, métodos y procedimientos de resolucién
de conflictos en los centros educativos de la Coordinacion Técnico
Administrativa del Distrito nimero cero ocho guidn, cero uno guion, cero dos
debera ser una forma de educar en valores, se relacionan con los temas de
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las politicas de Ministerio de Educacién que forman parte de los Disefios
Curriculares, entre ellos la Educacion para la Convivencia y la Cultura Paz .

Las previsiones mas acertadas que puede hacer la escuela es la de preparar a
todas las personas para afrontar constructivamente los conflictos que se les
presentaran en el curso de sus vidas, tener capacidades para
interrelacionarse con los otros es una cualidad cada vez mds necesaria para la
evolucion democratica de nuestras sociedades guatemalteca.

Por otro lado es interesante la Mediacién Escolar llena su contenido una de
las bases sobre las que se sustenta la educacion integral de las personas; es
decir la formacién y construccién de actitudes y valores. La mediacién como
un proceso transformador que encierra una experiencia de aprendizaje para
quienes participan en ella, conectando a las personas con sus valores,
sentimientos, respeto dando asi ocasidn de adquirir nuevas herramientas
para enfrentar futuros conflictos.

A través de la Mediacién los estudiantes pueden abordar las situaciones de
conflicto escolar de una manera nueva y efectiva, responsabilizandose en una
participacion comprometida con los cambios consensuados, a partir de sus
propias demandas. No sdlo poniendo en evidencia y movilizando las
potencialidades de los involucrados sino tendiendo hacia una autonomia que
ofrezca un desarrollo y evolucidn a la vida de la institucion y a cada uno de
ellos en particular como persona.

La existencia de un Programa de Servicio de mediacion de conflictos en las
instituciones escolares del Distrito antes suscrita es una instancia de
prevencion por si misma, ya que admite la presencia de fendmenos
conflictivos y abre una via pedagdgica para afrontarlos positivamente.

La mediaciéon como procedimiento en el cual un tercero neutral ayuda a las
partes a resolver sus conflictos.

El mediador es aquella persona que contribuye a disminuir las hostilidades, a

mejorar la comunicacion, a renovar las relaciones interpersonales, a fomentar
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el pensamiento creativo y a modelar el trabajo cooperativo para llegar a
generar consenso, la idea de que los estudiantes pueden afrontar los propios
conflictos y asumir su responsabilidad, es un principio basico en los
programas de mediacidn y resolucion de conflictos. Por lo que se plantea el
problema: éCuales son las técnicas que mas utilizan para la resolucién de
conflictos cuando se presenta un problema en las Escuelas del nivel
primario de La Coordinacién Técnico Administrativa del Distrito NUmero 08-
01-02 de la cabecera municipal de Totonicapan? Para ello es importante
aprender a afrontar nuestras vivencias cotidianas con espiritu de didlogo,
cooperacion, desde el constructivismo se considera que la persona tiene un
papel activo en la construccidn del conocimiento en las escuelas del nivel
primario y en tanto que proceso eminentemente dialdgico la mediacién
incide directamente en esta construccion cooperativa con el apoyo del
director de la escuela.

La formacidn integral de las personas incluye la busqueda de sentido en el
proyecto de realizacién personal.

Educacion para éste siglo XXI se afirma que para poder cumplir con su misidn,
la educacion ha de sustentarse en cuatro pilares basicos: aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a vivir junto como sefala el Curriculum Nacional
Base y finalmente aprender a ser, toda accién educativa que ignore alguno de
estos cuatro pilares queda incompleta, la mediacion como proceso contribuye
a la construccion de vivir juntos y se revierte en los demas.

1.2. Definicidon del Problema

La escuela es un escenario publico sometido a las normas sociales y juridicas
de proteccion de los derechos de los escolares, son los directores, docentes,
Consejo educativo y comunidad educativa vinculadas a los centros los que
deben dar cuenta de todo proceso de intervencion educativa y en este
sentido, la mediacion de conflicto escolar es un trabajo experto que realiza un
tercero a peticion, o con el consentimiento expreso de las personas en

conflicto que aceptan la ayuda externa y que se comprometen a asumir las
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reglas del juego como mediador. Reglas generales de las que deben ser
informados antes de comenzar, y reglas concretas para cada mediacion
escolar en particular que deben ser pactadas con su colaboracién y en su
presencia. Por lo tanto la mediacion es un didlogo, entre personas en
conflicto critico, protegido por la presencia de una tercera persona que actua
garantizando, a los verdaderos protagonistas, un nivel minimo y necesario de
comunicacion sobre el cual intenta restaurar el deterioro del vinculo. Se trata,
basicamente, de proteger de nuevos ataques un vinculo social dafiado por el
efecto que el paso del tiempo ha tenido, tanto en los canales de
comunicacion como en los sentimientos y emociones de los protagonistas
como los alumnos de la escuela.

Se trata de lograr que los que habian roto su linea de didlogo puedan
continuar hablando y negociando los distintos puntos de vista, confrontando
sus intereses o dificultades para el entendimiento comun, aunque la
conversacion pase por momentos dificiles. En otras palabras, la mediacidon es
la oportunidad, protegida por la presencia de un tercero experto como el
director de la escuela o los docentes, de continuar dialogando cuando las
personas creen que el didlogo comun y espontdneo ha perdido su capacidad
de comunicacién y comprensién mutua.

La presente investigacion permitira conocer los beneficios para las escuelas
oficiales, y se efectuard la aplicacion e implementacion del método de
resolucion de conflictos, la mediacion y mediacién pedagdgica, esta
investigacion se concentra a responder las siguientes interrogantes:

¢Qué método debe utilizar el Director con los alumnos cuando se presenta un
conflicto en Escuela: la conciliacidn, mediacidn, negociacion, arbitraje? ¢Cual

resulta mas efectiva?

éCual es el rol del docente cuando se suscita un conflicto entre alumnos
dentro del aula?
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¢En qué medida utiliza la conciliacion el Director de la escuela cuando se
presenta un problema entre los alumnos?

¢éEn qué momento el Director hace uso la negociacidn con los alumnos y
docentes?

éCémo se aplica la mediacidon para solucién de conflicto escolar en los
establecimientos educativos del nivel primario?

¢Cudles son los efectos en la implementacion del método y procedimientos
de la mediacién pedagégica y conflicto en las escuelas?

¢Puede utilizar la aplicacion de la mediacién pedagogico y didactica para
reducir los conflictos?

1.3. Justificacion

La investigacion tiene como propdsito explicar la manera de solucionar con
mayor efectividad los conflictos que diariamente se da entre alumnos,
alumnas, padres de familia, autoridades de las comunidades docentes en
servicio, muchas veces no existe la experiencia de cédmo solucionar un
conflicto de poca trascendencia y como consecuencia se vuelve un gran
problema, por lo mismo es necesario la resolucidn alternativa de disputas
incluye procedimientos que emplean técnicas de comunicaciéon vy
pensamiento creativo para generar soluciones voluntarias aceptables para los
implicados en una disputa en las escuelas del nivel primario de la
Coordinacién Técnico Administrativa del distrito nimero cero ocho guion,
cero uno guion, cero dos de la cabecera municipal de Totonicapdn, este viene
a beneficiar el proceso ensefianza aprendizaje. A diferencia de la elusion o las
respuestas agresivas al conflicto, este enfoque no sélo permite acuerdos mas
creativos y mutuamente satisfactorios, sino también mantener y mejorar las
relaciones entre alumnos, maestros y director que inicialmente estan en
desacuerdo.
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La investigacion propone un procedimiento basico de la resoluciéon de
conflictos se analiza en mds profundidad. Aporta los principios, practicas
subyacentes en la mediacién y la creacion de consenso, que también se
analizan en la seccion de Antecedentes.

Los procedimientos de resolucion de conflictos en las escuelas del nivel
primario del distrito nimero cero ocho guidn, cero uno guién, cero dos de la
cabecera municipal de Totonicapan, es la negociacidn, la mediacién, la
creacién de consenso deben ser estudiados, observados, actuados y
practicados antes de que se los pueda usar efectivamente. Un conocimiento
firme de los métodos de resolucién de conflictos y un alto nivel de
capacitacion en el uso de esos procedimientos, es esencial particularmente
para los directores y educadores que incorporan los procedimientos a la
ensefianza y otras actividades educativas.

La finalidad de esta investigacion es lograr que los participantes realicen
ejercicios, simulaciones que comenzaran a desarrollar su comprension de
estos conceptos y su capacidad para aplicarlos mediante un manual de
capacitacion completa que se necesita para actuar como un profesional
formal de la negociacién o la mediacion.

La resolucién alternativa de disputas (o resolucion de conflictos, como se la
llama a menudo) se refiere a una gama de alternativas: negociacion,
conciliacién, mediacién, busqueda de informacién, arbitraje y entre todas
estas variantes, la negociacidén es la Unica que no requiere un tercero. El
arbitraje es la Unica variante que quita la decision final de las manos de las
partes. En general estas variantes pueden definirse y diferenciarse por: el
papel de los terceros, la medida en la comunicacién entre las partes esta
estructurada formalmente, el rol de las partes entre alumnos en disputa en
dar forma a la resolucién final, los intereses que se sirven a través de la
resolucion, para ello es necesario desarrollar de la manera siguiente:

Negociacidon entre alumnos, entre padres, Consejo Educativo y docentes.
Resolucion de problemas y/o negociacion voluntaria, llevada a cabo
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directamente entre las partes para llegar a un acuerdo conjunto sobre
preocupaciones comunes por medio de la orientacion del director.

Conciliacién entre alumnos docentes y padres de familia con la ayuda del
director de la escuela. Negociacidn voluntaria con la ayuda de un tercero que
sirve para reunir a las partes para hablar o que transmite la informacién entre
las partes en este sentido es el director de la escuela.

Mediacién por medio del director de la escuela donde la: Participacion
voluntaria en un proceso estructurado en el que un tercero neutral ayuda a
las partes a identificar y satisfacer sus intereses en relacion con la disputa
para el beneficio ambas partes.

Busqueda de datos de parte del director del establecimiento para tener
informacion antes. La investigacion es conducida por un director como
tercero neutral que resulta en la recomendacion de un acuerdo.

Arbitraje es muy dificil pero que el director es quien tiene Participacion
voluntaria o requerida en un procedimiento, de explicar, presentar y justificar
necesidades, intereses y/o posiciones y que resulta en un acuerdo obligatorio
o recomendado decidido por un tercero neutral.

Si bien cierto la mediacién puede parecer similar a la conciliacién o a la
solucién asistida de problemas, difiere en algunos aspectos importantes,
mientras la conciliacién generalmente es un proceso informal que le facilita al
director del establecimiento desarrollar la conciliacién entre alumnos, que
emerge del contexto social u organizaciones de la disputa y que se lleva a
cabo entre directores y docentes que se conocen, la mediacion es un
proceso estructurado formalmente que debe ser solicitado y que es
conducido por mediadores que pueden ser extrafios para las partes. La
negociacion y la conciliacién dependen de la buena voluntad de todos los
involucrados. La mediacidon también, pero su éxito depende en gran medida
de la equidad de un procedimiento altamente estructurado.
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1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. General

Establecer el grado de efectividad de las técnicas que mas utilizan para la
solucién de conflictos cuando se presenta un problema en las Escuelas del
nivel primario de La Coordinacidn Técnico Administrativa del Distrito Numero
08-01-02 de la cabecera municipal de Totonicapan.

1.4.2. Especificos

Determinar los procedimientos que actualmente se utilizan para la
comunicacion, negociacion de resolucién de conflictos entre alumnos, padres
de familia, docentes y directores.

Establecer si existen sistemas de verificacién para la oportuna, percepcidn
mediacion y conciliacién de los conflictos sus citados entre alumnos, alumnas
entre padres de familia, docentes y director de escuela.

Identificar la técnica que ha resultado mas eficaz para la solucion de
conflictos.

Elaborar una propuesta de mediacidn de conflicto, que permita solucionar los
problemas que afecta el rendimiento, desercién escolar, la comunicacion
entre maestros, padres de familia y direccion del establecimiento educativo.

1.5. Delimitacion del Problema

1.5.1. Teorica

El estudio es de caracter de mediacién, solucidon de conflicto, negociacidn,
reconciliaciéon y mediacién pedagdgica didactica por su relacién que tiene con
la comunicacion didactica entre alumnos, padres de familia, autoridades
educativas, que se fundamenta en otras ciencias tales como: Sociologia,
Pedagoga, didactica, psicologia, filosofia y curriculum.
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1.5.2. Espacial

El estudio se llevara a cabo con los directores y docentes de las escuelas
oficiales rurales mixtas, del distrito nimero cero ocho guién, cero uno guion,
cero dos, de la cabecera municipal de Totonicapan.

1.5.3. Temporal
El estudio serd de cardcter sincrénico o transversal tomando en cuenta que el
problema se analizard en un momento dado.

1.6. Antecedentes del Problema

La violencia en nuestros hogares, en las escuelas, en las universidades, con los
vecindarios y en las comunidades ha llegado a un nivel alarmante en las
ultimas décadas, las nociones de responsabilidad personal y del bien comun,
han sido superadas por la estridente afirmacion de los derechos individuales,
los ataques fisicos, los recursos legales punitivos. Las cortes estan atestadas
de demandas, los procedimientos legales formales se han demostrado
incapaces de responder a la cantidad de casos acumulados o de aportar
soluciones pacificas duraderas.

Desafortunadamente en el municipio de Totonicapan no hay procedimientos
alternativos que comienzan a echar raices en las escuelas del nivel primario
de la cabecera municipal de Totonicapan. En tal efecto la resolucién de
conflicto, negociacién, conciliacién, mediacién y el arbitraje, que son
elementos basicos de las relaciones laborales desde hace mucho tiempo,
ahora se consideran apropiados para resolver muchos tipos de conflictos. No
hay centros de mediacidn y servicios locales de mediacidon que ofrecen a los
vecinos maneras de manejar disputas interpersonales, y ahora exigen a los
litigantes en ciertos tipos de casos que intenten acuerdos mediados. La
mediacion familiar y de divorcio también ha emergido como un
procedimiento relativamente barato que promueve resoluciones mas
equitativas.
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En las escuelas primarias y secundarias han proliferado los problemas y hace
falto un método de resolucion de conflictos, particularmente los modelos de
mediacion que debe ser conducida por los directores de las escuelas.

En el siglo veintiuno, claramente tenemos dos caminos a seguir. Cada uno de
ellos ha estado emergiendo con mayor intensidad y definicion en la ultima
década.

Uno es el camino de la solucién de problemas en colaboracion, este camino
fortalece las conexiones de unos con otros a medida que se revelan los
intereses comunes e interdependencia social y econdmica de nuestras vidas.
La participacion en experiencias de solucion de problemas a través de la
cooperacion, la colaboracion puede dar sustento al desarrollo de nociones
amplias y bien informadas de lo que son los propios intereses, basadas tanto
en una resonante aceptacion de la responsabilidad personal por nuestras
acciones, como en el reconocimiento de la importancia de la comunidad
educativa por medio de los directores

Para buscar solucién a la confrontacién agresiva y antagdnica, que apunta a
producir "ganadores" y “perdedores”, en este camino emerge una vision
estrecha y aislada de lo que es el interés propio. Las estrategias y las
posiciones, por encima de las necesidades los intereses, lleva a abrogar la
responsabilidad personal en favor de determinaciones por via de
adjudicacién, de derechos, responsabilidad y dafios. Incluir las técnicas de
resolucion de conflictos en el sistema educativo especificamente en las
escuelas del nivel primario de la Coordinacion Técnico Administrativa del
Distrito cero ocho guién, cero uno guidn, cero dos, es una via por la cual la
orientacion de las areas de estudios da sustento al camino de la solucién de
problemas a través de la colaboracién estrecha de los directores y docentes
de las escuelas antes suscrito.

Aceptar las diferencias e incrementar las capacidades de resolucion de

conflictos de todos los miembros de la comunidad escolar son parte del

esfuerzo para mejorar el clima en las escuelas. Tal cambio es amplio y exige
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que las areas curriculares de estudio formales e informales incluyan la
ensefianza, el entrenamiento, la experiencia y la practica de la solucion de
problemas para resolver diferencias y disputas. Las autoridades de las
comunidades, Consejo Educativo, la comunidad escolar que representan
modelos de roles para los jévenes, deben ser los guias. Por tanto, se labora un
manual y guiado su desarrollo para ayudar a los directores de las
comunidades educativas a comprender el conflicto, la potencialidad, las
metodologias de estrategias de resolucién de conflictos apropiadas y
efectivas.

A través de la investigacién y la experiencia ha encontrado que hay una
cantidad de programas de estudio sobre resolucién de conflictos que se
centran en los nifios. Estos consisten en programas de capacitacion en la
mediacion conducida por los pares, programas de formacion en las técnicas
de mediacién en el aula, programas de "escuela pacifica" para el aula y para la
escuela como politicas educativas. Asesorados por un grupo de educadores
que incluia a los decanos de los profesorados de cinco universidades y
profesionales del campo de la resolucién de conflictos, NIDR y NAME lanzaron
un proyecto conjunto en 1993, llamado el Proyecto de Resolucién de
Conflictos en la Educacién de Docentes (CRTEP, en inglés). El objetivo original
de este proyecto era desarrollar un programa de estudios apropiado para
quienes trabajan con estudiantes de profesorado y docentes, para que
comprendieran mejor los conceptos y técnicas de la resolucién de conflictos
en los Estados Unidos.

Once universidades participaron en el proyecto piloto y se les entregaron los
mddulos para su revisién y para que los usaran en sus cursos. Los aportes de
los veintiséis docentes involucrados en el proyecto piloto y del grupo asesor
nacional ayudaron a mejorar los materiales.

El objetivo de este manual es dar apoyo a la incorporacién de las técnicas de
resolucion de conflictos en la preparacion de docentes a nivel universitario,
secundario y primario. Los docentes, administradores, consejeros escolares y

otros que conocen la resolucién de conflictos a través de planes de estudio
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de profesorado y de capacitacién docente, podran introducir técnicas
mejoradas de solucién de problemas en todos los niveles educacionales. Al
hacerlo, sentaran las bases de una sociedad de trabajadores por la paz
altamente calificados y de un nuevo siglo que abrace los valores y conductas
gue mas nos identifican como seres humanos.

Este manual estd disefiado para el uso de docentes primarios y secundarios,
administradores y consejeros, y formadores de estos profesionales dentro de
las instituciones educativas. El trabajo en los cursos y los planes de formacion
de personal referidos al manejo del aula, la psicologia educativa, los
programas de estudios sociales, la educacién sanitaria, la conduccidon
educativa y las técnicas de comunicacidn, son todos receptores potenciales
de material sobre resolucién de conflictos y este manual ha sido pensado
para su uso en tales contextos.

Como se observar si es posible la formaciéon en profundidad en los conceptos
basicos y técnicas necesarias para actuar como mediador, conciliador o
negociador profesional, pueden ayudar a orientar para la obtencién de tal
formacién de los alumnos de la cabecera municipal de Totonicapan. La
formacién especializada es esencial para todo el que busque ejecutar un
programa que aporte servicios de mediacidon conducida por los directores o
un profesional, para usar esas técnicas en forma efectiva en su vida
profesional y en la institucién educativa.

1.7. Hipotesis
Cuanto mas se utilicen las técnicas de soluciéon de conflictos, mayor
efectividad habra en la soluciéon de los problemas que se susciten en las

Escuelas del nivel primario de La Coordinacion Técnico Administrativa del
Distrito Nimero 08-01-02 de la cabecera municipal de Totonicapan.
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1.7.1. Operacionalizacion de la hipdtesis.

HIPOTESIS VARIABLE | INDICADORES | iNDICE MEDIDAS DE | TECNICAS INSTRUMENT | FUENTES
ESCALA o

Cuanto mas | Variable La falta de | Dominio de | Dialogo Entrevista Libreta. Docentes
se utilicen | dependien | programas de | conocimien
las técnicas | te: mediacion y | tos tedricos | Reunidn Capacitacio | Notas.
de solucién resolucion de | y practicas n. Alumnos.
de Efectividad | conflictos en | del tema. Llamada de Cuestionarios
conflictos, enla el Curriculum atencion Observacié
mayor solucién Nacional Base | Forma una n Cuadernos. Director.
efectividad de los repercute en | actitud Bastante
habrd en la | problemas | La desercidn | critica, Encuesta Manual de
solucién de | que se escolar. creativa, Muchas funciones. Consejo
los susciten. activa, veces Operativos, Educativo.
problemas propositiva organiza- Oficios.
que se Carencia de | de Pocas veces. | cionales, Padres de
susciten en métodos, sensibilidad Textos. familia.
las Escuelas | Variable técnicas y | social. A veces estructural
del nivel | Independi | procedimiento es Internet.
primario de | enteo s para la | Percibir la | Primero,
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1.8. Poblacién y Muestra

La unidad de analisis de la presente investigacion, lo constituye principalmente los directores, docentes,
alumnos, alumnas de las escuelas oficiales rurales mixtas, de la Coordinacion Técnico Administrativa del distrito
numero cero ocho guién, cero uno guion, cero dos de la cabecera municipal de Totonicapan, de la manera

siguiente:
NO ESCUELAS ALUMNOS DOCENTES
1 Nivel Primario 21 3,311 168
2 Preprimaria Bilinglie 13 303 17
3
Parvulos 11 222 13
Total 45 3,886 198

197




1.9. Instrumento:

Para realizar la medicion de los indicadores definidos, y el efecto que estos tienen segun las variables, se
disefara los siguientes instrumentos:

No. | Instrumento Descripcion Unidades de Analisis

01
Ficha Se utilizard para registrar | Se utilizard con los directores, docentes, y alumno en los
Bibliografica | informacidn bibliografica o los | establecimientos educativos de objeto de estudio.
planteamientos de las fuentes
a consultar y que sustentaran
el objeto de estudio. Esta
ficha es parte de la técnica
gue consiste en la revisién y
seleccion de fuentes
bibliograficas, con la finalidad
de contar con elementos
suficientes en la redaccion del
informe final.

02
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Guia

de

Observacién

Se utilizard para observar a las
unidades de andlisis para
establecer aspectos
relevantes del problema
objeto de estudio. Permitird
recopilar informacion general
sobre los aspectos o factores
generales del objeto de
estudio.

Directores de escuelas, docentes, alumnos, y alumnas.

03

Guia
Entrevista

de

Se utilizara para recopilar
informacién con el personal
idéneo, que son responsables
del proceso de control
comision de disciplina
conflictos de mediacién como
objeto de estudio.

Directores de las escuelas, docentes, y alumnos.
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04

Boleta
Encuesta

de

Se utilizard para obtener
respuestas en relacion a
objetos generales desde la
perspectiva de los sujetos de
investigacion con respecto al
problema objeto de estudio,
abarcando cada uno de los
indicadores y de las variables
que son:

Los conflictos,

Negociacion,

Medicacidn pedagodgica
didactica.

Proceso de comunicacion.

Directores de escuelas, docentes y alumnos de la Coordinacion
Técnico Administrativa, del Distrito numero cero ocho guion,
cero uno guion, cero dos, de la cabecera municipal de
Totonicapan.
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a. Materiales:
Papel bond carta y oficio
Oficina
Computadoras
Mobiliarios
Textos
Equipos de audiovisuales
Engrapadoras
Maquina de escribir
Y otros.

b. Financiera:
Todos los gastos que se realizara esta abajo la responsabilidad del
investigador que son los siguientes:

Elaboracidn de instrumentos Q. 275.00
Papeleria: Q. 200.00
Levantado de texto: Q. 500.00
Asesoria Técnica: Q. 1,500.00
Equipo: Q. 500.00
Llamadas telefénica: Q. 200.00
Texto: Q. 500.00
Impresion de la tesis: Q. 3,800.00
Inscripcién: Q. 1,000.00

TOTAL Q. 9,250.00
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1.10. CRONOGRAMAS DE ACTIVIDADES

No. ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLES

1 Elaboracion de plan de investigacion 1al 30 de julio de 2011 Estudiante Miguel Ajpop Vasquez
2 Elaboracion de disefio de investigacion | 1 al 15 de agosto de 2011 Miguel Ajpop Vasquez

3 Investigacion bibliografia 15 al 30 de agosto 2011. Estudiante Miguel Ajpop Vasquez
4 Presentacion de disefio 1 de septiembre del 2011. Estudiante Miguel Ajpop Vasquez
5 Elaboracion de instrumentos 1 al 15 de septiembre de 2011. Estudiante Miguel Ajpop Vasquez
6 Trabajo de campo 1 al 10 de octubre 2011. Estudiante Miguel Ajpop Vasquez
7 Tabulacion 15 al 30 de octubre 2011. Estudiante Miguel Ajpop Vasquez
8 Interpretacién de resultado 1 al 8 de noviembre del 2011. Estudiante Miguel Ajpop Vasquez
9 Redaccion de informe final 10 al 31 de enero de 2012. Estudiante Miguel Ajpop Vasquez
10 Presentacion de informe a revisién 20 de mayo del 2012. Estudiante Miguel Ajpop Vasquez
11 Presentacion del informe final 5 de junio del 2012. Estudiante Miguel Ajpop Vasquez
12 Examen Publico 5 de septiembre del 2012. Estudiante Miguel Ajpop Vasquez
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ANEXO No. 2
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE (CUNOC)
DEPARTAMENTO DE POSTGRADO

Respetable maestro en servicio del nivel primario de la cabecera
municipal de Totonicapan, por medio de la presente solicito, su
valioso aporte en el sentido que se sirva contestar las interrogantes
que a continuacion se le plantea, la investigacion es de caracter
confidencial, cuyo resultado es para tesis de postgrado de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, del Centro Universitario de
Occidente (CUNOC).

INSTRUCCIONES: A continuacidon se le presenta una serie de
interrogantes las cuales debe de responderlas de acuerdo a su
criterio, su experiencia docente y conocimiento adquirido en el
proceso de su formacién cientifica.

1. ¢éEn qué grado de escolar se da con mayor frecuencia la
violencia entre los alumnos y alumnas?

Primero I:I Segundo I:I Tercero I:I
Cuarto I:I Quinto I:I Sexto I:I

2. ¢Cuales de las siguientes técnicas utiliza para la solucionar los
conflictos, cuando se le presenta un problema con un docente?

Didlogo I:I Reunidn I:I Llamada de atencién I:I

3. ¢Quiénes son los mas conflictivos los nifios o nifias en las aulas
de la Escuela Oficiales Rurales Mixtas?

Nifios I:I Nifias I:I
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4. ¢Cuales son las causas mas frecuentes que da origen el conflicto
entre los docentes?

Caracter I:I Irresponsabilidadl:l Envidia I:I

5. ¢éConoce usted en qué consiste el método alternativo de
resolucion de conflictos en la escuela?

Ayuda de tercero neutral e imparcial I:I Imparciall:l

Arbitraje I:I

Mediacién I:I Facilitador de comunicacion I:I

Mediante judicial I:I Negacion I:I Negociacion I:I
Conciliacién I:I

6. ¢éQuiénes son los mas importantes en la mediacion de un
conflicto escolar: El director, docente o los padres de familia,
alumnos, Consejo Educativo, gobierno Escolar y autoridades
comunitarias?

Debe ser resuelto por los padres I:I Por el director I:I
Buscar solucion I:I Autonomia I:I Buscar solucion I:I

7. ¢éConoce usted en qué consiste el programa de medicion
escolar en la escuela y considerada como?

Particion voluntaria I:I Es un tercero neutral I:I
Es un proceso estructurado I:I Ambos I:I
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8. ¢En qué les favorece a los alumnos y alumnas la mediacién
pedagdgica didactica dentro de las aulas?

Aprender a trabajar juntos I:I Existe tolerancia I:I
Confianza en uno mismo I:I Escuchar consejos I:I

Ayudarse mutuamente I:I Civilidad I:I

9. ¢En qué medida se practica la comunicacién armdénica en la
institucion que esta bajo su responsabilidad?

No existe I:I Muy Poca I:I Bastante I:I

10. éCudles de Ilas siguientes estrategias favorecen una
comunicacion armdnica entre los miembros de la institucion?

Resolucion de conflictos I:I Negociacién I:I
Mediacion I:I

Creacion de consenso I:I Buena comunicacién I:I
Cooperacién I:I Arbitraje I:I

11. ¢{Como puede ser la comunicacion en la mediacion de conflictos
en la escuela con padres de familia, docentes, y alumnos
directores?

Clara I:I Precisa I:I
Provoca una respuesta adecuadal:l Toma de decisiones I:I
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12. ¢Cuadles pueden ser las técnicas de comunicacion esencial para
resolver productivamente conflictos entre los sujetos de la
educacion?

Uso de conductas no verbales I:I Gestos I:I

Contacto visual I:I Tono de voz I:I
Preguntas abiertasl:l Prestar atencién I:I

Ambos I:I

13. ¢Cual es el origen del conflicto que se da entre docentes,
Consejo Educativa, alumnos padres de familia y Director dentro
de la escuela?

Contradiccion I:I Factores del contexto I:I
Por interés personales I:I Espacio I:I

Tiempos comunes I:I Desacuerdo I:I
Ambos I:I

14. ¢Cudles son las etapas del conflicto que se da dentro del
establecimiento educativo que dignamente administra?

Pree-conflicto I:I Confrontacién I:I

Crisis I:I Resultados I:I
Pos-conflicto I:I Comunicacion I:I
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15. ¢Cudl es el método efectivo para escuchar activamente un
mediador, para resolver un conflicto?

Parar de hablar I:I Usar preguntas abiertasl:l
Eliminar distracciones I:I Dar sugerencia I:I

Poner orden I:I Toma decisiones I:I

16. éConoce usted qué es una resolucion alternativa de conflicto
en la escuela en el nivel primario?

Expresién I:I Negacién I:I

Reconciliacién I:I Arbitraje I:I
Investigacion I:I Ambos I:I

17. éEn qué se constituyen los aspectos técnicos y practicos en la
resolucion de conflictos en las aulas del nivel primario?

Valores I:I Creencias I:I

Actitudes I:I Técnicas basicas I:I
Comunicacion I:I

18. ¢Como influye la creacion de consenso como una herramienta
eficaz para utilizar técnicas de solucién de conflictos?

Ambos grupos I:I Afecta a otras personas I:I
A todas las personas I:I
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19. ¢En qué medida se da el aprendizaje cooperativo en las aulas
para evitar la violencia entre los alumnos?

A veces I:I Pocas veces I:I
Muchas Veces I:I Bastante I:I

20. ¢éEn qué repercute en la formacion académica de los alumnos
la mediacion pedagdégica didactica dentro de las aulas?

Cambio de actitud de los actores I:I

Actividad mental constructivista I:I
Aprendizaje se produce de manera satisfactoria I:I
Solo es actitud del docente I:I

Ambos I:I

Actividades intencionales planificadas y sistematicas I:I

208



ANEXO No. 3
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE (CUNOC)
DEPARTAMENTO DE POSTGRADO

Respetable director en servicio del nivel primario de la cabecera
municipal de Totonicapan, por medio de la presente solicito, su
valioso aporte en el sentido que se sirva contestar las interrogantes
que a continuacion se le plantea, la investigacion es de caracter
confidencial, cuyo resultado es para tesis de postgrado de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, del Centro Universitario de
Occidente (CUNOC).

INSTRUCCIONES: A continuacidn se le presenta una serie de
interrogantes las cuales debe de responderlas de acuerdo a su
criterio, su experiencia docente y conocimiento adquirido en el

proceso de su formacién cientifica.

1. ¢En qué medida se da la violencia entre los alumnos dentro del
establecimiento?

Bastante I:I Muchas veces I:I Pocas I:I
veces I:I A veces I:I

2. ¢Conoce usted cuales son las etapas del conflicto que da origen
en las aulas?

Pree-conflicto I:I Confrontacion I:I Crisis I:I
Resultados I:I Post-conflicto I:I Ambos I:I
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3. ¢éQué técnicas administrativas utiliza el director, para la
solucion de conflictos, cuando se le presenta un problema con
un compaiero docente?

Didlogo I:I Reunidn con todos I:I
Llamada de atencion I:I Suscribir acta en contra I:I

4. ¢Cuales son los temas en orden de prioridad que se pueden
implementar para evitar los conflictos en los centros
educativos?

Educar en valores I:I Educacion para la vivencia I:I

Cultura de paz I:I Vida ciudadana

Actividades en valores I:I

5. ¢éCual es el origen del conflicto dentro de la escuela con los
alumnos y alumnas?

Contradiccion I:I Factores del contexto I:I

Satisfaccion de interés I:I Espacio I:I
Tiempos comunes I:I Desacuerdos I:I

6. ¢Existen programas de servicio de mediacion de conflictos en la
Institucion Escolar en la cual usted labora?

Existe I:I No existe I:I

Falta de interés de los padres I:I

Falta de colaboracion del docente I:I
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7. ¢éComo considera usted la negociacién, es una buena medida
para solucionar conflictos o no y en qué forma?

Relacién entre dos o mas I:I Interés real o percibido I:I
Interés real o percibido I:I Voluntariamente en un dialogd I:I

Responde a las necesidades de otras I:I

8. ¢Cual seria el resultado de la mediacién pedagégica dentro de
las aulas?

Cambio de actitud de los actores I:I

Aprendizaje se produce de manera satisfactoria I:I
Actividad mental constructivista I:I

Solo es actitud del docente I:I

Actividades intencionales, planificadas y sistematicas I:I

Ambos I:I

9. ¢Qué es el arbitraje en la resolucidon de conflictos en las aulas
escolares?

Es un tercero neutral I:I Recomienda un acuerdo I:I

Toma decisiones Interés |:| Posiciones |:|
Define un acuerdo I:I

211



10. ¢Qué es una resolucién alternativa de conflictos en las aulas en
las escuelas del nivel primario?

Expresion I:I Negaciénl:l Reconciliacion I:I
Arbitraje I:I Investigaciénl:l Ambosl:l

11. ¢éEn qué consisten los métodos y técnicas de alternativo de
resolucién de conflictos?

Ayuda de tercero neutral e imparcial I:I Arbitraje I:I
Mediacién I:I Facilitador de comunicacion I:I
Negociacion I:I Conciliacion I:I

12. ¢En qué les favorecen a los alumnos y alumnas la mediacion
pedagdgica didactica dentro de las aulas?

Aprenden a trabajar juntos I:I Existe tolerancia I:I
Confiar en uno mismo I:I Escuchar consejos I:I

Ayudarse mutuamente I:I Civilidad I:I

13. ¢A través de qué se puede lograr la formacion especifica en
mediacidon educativa en la escuela primaria?

Equipo didactica I:I Claustro de profesores I:I
Padres de familia I:I Alumnos al servicio de mediacion I:I
Personas no docentes |:|
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14. ¢En qué favorece la mediacion pedagégica en el proceso
ensefanza aprendizaje con los niiios en las aulas?

Logro de aprendizaje significativo I:I

Implementacién de estrategias I:I

Mecanismo que le ayude a desarrollar competencias de todo tipo I:I
Permitan construir armdnicamente su vida personal y social I:I

15. ¢Qué actitud adopta el docente en la Mediacion Pedagdgica
didactica en el aula?

Promueve la reflexion I:I
Toma decisiones en la participacion inter aprendizaje I:I
Medios, estrategias, técnicas, que faciliten en los nifios el aprendizaje I:I

Facilitador y monitor I:I

16. éCuadles de los siguientes aspectos se pueden considerar para
lograr una educacion pedagdgica didactica, sistematica,
constructivista para que haya un aprendizaje significativo?

Realidad local I:I Nacional I:I
Global I:I Solo estudiantes I:I
Sélo profesores I:I Contenidos curriculares I:I
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17. éQué aspectos toma en consideracion, como comunicador
efectiva de la mediacion pedagdgica?

Hacer contacto visual I:I
Mirar la postura corporativa y la expresion facial del interlocutor I:I

Buscar crear empatia y trato de entender los sentimientos,
pensamientos y acciones de otros.l:l

18. ¢Cudles son las causas del conflicto mas frecuentes se da en las
aulas con los niios del nivel primario?

Caracter I:I Irresponsabilidad I:I
Envidia I:I Comunicacidn Fluida I:I

19. ¢{Como influye la creacion de consenso como una herramienta
alta para utilizar técnicas de solucién de conflictos?

Ambos grupos I:I Afecta a otras personas I:I
A todas las personas |:|

20. ¢Cual es el método y técnica para escuchar activamente un
mediador, para resolver un conflicto dentro de la escuela
primaria?

Parar de hablar I:I Usar preguntas abiertas I:I
Eliminar distracciones |:| Da sugerencia |:|

Pone orden I:I Tomar decisiones I:I
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