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“COMPETENCIAS ADMINISTRATIVO-LEGALESDEL
PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA
ENQUETZALTENANGO”

RESUMEN

La Legislacion guatemalteca contempla la regulacién del ejercicio odontolégico dentro de
su territorio; las universidades del pais formany acreditan al estudiante de odontologia
para que adquiera los conocimientos, destrezas procedimentales y las actitudes que
satisfagan el perfil de egreso que se les plantea; el egresado, al desarrollar un ejercicio
profesional competente y contextualizado construye su perfil profesional, sustentado en la
puesta en practica de su perfil de egreso universitario, en la experiencia que va
adquiriendo y en su nivel de especializacion profesional; sin embargo, muchos ejercen
parcial y/o temporalmente en ilegalidad, por desconocimiento de las leyes, por negligencia
0 porque confian en la ineficiencia de supervision de las instituciones reguladoras. Este
estudio identific6 el proceso de formacion administrativo-legal del Odontélogo en
Quetzaltenango, desde ambos aspectos, primero, la formacion universitaria, que concluye
cuando se cumple con el perfil de egreso; y segundo, la formacion profesional durante el
ejercicio de la profesién. El estudio descubri6 el conocimiento que tienen los
odontdlogosrespecto a las leyes que aplican al ejercicio odontolégico, las instituciones
reguladoras, las consecuencias del ejercicio ilegal y las debilidades formativas en temas
administrativo-legales del perfil de egreso universitario. Se hizo una investigacion
documental del pensum de estudios de las universidades que imparten la carrera en
Guatemala y de documentos proporcionados por las instituciones reguladoras; se
analizaron entrevistas semi-estructuradas dirigidas a informantes clave, escogidos por
muestreo teorético selectivo. La investigacion es cualitativa, se baso6 epistemolégicamente
en la Teoria Fundamentada, tiene un alcance descriptivo analitico, de tipo no
experimental y un disefio especifico transversal. No se descubrieron diferencias
importantes en las aportaciones de los entrevistados, independientemente del género,
universidad de egreso y del tiempo de ejercicio, lo que indica homogeneidad en el manejo
de la tematica administrativa-legal,por parte del odontdlogo en Guatemala, y a las

conclusiones del estudio, con pertinencia interna al gremio. El andlisis presentado permite
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disefiar estrategias para mejorar la formacion correspondiente, dentro de las

universidades, como parte de un perfil de egreso congruente con la realidad nacional.

ABSTRACT

Guatemalan legislation includes the regulation of the practice of dentistry inside its
territory; It's universities form and accredit it's dentistry studentsso they can acquire the
theoretic and practical knowledge, as well as the attitude that satisfies graduate profiles;
once the students exit the university, they apply this graduate profile as they develop a
competent and congruent with the context practice, acquiring the needed experience and
expertise to build their own professional profile; many Guatemalan dentists are working in
a partial and/or temporary illegal status, due to ignorance of the law, negligence, or
because they lay under the inefficiency of the supervision of the institutions that regulate
dental practices. The present study identified the process, in which Dentists in
Quetzaltenango acquire their Legal-Administrative formation, regarding both stages of
development, first, forming a graduate profile inside the university, and second, forming a
professional profile along their private practice. The study discovered the knowledge that
local dentists have regarding the laws that directly apply to the profession, the regulating
institutions, the consequences of illegal practice and the weaknesses in administrative and
legal formation as part of the graduate profiles. A documental investigation of the study
plans of all four universities that impart dental studies in Guatemala was conducted, as
well as the documents given by the regulating institutions; a group of semi structured
interviews were also analyzed, these applied to key informants, selected as a theoretical
sample. This is a Qualitative investigation, epistemologically based on Grounded Theory
methodology; it has an analytic and descriptive approach, a non-experimental type and a
transversal specific design. There were no important differences found in the contributions
of the interviewed, concerning their gender, university of egress, or years of professional
practice; this indicates a homogenous management of the administrative and legal
thematic by Guatemalan dentists, and the study’s conclusions, pertinent within the dental
guild. The present analysis allows the design of strategies to improve the correspondent
formation, inside the universities, as part of their graduate profiles, in accordance with the

national reality.
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I. INTRODUCCION

El presente estudio busc6 conocer la formacion administrativa-legal del Odont6logo que
ejerce  en Quetzaltenango, con el proposito de describir el fenédmeno de
solvencia/insolvencia en la materia; entender las razones detras de las decisiones de los
profesionales al cumplir o no con los requerimientos de ley; desarrollar un modelo teérico
del funcionamiento del fenémeno, indicando los factores que interactian dentro y

alrededor del mismo.

La estrategia general es una investigacion cualitativa, por medio de la metodologia de la
Teoria Fundamentada. Especificamente, procesando informacién recolectada de una

basqueda documental y a través de entrevistas a informantes clave.

La importancia del estudio radica en que a partir de un modelo que describe las dinamicas
del fendmeno administrativo-legal del Odontélogo, puede disefiarse estrategias para

mejorar la formacion académica y profesional correspondiente.
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Guatemala existe una legislacién, que acredita a los profesionales para que ejerzan
dentro de su territorio. Los Odontdlogos, dentro de su formacion profesional, deben
estudiar los requisitos de ley en vigencia, para adquirir las competencias administrativo-
legales correspondientes, y también deben cumplir con requerimientos de varias

instancias gubernamentales, para contar con el aval legal de ejercicio profesional.

Tales requerimientos varian cuantitativa y cualitativamente, en periodos indefinidos de
tiempo, segun los cambios legislativos nacionales, de manera que los odontdlogos
pueden, en algin momento, desconocer algunos de ellos, y estar ejerciendo en

condiciones de ilegalidad parcial y/o temporal.

Todos los Odontélogos ejerciendo en Guatemala deben contar con todas las
acreditaciones para desarrollar legalmente la profesion, saber de las leyes fiscales, de
salud y de ambiente que tienen injerencia directa con el ejercicio de su profesién por la via

de la clinica privada.
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Dejar de cumplir con tales requisitos indica deficiencias de formacion y actualizaciéon
profesional, e impide la conservacion de la calidad de colegiado activo.

El presente estudio analizé la formacion en materia administrativa-legal del Odontélogo,
de voz de los mismos odontélogos en ejercicio en la ciudad de Quetzaltenango,como
informantes clave, para conocer sus perspectivas, experiencias y opiniones con respecto

al tema en cuestion.

1.2 PREGUNTA PRINCIPAL Y SECUNDARIAS DE INVESTIGACION

A partir de lo anteriormente indicado, se plantea la siguiente interrogante principal de

investigacion:

¢,Cudl es el proceso formativo del odontélogo, en materia administrativa- legal?

La estrategia de enfrentamiento con tal interrogante, implica la resolucion de varias otras
preguntas especificas, que sirven para comprender los factores involucrados en el
problema de estudio, comprendidas dentro del disefio de la guia de entrevista semi

estructurada, disponible en el Anexo 1.

1.3 OBJETIVOS

GENERAL:

Analizar el proceso formativo del Odontélogo en Guatemala, en materia administrativa-

legal.

ESPECIFICOS:

a. Analizar el proceso formativo en materia administrativa-legal de los estudiantes de
odontologia dentro de las Facultades nacionales.

b. Caracterizar el proceso formativo en materia administrativa-legal de los
odontdlogos durante su ejercicio profesional, después de su egreso de la
Universidad.

c. Descubrir el conocimiento que tienen los odontdlogos acerca de las leyes que

rigen el ejercicio profesional odontolégico en Guatemala.
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d. Detectar el conocimiento que tienen los odontdlogos acerca de las instituciones
gue regulan la practica odontolégica en Guatemala.

e. Evaluar el conocimiento que tienen los odontélogos acerca de las consecuencias
del ejercicio odontoldgico, sin el cumplimiento de los requisitos administrativo-
legales, en Guatemala.

1.4 DELIMITACION DEL ESTUDIO

e Contextual: El tema se enfocd dentro del contexto de la préactica profesional de
los odontélogos ejerciendo en Quetzaltenango, por medio de entrevistas semi
estructuradas.

e Temporal: Se realizé durante el segundo semestre del afio 2014.

e Espacial:Revisando la documentacion fisica y digital existente en la Carrera de
Odontologia de La Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), tanto en su
Campus Central, como en la Division delCentro Universitario de Occidente
(CUNOC); los Pensum de estudios de las universidades Mariano Géalvez (UMG),
Francisco Marroquin (UFM) y Mesoamericana (UMES); y los documentos fisicos y
virtuales de las diferentes instancias de Gobierno, encargadas de la regulacion del
ejercicio profesional del odontdlogo guatemalteco.

e Tedrica:Enfoque pedagdgico, administrativo-legal.

.  MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1  ESTADO DEL ARTE

Las competencias administrativo-legalesdel profesional de odontologia han sido
contempladas por algunos estudios nacionales e internacionales; la tematica interesa
desde el proceso de formacion dentro de las Universidades, hasta la puesta en practica
durante el ejercicio profesional; a continuacién, se presenta fragmentos de algunas de

estas investigaciones:
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Formacién de competencias administrativo-legales dentro de la Universidad:

En la Universidad de Buenos Aires, Argentina, Claudia Finkelsteinestudio la evaluacion de
las competencias profesionales de los estudiantes del dltimo tramo de Medicina y
Odontologia, partiendo de la universidad como legitimadora de los saberes adquiridos por
sus graduados y garante de los niveles competentes de desempefio en los diferentes
campos profesionales. Concluye que el énfasis tradicional esta puesto en evaluar los
conocimientos conceptuales o declarativos, dejando en segundo plano las competencias

procedimentales y actitudinales (Finkelstein, 2011).

También el Dr. Erwin Gonzalez Moncada, en su docencia del Area Socio Preventiva, del
quinto afio de la Facultad de Odontologia de la USAC, elabor6é un documento que expone
los aspectos administrativos, obligaciones y derechos legales de los odont6logos en
Guatemala, los elementos legales en la Constitucién de la Republica, Codigo Penal, Civil,
de Salud y de Comercio, asi como los tramites para obtener el titulo universitario, y su
posterior registro en las dependencias del Estado. Aborda el tema de las licencias que
otorga el Ministerio de Energia y Minas para el manejo de aparatos de rayos X dentales,
la autorizacion de apertura de clinicas y licencia sanitaria por el Ministerio de Salud
Publica (Gonzalez Moncada, 2012).

Asimismo, la Dra. Sulmy Barrios Pefia participd como conferencista invitada en la
actividad extra aula de mayo de 2014, delos estudiantes de undécimo semestre, de
Odontologia de la Universidad Mesoamericanade Quetzaltenango; desarrolld, entre otros,
temas con respecto al proceso de registro y legalizacion del titulo de Cirujano Dentista,
ante las entidades gubernamentales, los procedimientos administrativos que avalan el
ejercicio odontoldgico en Guatemala, las obligaciones legales contempladas en el cédigo
deontolégico del Colegio Estomatoldgico y el cédigo penal; la actividad complementa los

contenidos cubiertos por el plan de estudios del semestre (Barrios Pefia, 2014).

En su docencia del curso de Cirugia y Farmacologia |, del tercer afio de la Facultad de
Odontologia, USAC,el Dr. Julio Pineda Cordén, elaboré el documento “Principios para la
redaccion de recetas”, donde expone la calidad legal de las recetas donde el odont6logo
prescribe terapéuticas farmacolégicas a sus pacientes; indica que los odontdlogos

requieren inscribirse en el Departamento de Regulacion y Control de Productos
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Farmacoldgicos y Afines, en la Direccion General de Regulacion, Vigilancia y Control de la
Salud, del Ministerio de Salud para poder extender recetas de estupefacientes y
psicotropicos(Pineda Cordon, 2012).

Por su parte, Carmen Narvaez Carrasco, estudid la actualidad y perspectiva del
curriculum de odontologia de la Facultad de Odontologia de la Universidad del Desarrollo
Concepcidn, en Chile; expone que las facultades no conocen en profundidad la realidad
laboral y las competencias profesionales de sus egresados, para reformular o adecuar el
curriculo a esas condiciones; parte de que el curriculo debe integrar los contenidos y
aprendizajes contextualizados, con base en evidencia y uso efectivo de proyectos de
investigacion referente a la formacion profesional y la formacion laboral. La
correspondencia curricular es un insumo que sélo los egresados pueden ayudar a validar
en su legitimo nivel. Anota que los requisitos legales, tributarios y administrativos son
menospreciados en el curriculo, por lo que la autora concluye en la importancia de
profundizar el seguimiento laboral de los egresados y en la evaluacién de la coherencia

entre el profesional y las necesidades de la poblacién (Narvaez Carrasco, 2011).

Aplicacion de las competencias administrativo-legales durante la practica

odontoldgica en Guatemala:

Claudia Mejia Champet, en su tesis de Cirujano Dentista de la USAC evalu6é una muestra
de 30 odontdlogos del municipio de Guatemala, sobre el cumplimiento de los requisitos
gue la ley exige para el ejercicio de la profesién; la investigacién se basé en una encuesta
de 20 preguntas de seleccion multiple, respecto al marco juridico regulatorio y legal para
el ejercicio profesional de Odontologia en Guatemala. Hall6 que el 43% cumple con lo que
exige la Constitucion; 100% esta colegiado activo y esta inscrito en la SAT; 33% tiene
autorizada la instalacién de la clinica por el Ministerio de Salud; 51% esté registrado en el
Departamento de Control de Medicamentos; 61% tiene contrato de manejo de desechos;
47% cumple con notificar la aparicion de enfermedades transmisibles; 23% tiene licencia
para manejo de rayos X; el 90% anota procedimientos en una ficha clinica; 3% se
respalda en Consentimiento Escrito del paciente; 33% conserva las fichas por 15 afios o
mas. Concluye en que los profesionales estudiados no cumplen adecuadamente con los

requisitos que establece la ley (Mejia Champet, 2004).
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Asimismo, en su Tesis de Cirujano dentista de la USAC, Gustavo Parada Cordero, evalud
el conocimiento sobre el manejo administrativo del consultorio por parte del cirujano
dentista, que ejerce en las ciudades de Guatemala y de Quetzaltenango, por medio de
una encuesta de 26 preguntas de seleccion mdultiple sobre lo contemplado enla
Constitucion de la Republica, cédigos de salud y penal, reglamentos de control, uso y
aplicacion de radiaciones ionizantes, leyes y estatutos del colegio Estomatol6gico, a una
muestra de 145 odontélogos; hall6 que el 60% de encuestados desconoce las
disposiciones legales relacionadas al manejo administrativo del consultorio dental; 65%
desconoce los requisitos indispensables para el ejercicio profesional en Guatemala; 55%
desconoce las licencias necesarias para registro y funcionamiento de la clinica dental;
53% desconoce la reglamentacion tributaria; 61% desconoce la legislacion sobre manejo
de rayos X; 70% desconoce las implicaciones de los documentos médicos legales, de uso
diario en la profesién.Concluye en que los odontélogos tienen poco conocimiento sobre

las disposiciones legales que rigen el ejercicio de su profesién (Parada Cordero, 2003).

De igual manera, Héctor Pérez Sacalxot, en su tesis de Cirujano Dentista de la USAC
evaluo el conocimiento que tienen los odontélogos sobre sus derechos y obligaciones, y
los de los pacientes que atienden en su consultorio segun las leyes que regulan la
practica odontoldgica del pais, por medio de una encuesta administrada a 96 odontélogos
gue ejercen en la Capital; encontré que 64% desconoce la literatura donde se encuentran
las leyes que rigen la practica; 42% no estdn inscritos en el registro y control de
medicamentos; 59% no cumplen con los requisitos para ejercer legalmente; 85% conoce
los deberes primordiales respecto a las normas morales; 61% sabe que es obligatorio
notificar al Ministerio de Salud sobre la aparicién de enfermedades transmisibles, riesgos
ambientales o enfermedades evitables; 89% conoce los medios de disposicion de
desechos solidos.Sobre el conocimiento de las infracciones, el 58% conoce las que
indican clausura definitiva del consultorio, 67% conoce las que indican clausura de
autorizacién sanitaria y 88% las que pueden prohibir temporalmente la practica
profesional. Concluye que “los profesionales estudiados desconocen muchas de las leyes
gue rigen la practica, por desinterés e irresponsabilidad; ademas desconocen las

implicaciones legales del incumplimiento de las leyes”(Pérez Sacalxot, 2007).

Por su parte, Héctor Sanchez Ortiz estudié en su tesis de Cirujano Dentista de la USAC,

las principales irregularidades, errores y omisiones fiscales que cometen los odont6logos
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en la administracion fiscal del consultorio dental, en la ciudad capital de Guatemala del
afio 2002 al 2005, por medio de una encuesta a 71 odontélogos capitalinos,
aleatoriamente seleccionados; el cuestionario consisti6 en 17 preguntas de respuesta
cerrada Si - No, con base en los articulos 94 y 98 del Cdédigo Tributario de
Guatemala.Encontr6 que el 93% de los encuestados delega el manejo fiscal a un
contador; 79% informo que el contador es quien firma las declaraciones y los documentos
fiscales ante la SAT; 63% afirma que el contador posee los documentos y hace los pagos
tributarios que corresponda; 85% desconocen si tienen pagos atrasados; 80% contabiliza
gastos que no corresponden a la clinica dental.Concluye que las principales
irregularidades, errores y omisiones se deben al desconocimiento del marco legal y de la

documentacién administrativa aplicable a las clinicas dentales (Sanchez Ortiz, 2006).

Aplicacion de las competencias administrativo-legales para la practica odontolégica

en otros paises:

Ignhacio MacphersonMayol, comparé tres modelos occidentales de cédigos deontoldgicos
para odontélogos de tres entidades competentes en ética profesional de odontologia: el
de la Unién Europea, elaborado por el Consejo Europeo de Dentistas (CED), el del
Consejo General de Colegios de Odontoélogos y Estomatdlogos de Espafia (CGCOE) vy el
de la Asociacion Dental Americana (ADA).Concluye en que las concordancias entre
cbdigos permite enumerar las competencias exigibles al profesional, para articular las
normativas (obligaciones y prohibiciones) que reflejan las necesidades socioculturales de

cada territorio(Macpherson Mayol, 2013).

Mientras tanto, Maria de LourdesMontafio Pérez, en su tesis doctoral de la Universidad de
Granada compar6 el manejo de residuos infecciosos sdlidos, generados por alumnos de
la Facultad de Odontologia de la Universidad Autbnoma de Baja California, Campus
Mexicali(N=24) y una muestra de dentistas de Mexicali (N= 140); no encontrd diferencia
en la cantidad de residuos peligrosos biolégico infecciosos sélidos, generados; estudio
variables como sexo, nivel de estudios, institucion de origen de licenciatura, formacion
académica sobre manejo de residuos, conocimiento de programas de control de
infecciones, de la legislaciébn sobre residuos peligrosos, Normativa Oficial Mexicana,

clasificacion y envasado de residuos. Concluye que los dentistas manejan
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adecuadamente los residuos bioldgicos infecciosos, en especial los punzocortantes, lo
gue se infiere por la cantidad de residuos generados (Montafio Pérez, 2006).

El Codigo de Etica y Deontologia del Colegio Odontoldgico del Perti expone los decretos
legislativos y las entidades del Estado que las alberga, sanciones, infracciones y faltas al
cumplimiento de los articulos de ley. Aborda los temas del ejercicio ilegal de la
odontologia, las responsabilidades del odontélogo, los requisitos legales, las
competencias profesionales del cirujano dentista, el perfeccionamiento profesional y la

educacion continua(Colegio odontoldgico del Perd, 2010).

De igual manera, en Valencia, Espafia, la normativa legal para abrir clinicas dentales
especifica losrequisitos tributarios, de acreditacion y de titulacion para aplicar a una
autorizacién administrativa de funcionamiento; indica los requerimientos respecto a
mobiliario, equipo, instrumental, manejo de desechos téxicos, manejo de rayos X, de

medicamentos y de protocolos de pacientes(Camara Castellon, 2002).

Asimismo en Argentina, el ejercicio de las Profesiones y Actividades relacionadas con la
salud demanda el cumplimiento de requisitos para que un odontélogo se incorpore al
ejercicio profesional; respecto a la matriculacién obligatoria, las caracteristicas ideales del
consultorio, etc.; dentro de las actividades particulares del odontdlogo, las competencias
profesionalesque ha de tener, sus derechos y obligaciones para con el Estado (Gobierno

de la Provincia Argentina, 2009).

Por su parte, en Colombia, el sistema Unico de habilitacion, por medio del cual los
prestadores de servicios de salud se inscriben en el registro respectivo para poder
funcionar y ofertar servicios odontolégicos, detalla los criterios para autorizar el
funcionamiento de clinicas dentales, desde la infraestructura, mobiliario, servicios, areas
minimas para los ambientes, iluminacién, sefializacién, ventilacion; especifica criterios
aceptables de esterilizacion, fuentes de agua, asi como el mantenimiento de equipo,
inventario minimo de instrumental e insumos; describe el requisito de que la clinica cuente
con un manual de no re uso de dispositivos médicos, un manual de gestién integral de
residuos hospitalarios, un reglamento para manejo de historias clinicas y registros
asistenciales, asi como un manual de protocolos de emergencias odontoldgicas y planes

de contingencia (Coomeva Sector Salud, 2010).
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Mientras tanto, enla Republica de El Salvador, la Ley del Ejercicio de la Profesion
Odontoldgica y sus Actividades Auxiliares (higienistas, asistentes, mecanicos, auxiliares
de mecanicos) otorga el permiso para ejercer y controlael ejercicio por medio de la Junta
de Vigilancia de la Profesion Odontolégica; especifica los requisitos para el ejercicio
temporal o permanente, para incorporacion en docencia, para acreditacion de graduados
en el extranjero, apertura y movilizacion del consultorio; expone deberes, prohibiciones,
derechos, sanciones, procedimientos y recursos que contemplan las leyes del pais

(Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, 1973).

Las leyes y reglamentos para el ejercicio de la odontologia en Venezuela, parten de lo
estipulado en los decretos del Congreso de la Republica; contempla los deberes y
derechos del odont6logo y del colegio de odontélogos; se apoya en el Cédigo de
Deontologia Odontolégica yel Reglamento Interno del Colegio de Odontélogos.(Colegio

de odontdlogos de Nueva Esparta, 2009).

Finalmente, en Espafia, existe un Protocolo guia de Requisitos minimos exigibles a las
consultas y clinicas dentales, para su funcionamiento, que especifica los requisitos
estructurales (ventilacion, iluminacion, etc.) de los locales destinados a consultorio, el
equipamiento y mobiliario minimo, requisitos de organizacion y funcionamiento,
documentos, manejo de desechos, manejo de aparatos de rayos X, autorizacion sanitaria,
y en general, los pormenores del consultorio para ser autorizado por la consejeria de
Salud de la Junta de Asistencia Sanitaria(Normativa general de servicios de salud de
Espafa, 2008).

2.1 Resefia Historica de las Facultades de Odontologia en Guatemala:

Resefa histdrica de la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (USAC):.

La USAC fue fundada en 1676, inicia graduando tedlogos, abogados y médicos. En 1944
se reconoce la Autonomia Universitaria y se asignan recursos financieros por medio del

Presupuesto General de la Nacién, fijados en la Constitucion Politica de la Republica.

El 1 de mayo de 1895 se funda el Instituto Dental, como dependencia de la Facultad de

Medicina, Cirugia y Farmacia, por Decreto Legislativo 297. En 1926 se establece la
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Escuela de Odontologia, como unidad de la Facultad de Ciencias Médicas. El 1 de abril
de 1940, se crea la Facultad de Odontologia por decreto gubernativo 2336 (Gonzéalez
Gonzélez, 2005).

En 1965 se disefia el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) como el 6° afio de la
carrera; asimismo, los primeros 2 afios se incorporan al Departamento de Estudios
Generales, mismos que en 1968 pasan a formar parte de la Facultad de Ciencias

Médicas.

En 1993 se publica la Evaluacion del Sistema Educativo de la Facultad de Odontologia,
elaborado por la Coordinadora General de Planificacion y el Instituto de Investigaciones y
Mejoramiento Educativo, lo que condujo a la aprobacion del reordenamiento curricular de
la Facultad, por su Junta Directiva y de acuerdo a los Estatutos de la USAC (acta 24-95,

noviembre de 1995), y la incorporacién de 1° y 2° dentro del curriculo de la Facultad.

En 1995 son definidas las Finalidades, Mision, Visidn y Objetivos de la Facultad de
Odontologia, donde interesa: formar profesionales que resuelvan la problemética de salud
bucal guatemalteca, a través de la actualizacion constante del curriculum y el contenido

de los cursos que lo conforman (Consejo Superior Universitario, 1998).

El 20 de noviembre de 1876 se funda la Universidad de Occidente, por decreto
gubernamental No. 167, impartiendo clases de Jurisprudencia y Ciencias Politicas,

Farmacia y Ciencias Naturales, Medicina y Ciencias Eclesiasticas.

En 1947 se reanudaron actividades en Quetzaltenango, desde el cierre de 1931 ordenado
por el Presidente Jorge Ubico, con las Facultades de Ciencias Juridicas y Sociales y

Econdémicas de Occidente, dependientes de las Facultades en Guatemala.

El 5 de diciembre de 1970, por acuerdo del Consejo Superior Universitario se crea el
Centro Universitario de Occidente, que inicia labores como tal en enero de en 1971 con
las Divisiones de Ciencia y Tecnologia, Ciencias Juridicas y Sociales, Ciencias
Econdémicas y Ciencias Sociales y Humanidades, que operan adn, junto a las divisiones

de Ciencias de la Salud y Ciencias de la Ingenieria.
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La carrera de Cirujano dentista en el CUNOC es aprobada por el Consejo Superior
Universitario e inicia labores el 16 de enero de 2012, con 75 estudiantes. (Divisién de
Odontologia, CUNOC, 2013).

En el ciclo 2014 se cuenta con 145 estudiantes: 95 en primero, 34 en segundo y 16 en

tercer ano.

Resefia historica de la Facultad de Odontologia de la Universidad Mariano Géalvez
(UMG):

Es una instituciébn de educacion superior, privada, independiente, no lucrativa, que
funciona de acuerdo con las leyes propias de su naturaleza institucional, que fue
aprobada el 29 de Enero de 1966, por el Consejo Supremo Universitario de la Universidad

de San Carlos de Guatemala.

Su nombre hace honor al eximio estadista, procer y preclaro jurisconsulto Doctor José
Mariano Gélvez (Jefe del Estado de Guatemala 1831-1838), fundador de la Academia de
Estudios y reformador de la educacion guatemalteca, quien promovié importantes
innovaciones en todos los érdenes de la vida del Estado. Se le atribuye el mejoramiento
de la instruccién publica. Luch6 por que la ensefianza fuera laica, fue fundador de la
Biblioteca y Museo Nacional, respeto las leyes y garantias individuales, libertad de prensa

y emisién del pensamiento.

El primer ciclo académico de la Universidad Mariano Galvez, se inicid el 2 de marzo de
1966. En 1968, abri6 las carreras de Derecho, Economia, Ingenieria Civil, Administracion
de Empresas, Teologia y Humanidades. Posteriormente se abrieron carreras cortas en

Pedagogia y Artes Plasticas, Gerencia, Economia Aduanera y Visita Médica.

MISION:Formar en niveles de excelencia académica y de acuerdo con las necesidades y
demandas de la sociedad, profesionales, investigadores, técnicos y docentes
cientificamente competentes, éticamente responsables y socialmente abiertos al cambio
progresista, mediante el desarrollo integrado de la docencia, la investigacién y el servicio
a la comunidad, a fin que esta tenga la oportunidad de participar de los beneficios de la
ciencia, la tecnologia y la cultura. Asimismo, que sus graduados sean capaces de

conservar, acrecentar y difundir la cultura universal, afirmando los valores propios e



22

inmersos en el proceso productivo del pais, y que contribuyan con espiritu critico a la

solucion de los problemas nacionales.

VISION:Ser una institucién de educacién superior altamente competitiva, lider en su
género, innovadora y creadora de conocimientos cientificos y tecnoldgicos, en la que sus
educandos alcancen una formacién integral, arménica y potencien sus aptitudes y
capacidades, en un ambiente de libertad y aceptacion de los supremos valores del
cristianismo. Y que sus egresados, sean capaces de asumir los desafios del mundo
contemporaneo y de una sociedad cambiante, comprometidos con el desarrollo
econdmico, social, politico y cultural del pais, en permanente interacciéon con el entorno

nacional, con renovada vocacion de servicio y espiritu de solidaridad. (Galvez, 2014)

Resefia historica de la Facultad de Odontologia de la Universidad Francisco
Marroquin (UFM):

Es una universidad privada vy laica, fundada en torno a la filosofia del libertarismo, por
empresarios miembros del Centro de Estudios Econémicos y Sociales (CEES), fundado
en 1958, con $40,000 y 125 estudiantes y siendo su primer Rector Manuel Ayau (de 1972
a 1988). La universidad fue fundada como una organizacién privada, secular,

coeducacional y no lucrativa.

La Junta Directiva del Patronato Fundador estaba integrada por Manuel F. Ayau -
presidente-, Rigoberto Juarez-Paz -secretario-, Félix Montes -vocal- y Roberto Sanchez -
vocal- (Asociacibn de Amigos del Pais, 2004). El gobierno de Carlos Manuel Arana
Osorio aprobé su funcionamiento el 30 de agosto de 1971. Se inici6 con las Facultades de
Derecho, Economia y Humanidades, a las que posteriormente se agregaron las de
Arquitectura, Informética y Ciencias de la Computacién, Medicina, Odontologia vy

Teologia. Ademas tiene un Instituto de Educacion a Distancia -IDEA-.

Es una institucion laica aunque toma su nombre del obispo de la era colonial Francisco
Marroquin, el primer prelado ordenado en América, cuya figura identifica dos principios de
la UFM: respeto por el individuo y el valor de la educaciéon. Marroquin durante su obispado
protegi6 los derechos de los indigenas y doné parte de su fortuna para fundar la primera

universidad de América Central.
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El idioma de instruccion es el espafiol pero algunas conferencias y muchos textos son
en inglés; y se espera que los estudiantes sean competentes en esa lengua también. Los
programas de pregrado operan por semestres y los programas de posgrado operan por
trimestres. En el 2012 habia aproximadamente 3000 estudiantes de pregrado y 1500 de
posgrado. Hay estudiantes de todas las religiones y estudiantes de origen maya. Las
mujeres generalmente comprenden entre 47% y 50% de la poblacion estudiantil.

Su campus central esta en la zona 10 de la ciudad de Guatemala. Cuenta con titulos en
profesorados, licenciaturas, magisterios, maestrias y doctorados. Sus disciplinas
académicas son arquitectura, administraciéon de empresas, nutricion clinica, odontologia,
ciencias econémicas, educacion, relaciones internacionales, derecho, medicina, estudios

politicos, contaduria, psicologia y ciencias sociales.

En 1978, da inicio la organizacion y fundacién de la Facultad de Odontologia de la UFM.
Los doctores Ramiro Alfaro, Augusto Hurtarte, Enrique Estrada, Estuardo Zachrisson y
Augusto Zelaya conformaron la 12 Junta Directiva en febrero de 1981, con apoyo y
colaboracién del Dr. Manuel Ayau Corddn, Rector de la UFM. En enero de 1982 comienza
el funcionamiento de la Facultad de Odontologia con 13 estudiantes, en los salones de

clases de la Universidad del Valle.

El 26 de enero de 1985 se inaugura la 12 fase del edificio de la Facultad de Odontologia, y
posteriormente el 8 de febrero de 1992 de inaugura la 22 fase. En mayo de 1988 se

gradud la primera promocion de odontélogos.

MISION: ensefiar y diseminar los principios éticos, legales, econdémicos y principales de

una sociedad de personas libres y responsables. (Marroquin, 2012).

Resefia histérica de la Facultad de Odontologia de la Universidad Mesoamericana
(UMES):

La Asociacion Salesiana de Don Bosco firm6 un Convenio de cooperacion académica con
la Universidad Francisco Marroquin en 1971. A partir de 1972 se crearon carreras,
departamentos y facultades, tales como Profesorados en Pedagogia y Ciencias de la
Educacion, Profesorado en Teologia, Profesorado en Inglés y Profesorado en Historia; la

Facultad de Ciencias de la Comunicacion y sus especialidades de Técnico y Licenciatura



24

en Ciencias de la Comunicacion Social, Licenciatura en Publicidad y Licenciatura en
Produccion radial y televisiva.

El 1 de octubre de 1999 fue aprobada la Universidad Mesoamericana por el Consejo de la
Enseflanza Privada Superior de Guatemala. En el afio 2000 comenz6 a funcionar la
universidad con las Facultades de Ciencias Humanas y Sociales y Ciencias de la
Comunicaciéon Social. Un afio mas tarde, en alianza estratégica con la Asociacion de
Gerentes de Guatemala, se crea la Escuela Superior de Alta Gerencia, para impartir
Maestrias. El afio 2002 se fusionaron 15 carreras de la ciudad de Quetzaltenango como
parte de la Universidad Mesoamericana. El afio 2003 se autoriza la Facultad de Medicina

en dicha sede.

En el afio 2006 se hizo una reestructuracién de las facultades y carreras de la
Universidad, quedando de la siguiente manera: En la sede de Ciudad de Guatemala, las
Facultades de Ciencias de la Comunicacion Social y Ciencias Humanas y Sociales y la
Escuela Superior de Alta Gerencia; y en la sede de Quetzaltenango, las Facultades de
Medicina, Ciencias Econ6micas, Derecho y Arquitectura. En 2007 se abri6 la carrera de

Odontologia en Quetzaltenango.

VISION: Impulsar con estilo y espiritu salesiano y de modo riguroso y critico, el desarrollo
de la persona humana y del patrimonio cultural de la sociedad guatemalteca, mediante la

docencia, investigacién y servicios ofrecidos a la comunidad nacional e internacional.

MISION: Ser una universidad cuyos procesos de formacion estan centrados en el
estudiante, poseer inspiracion cristiana, y trabajar con estilo salesiano, formar personas
comprometidas con el pais y capaces de asumir un compromiso ético, procurar orientar
su accién hacia sectores populares y de bajos ingresos de modo prioritario, con el fin de
formarlos como profesionales competentes y capaces de insertarse en el mercado laboral,
desarrollar, para el logro de su misién, carreras en el campo humanistico, de ciencias
sociales y tecnoldgicas; procurando una ensefianza con calidad y una investigacion

pertinente, cientifica y social.
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VALORES: Defensa y promocion de los derechos personales, inspiracion cristiana del
proyecto, metodologia educativa preventiva, humanismo personalista y solidario, respeto,
tolerancia y colaboracién entre todas las personas. (Mesoamericana, 2014).

El ejercicio profesional para la formacion del perfil profesional delOdontélogo en

Guatemala:

El curriculo dirige los procesos de ensefianza-aprendizaje dentro de las universidades,
parala generacion de conocimientos, metodologias, andlisis critico y propuestas para

incidir positivamente en la problematica estomatolégica.

Sus fines principales son preparar profesionales adecuados para Guatemala, técnica,
cientifica y culturalmente capaces de otorgar servicios cada vez mas eficientes y eficaces
en el campo de la Estomatologia, en congruencia con las condiciones y caracteristicas de

la poblacién guatemalteca.

Fuera de la universidad, es el ejercicio profesional la actividad que continta la formacion
del odontélogo, por medio de la interaccibn con otras personas y el ambiente, el
intercambio de conocimientos que se ensefian y aprenden, por la puesta en practica de
sus habilidades, conocimientos y actitudes, generando nuevo conocimiento y divulgandolo

para contribuir al avance de la ciencia.

Durante la formacion dentro de la universidad, el estudiante de odontologia desarrolla
conocimientos, habilidades y actitudes especificas de cada rama cientifica, técnica y

social-humanistica de la estomatologia, que conforman la base de la practica profesional.

Se introduce a los estudiantes a la practica profesional mediante la prevencion y solucion
de problemas de salud y enfermedad, de naturaleza individual y colectiva, relacionados

con el sistema estomatognatico.

Ninguna de las Universidades nacionales enfoca las competencias administrativo-legales
como un curso comprehensivo. Algunos cursos incluyen nociones de algunas
implicaciones legales, dentro de sus contenidos. Lo legal es parte de algunos temas, pero
no el centro focal para preparar al estudiante para que cuente con las competencias

necesarias para un ejercicio legal en Guatemala.
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Los cursos en cuestion son, en la Universidad Mesoamericana:Tercer semestre:
radiologia oral, Quinto semestre: Procesos quirlrgicos y farmacoldgicos |, Séptimo
semestre: Practica clinica I, Undécimo semestre: Odontologia legal y forense, ética
profesional, administracion del consultorio(Facultad de Odontologia UMES, 2014).

En la Universidad Mariano Galvez:Primer ciclo: desarrollo humano y profesional; Noveno
ciclo: administracion del consultorio |; Décimo ciclo: administracion del consultorio
lIl(Facultad de Odontologia UMG, 2009).

En la Universidad Francisco Marroquin:Sexto semestre: Farmacologia y terapéutica,
radiologia dental; Decimosegundo semestre: administracion del consultorio(Facultad de
Odontologia UFM, 2013).

Perfiles del Odont6logo en Guatemala:
Perfil de Ingreso:

Los curriculos de las Facultades de Odontologia de las Universidades de Guatemala

especifican los requisitos parael ingreso de los estudiantes a la carrera.

Quien desee estudiar Odontologia debe poseer las caracteristicas cognitivas,
procedimentales y actitudinales que le permitan responder satisfactoriamente las
exigencias de la carrera; especificamente en ciencias basicas como biologia, quimica,

fisica, estadistica, matematica, estudios sociales y humanisticos.

Debe dominar el idioma espafiol, y tener tal conocimiento del inglés, que les permita leer y
entender enunciados escritos y orales; demostrar capacidades intelectuales, de
abstraccién, numeéricas, verbales, razonamiento légico, manejo de relaciones espaciales y

temporales y coordinacion de psicomotricidad fina.
Perfil de Egreso:

Los egresados de las Facultades de Odontologia deben haber adquirido las competencias
gue les permita enfrentar las exigencias profesionales, que el contexto socio cultural
guatemalteco les presente, con el respaldo de los recursos cientificos, tecnolégicos, éticos

y humanisticos de alto nivel.
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Deben enmarcar su practica dentro de la ley, la ética, la estética, la conciencia social, la
deontologia y el sentido comun, anuentes a que sus actos tienen efectos y

consecuencias, dentro de organismos vivientes.
Perfil profesional:

El perfil profesional, se desarrolla a la par de la practica diaria del cirujano dentista,
porgue ya no seran suficientes las competencias con las que egresa de la Facultad, por
los avances tecnolégicos y cientificos, por la especializacion dentro de los muchos
campos de la profesion, por la madurez y sofisticacion que adquiere el profesional, por las

actualizaciones en procedimientos, protocolos, materiales, normativas, leyes, etc.

Las facultades de odontologia del pais, tienen la responsabilidad de proveer a los
estudiantes los conocimientos en materia administrativa-legal, que los haga competentes

para ejercer dentro del territorio nacional.

Dichas competencias administrativo-legales deben enfatizar en la importancia que
representa conocer las normativas, la legislacion, las razones y la filosofia detras de las
doctrinas, y los efectos de su cumplimiento y la falta de él, en su practica, en su
comunidad, en su profesién, de manera que adquieran la disciplina y el interés por cumplir

con lo que la ley exige a sus profesionales.
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1. PROCEDIMIENTO, MATERIAL Y METODO
3.1 DISENO DEL ESTUDIO

En el presente trabajo se investigaron los requerimientos que le otorgan al odontologo, las
competencias administrativo-legales, para su ejercicio profesional dentro de Guatemala.

Para tal efecto se realizd, en primera instancia, una revision de la documentacion
disponible, en formatos fisicos y/o electronicos, de las instituciones que avalan y acreditan
al Odontélogo para que desarrolle legalmente su ejercicio profesional en Guatemala, y

gue se enumeran a continuacion:

Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Colegio
Estomatolégico de Guatemala, Contraloria General de Cuentas de la Nacion,
Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT), Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Economia, Ministerio de Finanzas

Pudblicas, y Ministerio de Energia y Minas.

En segunda instancia, se realizaron entrevistas a egresados de las universidades
nacionales que imparten odontologia, para identificar el conocimiento y puesta en practica

de las competencias administrativas y legales, dentro de su ejercicio profesional.

Se optd por la puesta en practica de la Teoria Fundamentada, por ser un recurso de
investigacion cualitativa de amplia aplicabilidad, cuando se trata de fenémenos de
interaccion social; se prefiri6 una aproximacion cualitativa, porque permite resaltar las
opiniones de quienes viven el fenbmeno social; en contraste, con los otros estudios
mencionados en el Estado del Arte, todos ellos eminentemente cuantitativos, todos
utilizando Unicamente encuestas como herramienta de investigacion, y todas usando

preguntas cerradas como instrumentode recoleccién de informacion.

La encuesta tiene validez en algunos estudios de opinion, pero no debe tomarse como el
Unico método de investigacion; pues, restringe al encuestado a seleccionar entre las
opciones de respuesta, la que mas se parezca a la suya propia, e incluso, a escoger la
gue menos discrepa de su propio parecer; se limita entonces a verificar las ideas que ya

se plante6 de antemano el investigador, dejando fuera la posibilidad de encontrar
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aportaciones diferentes a las postuladas en el instrumento; deja fuera la posibilidad de
expresar ideas originales o de dar un enfoque no previsto por el investigador, a una

problematica que puede ser interpretada de manera también diferente.

3.2 ROL DEL INVESTIGADOR

El estudio representa gran familiaridad para con el investigador, porque siendo odont6logo
en ejercicio durante los ultimos 20 afios, comparte el contexto educativo, laboral y social

con los informantes clave seleccionados.

El circulo donde el gremio se desenvuelve facilitd la aproximacion a los informantes;
permiti6 seleccionar estratégicamente un rango de edades bastante amplio, siendo
algunos recién graduados y otros hasta con 23 afios de ejercicio; se contd con
participaciéon de ambos géneros; y se realizaron entrevistas a egresados de las cuatro

universidades que cuentan con Facultad de Odontologia, en Guatemala.

Las entrevistas fueron semi estructuradas, tomando orientacién a partir de preguntas
generadoras de conversacion, organizadas en una guia escrita que no estuvo a la vista de
los informantes, para eliminar la sensacién de estructura y formalidad en la interaccion. Se
escogieron escenarios cotidianos, con un estilo de interlocucidbn espontaneo, pero
cuidando de retornar al tema nodal, cuando asi se requirié. Los tiempos de entrevista

variaron en duracion, pero sin sobrepasar la media hora para cada una.

Los informantes conocieron de antemano el propésito estrictamente académico de la
entrevista, supieron que gozaban de total confidencialidad y anonimato, y que se les
garantiza en todo momento no divulgar nombres ni caracteristicas de quienes participaron
en los casos particulares compartidos durante la entrevista; dada la naturaleza
administrativa y legal de algunos tépicos, no se hubiera podido profundizar, sin gozar de

transparencia y un fuerte compromiso de lealtad con los informantes.

3.3 RECOLECCION DE INFORMACION

La informacion recolectada por medio de la investigacién documental fue, en unos casos
descargada directamente de los portales en linea de las instituciones de Gobierno y de

organizaciones internacionales que intervienen en la regulacion nacional y mundial de la
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odontologia, respectivamente; en otros casos, por medio de documentos fisicos de los
cuales se cont6 con originales, también facilitados por las instituciones reguladoras; y en
otros casos, por medio de copias de documentos impresos, con fines didacticos en
universidades guatemaltecas; en todos los casos documentales, se transcribieron
resumenes en fichas de citas textuales, de resumen o de parafrasis,para facilitar su

manejo, sin perderse del tema focal.

Las entrevistas fueron transcritas a fichas de entrevistas apegadas a los lineamientos de
la Teoria Fundamentada. Se mantuvo en paralelo una bithcora de campo donde se
hicieron anotaciones con respecto a hallazgos durante las entrevistas, informacion
meritoria de profundizacion, observaciones importantes de los informantes y otros memos,

gue sirvieron para mantener referencia del trabajo de campo en curso.

Los informantes clave se seleccionaron para satisfacer tres criterios necesarios de
cobertura de los grupos poblacionales que conforman los odontélogos en Quetzaltenango;
por lo menos un egresado de cada una de las cuatro Universidades que imparten
odontologia en Guatemala; ambos géneros; y de cero a mas de 20 afios de ejercicio

profesional.

Los criterios de inclusion fueron: disponibilidad de tiempo, deseo de participacién y
aportacioén significativa; no se excluyé ninguno de los informantes seleccionados, porque

todos cumplieron dichos criterios.

Se elabord una prueba piloto de entrevista, con base en Grinnell, citado por Hernandez
Sampieri, incluyendo preguntas generales, ejemplificadoras, estructurales y contrastantes,
misma que fue administrada a tres odontélogos, diferentes a los seleccionados para la

entrevista final (Hernandez Sampieri & C. Fernandez Collado, 2006).

El instrumento se modific6 con base en los hallazgos de la prueba piloto, y en las
propuestas de Mertens, también citado por HernandezSampieri (Hernandez Sampieri & C.
Fernandez Collado, 2006).

La guia final de entrevista (Anexo 1) permitié un didlogo que inicié con preguntas Faciles,
gue progresan hacia las mas complejas, penetrando gradualmente dentro de la parte

sensible de la temética, con vivencias, anécdotas personales y de terceros; y culminando
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con las interrogantes de Cierre, que permiten al entrevistadoidealizar el fenémeno, y
aportar la manera en que podria ser mejor manejado por el gremio en general y por los

odontologos en particular.
3.4  ANALISIS DE INFORMACION

El disefio cualitativo permite que la informacion sea simultineamente recolectada y
analizada, brindando paralelamente la estructuracion de los datos, y la retroalimentacion
necesaria para encauzar el proceso de recoleccion; los instrumentos de recoleccion de
datos (fichas documentales, transcripcion de entrevistas y la bitacora de campo)
proporcionan un cuerpo extenso de datos, que para propésito de analisis, se sometié a lo
gue en investigacion cualitativa se denomina reduccion de la informacion (Strauss &
Corbin, 2002).

La codificaciéon de la informacion categorizé los datos en conglomerados manejables, o
Clusters, que permitieron visualizar sus relaciones y describir el fenémeno estudiado. Los
hallazgos documentales y de las entrevistas se sometieron a Comparacién Constante,
hasta encontrar la categoria nodal, alrededor de la cual interactian las demas categorias

y subcategorias.

Los productos del andlisis fueron confrontados con la informacidn existente acerca del
tema, para encontrar concordancias, discrepancias y particularidades del estudio,
extendiendo el alcance del proceso de Comparacion Constante. Finalmente, el resultado
de tal confrontacion generé la teorizacion que se fundamenta en los datos mismos, que

describe y explica el problema de estudio desde la perspectiva del autor.
3.5 METODOS DE VERIFICACION

Los hallazgos de la presente investigacion cumplen con los criterios de cientificidad
requeridos para un estudio cualitativo (Hernandez Sampieri & C. Fernandez Collado,

2006). Estos se enumeran a continuacion:

e Dependencia: los hallazgos tienen consistencia légica con respecto al problema
de estudio, porque son aportados por profesionales que se desenvuelven dentro

de la préactica laboral que interesa; los resultados conservan la esencia de las
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opiniones de los informantes clave, cuyas participaciones se sometieron a
interpretacion coherente e inalterada.

Credibilidad: Este es el criterio que en investigacion cuantitativa proporciona la
Validez Interna a los resultados, indica correspondencia entre la realidad que se
vive a diario entre los odontélogosen ejercicio y el modelo que se estructura a
partir de las aportaciones, perspectivas y opiniones de los informantes clave.
Dicho modelo de estructura del problema de estudio se vio verificado por cada
nueva participacion, dando lugar a entender lo enunciado como valido al interior
del gremio odontolégico local. Los resultados fueron sometidos a triangulacion con
los hallazgos de otras tesis de licenciatura practicadas en poblaciones de
odontélogos guatemaltecos, sin encontrar discrepancias ni incoherencias; también,
luego de estructurado el modelo del problema, éste se socializd con otros
egresados, quienes no habian participado como informantes del estudio, ni como
parte de la prueba piloto,y encontraron concordancia con sus enunciados.
Transferencia: ésta es la Validez Externa Cualitativa, que permite anticipar la
aplicabilidad de los resultados del estudio, y el potencial de extrapolacion a otras
poblaciones; el presente estudio se delimita al contexto quetzalteco, pero
representa un patrén que podria extenderse al resto del gremio que ejerce en
Guatemala, debido por lo menos a las siguientes razones: a) la legislacion
guatemalteca es la misma para todos los odontélogos que ejercen en Guatemala,
tiene los mismos principios de funcionamiento y comparten los mismos patrones
administrativos en general; b) todos los odontdlogos egresados en Guatemala,
independientemente de su Universidad Mater, incluso quienes se incorporan a la
practica nacional, habiendo egresado fuera del pais, pertenecen al mismo Colegio
Estomatolédgico, que regula la actividad odontoldégica con su sede central en la
Capital; ¢) muchos de los odontélogos que ejercen en Quetzaltenango (y en el
resto del Pais) fueron formados académicamente en las mismas universidades,
con sede en la Capital; d) al momento del estudio, el Gnico otro departamento en el
Pais que ha graduado Odontélogos de sus Facultades de Odontologia
esQuetzaltenango, ye) la poblacibn guatemalteca comparte conductas
administrativo-legales similares independientemente del lugar de residencia.
Confirmabilidad: Equivale a la Objetividad de los estudios cuantitativos, y no

difiere de ella, en la blusqueda de resultados sustentados en la realidad,
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procurando reflejar las evidencias del contexto, preservando la esencia de las
aportaciones de los entrevistados y manteniendo al minimo la posibilidad desesgo
y de prejuicios por parte del investigador.

IV. RESULTADOS
4.1  TEORIZACION FUNDAMENTADA

El discurso que se presenta a continuacién constituye los resultados del proceso de
Codificacion Abierta, Axial y Selectiva que produjo, primero la base de la Teoria Formal,
sintetizada a partir de la Investigacion Documental llevada a cabo, con el propdésito de
conocer la legislacion guatemalteca que compete a los Odont6logos que ejercen
profesionalmente la estomatologia; segundo, la sintesis de las aportaciones de los
odontélogos que fueron Entrevistados, constituyendo una Teoria Sustantiva del fendmeno
de estudio, descrito desde la perspectiva de los participantes directos de tal fenémeno; y
finalmente se confronta la Teoria Sustantiva con la Teoria Formal, para inferir una Teoria

Fundamentada en el fenémeno de estudio.

Gréafica nUmero 1: Representa de manera esquematica el procedimiento de recoleccion,

organizacion, analisis y teorizacion, de la presente investigacion.
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4.2 INSTITUCIONES QUE REGULAN LA PRACTICA ODONTOLOGICA EN
GUATEMALA

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social:

La seccion séptima de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece la
salud, seguridad y asistencia social, en su articulo 94, como una obligaciéon del Estado,
donde éste se compromete a velar por la salud y asistencia social de todos los habitantes.
Desarrollaréa, a través de sus instituciones, acciones de prevencién, promocion,
recuperacion, rehabilitacion, coordinacion y las complementarias pertinentes a fin de
procurarles el mas completo bienestar fisico, mental y social. En el articulo 95 establece a
la salud como un bien publico, donde todas las personas e instituciones estan obligadas a
velar por su conservacion y restablecimiento. Para ejercer la rectoria de la salud asi como

el cumplimiento de las funciones que la ley le asigna.(Congreso de La Republica, 1985)

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) le corresponde velar por el
fortalecimiento de las acciones relevantes en la prestacion de los servicios de salud y la
rectoria de los mismos,y por medio del Departamento de Regulacién, Acreditacion y
Control de Establecimientos de Salud (DRACES), perteneciente a la Direccién General de
Regulacion, Vigilancia y Control de la Salud (DGRVCS), se fundamenta en normativas,
atribuciones y derechos, contemplados en el Cédigo de Salud, para verificar que los
establecimientos de salud del pais cumplan los requisitos de habitabilidad y estandares de
acreditacion para brindar la maxima calidad de atencion al publico usuario de los mismos,
respaldados por profesionales y personal técnico de salud capaz, con experiencia y
estudios comprobados, asi como el equipo e instalaciones necesarias para su

funcionamiento.

Autoriza la apertura, funcionamiento y traslado de clinicas por medio de la Licencia
Sanitaria, que debe estar a la vista del publico. El profesional que exhibe una Licencia
Sanitaria vigente, ha sido supervisado por delegados del MSPAS, y cuenta con los

requerimientos de calidad necesarios para prestar el servicio.
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El encargado de la clinica dental habra de llenar y presentar una guia de habilitacion y
una declaracioén jurada (Anexo 2), como constancia de supervision inicial, necesaria para

la autorizacion de apertura del consultorio.

También autoriza la emision de recetas para amparo de productos de venta restringida,
por medio de la Normativa Nacional para Recetas Médicas. Autoriza la apertura, registra,
acredita y supervisa los servicios de salud, incluidas las clinicas dentales y las practicas

gue en ellas se realizan.

Las supervisiones realizadas por los delegados del DRACES se respaldan por medio de
la constancia que se extiende (Anexo 3), representando un respaldo legal de vigencia de

las condiciones de habitabilidad del consultorio.

La Licencia Sanitaria es un documento de acreditacion y autorizacion de funcionamiento.
Se extiende a quienes tienen constancia de inscripcién en la Direccion General de
Recursos Humanos del MSPAS, por medio del Registro del titulo universitario, calidad de
Colegiado Activo, certificado de Calidad de las instalaciones, instrumental y equipo de la
clinica, registro Tributario en la SAT, contrato de servicio de disposiciéon de desechos
hospitalarios, Tarjeta de salud de quienes trabajan en la clinica, Licencia de operador de

rayos X, y en general, la acreditacion de estandares de calidad para atencion al publico.

La tarjeta de salud es extendida por los centros de Salud del Pais, como constancia de
gue el titular cuenta con las condiciones de salud necesarias para ejercer dentro de las
profesiones de las areas relacionadas; comprende analisis bioquimicos del profesional,
constancia de vacunacion contra la Hepatitis B, y un certificado de buena salud extendida

por un médico general competente.

Ministerio de Finanzas Publicas y Prevision Social:

El capitulo IV de la Constitucién Politica establece el Régimen Financiero; en el articulo
239 enuncia el Principio de Legalidad, donde corresponde con exclusividad al Congreso
de La Repulblica, decretar impuestos ordinarios y extraordinarios, arbitrios vy
contribuciones especiales, conforme a las necesidades del Estado y de acuerdo a la
equidad y justicia tributaria, asi como determinar las bases de recaudacion. Las

disposiciones reglamentarias se concentran a normar lo relativo al cobro administrativo
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del tributo y establecer los procedimientos que faciliten la recaudacion(Congreso de La
Republica, 1985).

Los odontélogos deben inscribirse dentro del Régimen Tributario Unificado (RTU), que los
habilita para ejercer su actividad econdmica de prestacion de servicios de salud dentro del
pais, e incluye la Inscripcién en Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT),
Asignacion de un Numero de Identificacion Tributaria (NIT), y la Habilitacion de Libros

contables y facturas.

Tiene respaldo constitucional en las leyes del impuesto al valor agregado (IVA), impuesto
sobre la renta (ISR) y expresan la obligacion tributaria de los contribuyentes y su

disposicion a fiscalizacion y auditoria.

La ley del Impuesto sobre la renta fue modificada por la de Actualizacion tributaria, con la
gue el contribuyente debe cumplir cada afio, con el propdsito de verificar su informacién

personal ante la SAT, ya sea por ratificacion o por actualizacion de sus datos tributarios.

La inscripcién en un régimen tributario es tanto un requisito de apertura de clinica, como
requisito de operacién de la misma; supedita a los odontblogos a las disposiciones y

supervision constante de la SAT, establece los requisitos de funcionamiento.
Ministerio de Energia y Minas:

Las personas naturales o juridicas que realicen dentro del territorio guatemalteco,
cualesquiera de las actividades contempladas dentro del articulo 6 de la Ley para el
Control, Uso y Aplicacion de Radiois6topos y Radiaciones lonizantes, Decreto Ley 11-98,
y que puedan por la naturaleza de su actividad, generar desechos radiactivos, son sujetas
a las disposiciones del Reglamento de Gestidbn de Desechos Radiactivos, segun el
acuerdo gubernativo 559-98 del Congreso de la Republica de Guatemala(Congreso de La
Republica, 1985).

La autoridad competente para aplicar la reglamentacién y autorizar las licencias
respectivas es la Direccién General de Energia Nuclear, que depende del Ministerio de
Energia y Minas y se basa en las normativas del Organismo Internacional de Energia

Atdmica.
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Tiene a su cargo vigilar y supervisar que las clinicas dentales que usan aparatos de rayos
X como instrumento de diagndstico y evaluacién de casos clinicos, funcionen bajo los
lineamientos internacionales de seguridad para el paciente, personal, operador y medio

ambiente.

Otorga las licencias de Operacion de instalaciones de rayos X de diagndstico dental y la
de Operador de diagnéstico dental.

Indica el contenido minimo de los protocolos de seguridad de manejo e instalaciones de
aparatos que emiten radiacion X, incluyendo el manual de procedimientos radiolégicos,
gue adopta las normativas internacionales de seguridad radiolégica en beneficio de los

pacientes y del personal que trabaja en la clinica dental.

La licencia de Operador de aparatos de rayos X de diagndstico dental tipo Il es requisito
para obtener la Licencia Sanitaria, en cualquier clinica que cuente con un aparato de

radiografias periapicales, y debe estar vigente y a la vista del publico.

La licencia de Operacién de Instalaciones de Rayos X de Diagndstico es una licencia que
se extiende a las instituciones que manejan aparatologia emisora de radiaciones
ionizantes, en calidad y cantidad mayores que las producidas en diagndstico dental con
periapicales; es decir, donde se usan aparatos para radiografias panoramicas,

cefalométricas, y otros, que se ubican dentro de las practicas tipo Il y tipo IV.

Las normativas internacionales de manejo de radiaciones ionizantes estan implicitas
dentro de las normativas nacionales, pues, son basadas en ellas y utilizan sus

especificaciones, como fundamento de operacion.

Colegio Estomatoldgico de Guatemala:

El articulo 90 de la secciéon quinta de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, establece la Colegiacion Obligatoria de los Profesionales Universitarios con
fines de superacion moral, cientifica, técnica y material de las profesiones universitarias y

el control de su ejercicio(Congreso de La Republica, 1985).
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Los colegios profesionales, como asociaciones gremiales con personeria juridica
funcionan de conformidad con la Ley de Colegiacion Profesional Obligatoria y los
estatutos de cada colegio se aprueban con independencia de las universidades de las que

fueron egresados sus miembros.

El Colegio Estomatolégico de Guatemala inscribe y registra a los Odontélogos, otorga el
numero de Colegiado, certifica la calidad de colegiado activo y constituye la Gltima etapa

del registro del titulo universitario.

Se norma por sus Estatutos, codigo de ética profesional, créditos y méritos profesionales
y verifica el buen comportamiento de sus agremiados por medio de su Tribunal de Honor.
No establece dentro de sus normativas la supervision, pero si esta en capacidad legal de

publicar a quienes cumplen con la calidad de activos.
Contraloria General de Cuentas de la Nacion:

El Capitulo 1l de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, establece el
Régimen de Control y Fiscalizacion, y en su articulo 232, designa a la Contraloria General
de Cuentas de la Nacion como una institucion técnica descentralizada, con funciones
fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en general de todo interés hacendario de los
organismos del Estado, los municipios, entidades descentralizadas y autébnomas, asi
como de cualquier persona que reciba fondos del Estado o que haga colectas publicas.
Regula todas las actividades que involucran compra y venta de productos y servicios en
Guatemala, incluyendo las practicas odontoldgicas. Registra el titulo profesional, luego de
verificar su inscripcién dentro de la administracion tributaria(Congreso de La Republica,
1985).

Ministerio de Economia:

La seccion décima de la Constitucidon establece un régimen Econémico y Social; en el
articulo 118 enuncia los principios del régimen econémico y social, fundamentandolos en
principios de justicia social. Es obligacién del Estado orientar la economia nacional para
lograr la utilizacién de los recursos naturales y el potencial humano, para incrementar la

riqueza y tratar de lograr el pleno empleo y la equitativa distribucion del ingreso nacional.
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Una de las funciones del Estado es la defensa de los consumidores y usuarios en cuanto
a la preservacion de la calidad de los productos de consumo interno y de la exportacion
para garantizarles su salud, seguridad y legitimos intereses econémicos.

El Ministerio de Economia se vincula por medio de la Ley de Proteccion al Consumidor a
las practicas odontoldgicas. Es regulada por la Direccion de Atencion y Asistencia al
Consumidor (DIACO), que es la dependencia del Ministerio de Economia encargada de

vigilar la calidad, precio y garantia de los servicios.

Registrarse en la DIACO es un requisito de funcionamiento y exige la presentacién a la
vista del publico del Libro de Quejas, que intercede y media en los conflictos y reclamos
de los consumidores de los servicios prestados, como mecanismo de proteccién al

consumidor y al usuario.

Establece infracciones, sanciones, multas y procedimientos en la materia, a partir de los
consumos de bienes y servicios. Vigila la extensién de facturas desde su valor de uso
como garante de la transaccion, que los consumidores y usuarios reciban la informacion

basica, manejo, cuidados y riesgos de los productos y servicios prestados.

Ministerio de Trabajo:

La seccion octava de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece lo
concerniente al Trabajo, estableciendo en su articulo 101, que el trabajo es un derecho de
la persona y una obligacién social. El régimen laboral del pais debe organizarse conforme
a principios de justicia social. El articulo 106 declara la irrenunciabilidad de los derechos
laborales, consignados por ley y que prevalecen sobre las contrataciones privadas

individuales o colectivas(Congreso de La Republica, 1985).

El Ministerio de Trabajo vigila los derechos constitucionales de quienes trabajan dentro de
la clinica dental, contempladas dentro del Cédigo de Trabajo, asegurando que se cumpla
con las leyes de Contratacién individual de trabajo, Salario minimo, Bonificacién anual
(bono 14) y Aguinaldo (bono 13).

Entre sus atribuciones esta supervisar las relaciones de trabajo, y atender demandas de

incumplimiento de las leyes laborales. Intercede cuando hay relaciones laborales en la
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clinica dental; es excepcional, pero posible que existan practicas sin el recurso del
personal auxiliar, sobre todo al inicio de la préactica privada.

4.3 ENTREVISTAS A ODONTOLOGOS EJERCIENDO EN
QUETZALTENANGO

La estructura de la entrevista obedece a las indicaciones de Grinnell y Mertens, descritas
en el libro de Hernandez Sampieri, Metodologia de la Investigacién, donde una entrevista
desarrollada dentro de la cotidianidad de un conversatorio entre colegas, responde a una
secuencia que gradualmente penetra dentro del tema de investigacién(Hernandez
Sampieri & C. Fernandez Collado, 2006).

Los ejes teméticos de la entrevista semi estructurada, son disefiados para encontrar las
relaciones causales, jerarquicas y de asociacion entre los factores involucrados, todas
interactuando alrededor de la Categoria Nodal o Central de la investigacion,
Competencias Administrativas y Legales del odontélogo guatemalteco, por medio de

preguntas que se distinguen de la manera siguiente:

1. Las Preguntas Generales sirven para caracterizar a los informantes, y tener una
percepcion de quiénes son y qué los convierte en claves para esta investigacion.

2. Las de Opinién, proveen informacién con respecto al cumplimiento de los
requisitos legales por parte de los egresados y las razones que tienen para cumplir
0 NO con esos requerimientos.

3. Las de Conocimiento, esclarecen si los entrevistados saben o no los requisitos
legales para ejercer odontologia en Guatemala, y las instituciones que regulan la
practica profesional.

4. Lasde Expresion, son utiles para conocer las fuentes donde los estomatélogos
consiguen la informacion respecto a los requisitos administrativos y legales
necesarios para ejercer en Guatemala. Permiten conocer los cursos universitarios
ylo extracurriculares que contribuyeron a la formacion de los profesionales en la
tematica legal.

5. Las de Sentimiento expresan la opinién de los entrevistados sobre los efectos de
la legislacion de las practicas odontolégicas en la poblacién guatemalteca, sobre el

rol de actualizacion de la Asociacion Odontolégica de Occidente y el Colegio
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Estomatolégico de Guatemala, asi como el rol de las instituciones reguladoras de
la practica odontologica.

6. Las de Antecedentes indican la experiencia que tienen los odontélogos acerca de
supervisiones de las instituciones reguladoras de la practica odontolégica,
sanciones y/o multas recibidas, asi como el conocimiento de las situaciones
legales por las que han pasado colegas; éstas se consideran Preguntas Sensibles
y se dejan cerca del final, porque ya se ha superado la barrera emocional de saber
gue se esta siendo entrevistado.

7. Finalmente, las de Cierre o de Simulacién, permiten al entrevistado imaginar un
escenario donde las cosas funcionan idealmente, y le permite también hacer
sugerencias al respecto; especificamente cémo podria mejorar la formacién
profesional (perfil de egreso) dentro de las universidades, y como podria mejorar el

perfil profesional fuera de ellas.
Caracterizacion de Informantes:

Los odontbélogos y odontblogas entrevistados tienen de 0 a 23 afios de ejercicio
profesional; los recién graduados aportan informacién cercana a la formacion dentro de la
Universidad, mientras que los que tienen mas tiempo de ejercicio, complementan esa

informacién con su experiencia como profesionales.

El tiempo de ejercicio profesional enriquece las aportaciones de casos especificos con
respecto a las supervisiones, amonestaciones, sanciones personales y a terceros, los
cambios en la legislacion, la utilidad de los aprendizajes adquiridos en la Universidad y las

estrategias usadas para solventar las situaciones de ilegalidad parcial y temporal.

Seis de los entrevistados son del género masculino, cuatro del género femenino. Las
aportaciones de los entrevistados no muestran patrones que hagan distincion alguna

segun el género.

Dado que, al momento de la investigacion, en Guatemala, existen cuatro universidades
gue imparten Odontologia en grado de Licenciatura, la Universidad de San Carlos de
Guatemala, la Universidad Francisco Marroquin, la Universidad Mariano Galvez y la

Universidad Mesoamericana, se decidid entrevistar egresados representativos de las
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cuatro casas de estudio; seis son sancarlistas y cuatro de universidades privadas. Los
patrones de respuesta no difieren con respecto a la universidad de egreso.

La Investigacion Cualitativa, basada en la Teoria Fundamentada propone un Muestreo
Teorético, para seleccionar convenientemente las personas que son sujetos de estudio,
permitiendo identificar, dentro del conversatorio, cualquier aspecto donde convenga
ahondar o cualquier vacio que merezca exploracién, con el propésito de cubrir a plenitud

la teméatica de investigacion y dejar satisfechas las interrogantes propuestas.

Solvencia Legal:

La solvencia legal consiste en reunir la totalidad de requerimientos que la ley exige, para

el funcionamiento y ejercicio odontolégico profesional dentro del territorio guatemalteco.

Todos los entrevistados reconocen haber ejercido en algiin momento de su practica
profesional en estados parciales y temporales de insolvencia legal, porque puede ser

dificil estar al dia con todos los requerimientos legales, todo el tiempo.

Las razones que mencionan como causantes para el incumplimiento de requisitos legales
son, entre otros, gque los tiempos de vigencia de las licencias varian en duracion, que los
trAmites son engorrosos, muchos so6lo se pueden realizar en la Capital y consumen

mucho tiempo, lo cual implica usar tiempo de clinica para resolver.

Las instancias reguladoras del ejercicio odontolégico estipulan dentro de sus atribuciones
la vigilancia del cumplimiento de las normativas por parte de los profesionales, por medio
de supervisiones programadas con regularidad; sin embargo, a excepcion de la
Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT), tales visitas de los delegados
institucionales rara vez ocurren. Esto provoca en los Odontélogos la sensacion de
seguridad, de que su falta de solvencia administrativa y legal permanecera ignorada e

impune, por falta de supervision.

Son muchos tramites, que hay que llevar a cabo en instancias diferentes y en momentos
diferentes. Ninguno de los entrevistados argumenté algo en contra de los costos de los

trdmites, porque aun pagandole a un tramitador, son en general poco onerosos.
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Es de comun acuerdo que las leyes que rigen las practicas odontolégicas son cambiantes,
por lo que es dificil permanecer al tanto de todas las actualizaciones y renovaciones.
Algunos argumentan tener desconocimiento de la totalidad de las normativas vigentes,
aunque en general los entrevistados demostraron conocer los requisitos legales para

ejercer en Guatemala.

Algunos profesionales faltan por negligencia, irresponsabilidad o desinterés,
probablemente porque las consecuencias de estar insolventes les generan pocas
dificultades o son poco severas. Debido a que los casos de sancibn son tan poco
frecuentes, la presion para los odontélogos es muy poca, como para servir de motivacion.
Es frecuente la referencia de que hasta que unos odont6logos se enteran que algun
colega ha tenido contratiempos dentro del topico administrativo-legal, que empieza a

generar preocupacion.

Las consecuencias de ejercer sin solvencia legal si pueden ser severas; el odontélogo se

arriesgaen un estado de vulnerabilidad legal.

Las amonestaciones pueden provenir de cualquiera de las instancias reguladoras del
ejercicio profesional en Guatemala, y van desde recordatorios de colegiaturas vencidas
por parte del Colegio Estomatolédgico, llamadas de atencion de su Tribunal de Honor,

hasta enfrentamiento de casos legales ante los tribunales del sistema nacional de justicia.

Las multas son las sanciones mas mencionadas por los entrevistados, siendo la SAT
guien mas las impone, dentro de su campo tributario. Se mencionan casos de falta de
coincidencia en la informacién registrada en la institucion y la informacién real de la clinica
dental, ya sea por falta de notificacion o por entrega de formularios de cambio de
direccioén fuera del plazo a la SAT. Motivos de multa también son la falta de emisién de
facturas, facturacion insuficiente, falta de declaraciéon y pago de impuestos, y no tener al

dia los libros contables (compras, ventas, facturas).

Cuando no son satisfechos los requerimientos, el supervisor del Ministerio de Salud, quien
hace la evaluacion de la clinica, sus instalaciones, equipo, instrumental, etc. hace entrega
al odontélogo responsable, una lista de lo que debe complementar, mas la indicacién de

solicitar una nueva supervision, y la consecuencia en este caso es de pérdida de tiempo,



44

retraso en la apertura de la clinica o en la renovacion de la licencia sanitaria; en algunos
casos habra que pagarle viaticos al supervisor, sobre todo si la clinica esta lejos de la
sede laboral del delegado.

Algunas instituciones de Gobierno y Privadas requieren de quienes aplican a algun puesto
laboral, la calidad de colegiado activo, que se demuestra con una constancia del Colegio
Estomatolégico, otras requieren constancia de inscripcién en el registro tributario, otros
tarjeta de salud y en algunas instancia, solicitan licencia de operador de rayos X; algunos
de los entrevistados reportan haber perdido oportunidades de trabajo por no contar con

estos requisitos a tiempo.

En ocasiones, los supervisores pueden encontrar la necesidad de ordenar un cierre
temporal de la practica clinica, porque las irregularidades que encuentran son de
gravedad, o son casos de reincidencia. Las instituciones que pueden cerrar una clinica
dental como producto de una supervision de rutina, son la Superintendencia de
Administracion Tributaria, el Ministerio de Trabajo, el Ministerio de Energia y Minas y el

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

El Colegio Estomatoldgico respalda legalmente a sus agremiados, pero sélo si ellos se
encuentran ejerciendo bajo las normativas de legalidad que las instituciones reguladoras

exigen.
Informacién administrativa legal:

Los odontdélogos, cuando recién egresan de la universidad desconocen muchos de los
requerimientos administrativos y legales que necesitan solventar, para abrir su clinica;
regularmente no conocen los detalles de los trAmites que si sabe que tiene que hacer,

tales como las instancias que debe visitar y el orden correcto de tales visitas.

Durante la practica profesional, ocurren cambios en las normativas legales, surgen
nuevos requerimientos, otros son modificados y el tiempo de vigencia de otros caduca.
Tanto quienes inician su practica profesional, como los que tienen muchos afios de
ejercer, coinciden en que tarde o temprano se han encontrado en algun estado temporal

de insolvencia administrativa legal.
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La forma mas eficaz de comunicacién de esos cambios es por medio de la socializacion
entre colegas, porque cuando uno se entera de algun requisito legal a cumplir o de algan
trdmite que haya tenido que llevar a cabo, regularmente lo comparte espontdneamente

con otros odontodlogos, dentro de las conversaciones cotidianas.

Las instancias reguladoras hacen uso también de la tecnologia de comunicacién como
recurso de divulgacion, a través de sus paginas web, o de circulares que hacen llegar a

los colegiados, por medio de los bancos de direcciones electrénicas de los agremiados.

Las universidades informan algunos de los procedimientos iniciales de legalizacion de la
practica, tales como el registro del titulo universitario, la colegiacién obligatoria y el
registro tributario. Pero al egresar el odontélogo se desliga casi por completo de la
Universidad que lo formd, y deja de recurrir a ella como fuente de actualizacién de
informacion administrativa y legal. A las universidades tampoco les compete contactar a
sus egresados para informarles de los cambios institucionales que afectan a la practica

profesional; ésta debe ser iniciativa de cada odontélogo.

Finalmente, la Asociacion de Odontdlogos contribuye a mantener la actualizaciéon de los
profesionales afiliados; esto ocurre de dos maneras: la primera, promoviendo actividades
cientificas que ponen al dia a sus miembros con respecto a los cambios administrativos y
legales, algunas veces por iniciativa propia y otras sirviendo como vinculante entre los
asociados y el Colegio Estomatoldgico, las Instituciones Gubernamentales que regulan la
practica odontoldgica y/o las Casas Comerciales que cooperan reciprocamente con el
gremio; la segunda manera, y quizas la mas relevante, es sirviendo como plataforma de
socializacién entre odontélogos, que de otra forma no encuentran muchas ocasiones para

intercambiar sus experiencias diarias, de forma personal y presencial.

Competencias Administrativo-Legales adquiridas en la Universidad:

Dentro del pensum de estudios de las cuatro universidades que imparten odontologia en
Guatemala existe una serie de cursos que se relacionan directa o indirectamente con los
aspectos administrativo-legales. Los cursos que directamente facilitan la adquisicién de
dichas competencias a los estudiantes, para que egresen con la capacidad cognitiva,

procedimental y actitudinal de enfrentar los requerimientos de las instancias reguladoras
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de la préactica estomatologica son Administracion del Consultorio, Odontologia Legal,
Odontologia Forense, Préactica Clinica, Etica y Jurisprudencia, generalmente impartidos

durante las areas de aplicacion, al final de la formacién académica.

Una idea mencionada varias veces, y con la que parece haber consenso, es que ninguno
de los cursos universitarios realmente prepara al egresado para solventar los requisitos
administrativo-legales; que esta empresa es resuelta por interés e indagacion personal,
principalmente; es decir, la tematica de los cursos no se ocupa en detalle de
procedimientos administrativos y tramites, a pesar de la importancia que ello representa
para el egresado. Pero tampoco sirve tal tematica para provocar la concientizacion, el
entusiasmo y la motivacion para que el egresado busque solventar su estado legal, por

alguna razén diferente a evitar ser sancionado o multado.

Esto no ocurre Unicamente en Odontologia, seguramente habra muchas otras carreras
donde el perfil de egreso se limita a propiciar la adquisicibn de las competencias
suficientes para enfrentar un ejercicio inicial de la profesion; y como en éstas, se espera
también en Odontologia, que el egresado adquiera y conserve el interés de mantenerse al

tanto de las exigencias de su profesion, formando con ello un adecuado Perfil Profesional.

Los entrevistados también identificaron cursos dentro del pensum, que de manera
indirecta, propician la adquisicion de las competencias administrativo-legales; no como
parte implicita de los contenidos minimos a tratar, sino como un valor agregado que el
profesional que estd en el rol de docente le facilita a sus aprendientes, como una
aportacion desde las experiencias que le constan; entre los mencionados, estan
Diagndstico, Operatoria Dental, Farmacologia, Practica Clinica, Cirugia y Radiologia,
donde las implicaciones legales y los requerimientos administrativos incluyen el manejo
de fichas clinicas, uso de recetarios foliados para prescribir medicamentos de uso
vigilado, protocolos de operacion con radiaciones ionizantes, el consentimiento escrito, el

manejo de desechos clinicos y hospitalarios, y el manejo de desechos mercuriales.
Sugerencias al curriculo universitario:

A los entrevistados se les solicitd que sugirieran uno o mas cursos como vehiculo de

imparticion de las competencias administrativo-legales; las respuestas directas generadas
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fueron un curso de Administracion Financiera y uno de Administracion legal, como
coadyuvantes de la formacion legal dentro de las redes de cursos, de preferencia, al final
de la carrera.

Otros identifican como el mejor momento para desarrollar talleres de formacién en dichas
competencias, los seminarios que se llevan a cabo durante el Ejercicio Profesional
Supervisado, correspondiente al Ultimo afio de la carrera en las Universidades de San
Carlos y Mesoamericana, o durante las practicas clinicas intramurales o los Seminarios de
Integracion de Conocimientos de las Universidades Mariano Galvez y Francisco

Marroquin.

El sentimiento ampliamente expresado es que no se trata de crear cursos nuevos, sino de
incluir las competencias administrativo legales como un eje transversal que comprenda la
doctrina detrds de los requerimientos administrativo-legales y las normativas para el
ejercicio en Guatemala; esto fortaleciendo los cursos existentes, dentro de las areas

existentes.

La carga académica de las Facultades de Odontologia es grande, y deja de lado la
extension y profundizacion de algunos temas, quizas por falta de tiempo, quizas por
priorizacion; los entrevistados expresaron que antes de implementar un area
administrativa y legal, podria mejorarse las existentes, con tematicas primordialmente
odontolégicas; dejando por supuesto entendido que la tematica administrativa y legal si
seria cubierta, pero como parte implicita, dentro de los cursos que tengan la

responsabilidad de abarcarla.

La idea de los ejes transversales, a lo largo y ancho del pensum de estudios involucra
areas como la ética profesional, el establecimiento de prioridades clinicas en el orden
correcto, la atencion preventiva de la salud, la conciencia social, etc. todas ellas

fundamentales para el Odontélogo y que siempre han de estar en mente.

Requerimientos Administrativo-Legales para ejercer Odontologia en Guatemala:

Los entrevistados en general, independientemente de su Universidad de Egreso, el afio
de graduacion, o el género, coinciden en el conocimiento de los requerimientos

administrativos para ejercer legalmente en Guatemala. Todos conocen los requisitos



48

elementales y que con mas frecuencia realizan rondas de supervision, como la
Colegiacién obligatoria y la inscripcibn en la Superintendencia de Administracion
Tributaria, dentro de un régimen tributario.

Otros (pero no todos) identificaron como fundamental la obtencion de la Licencia
Sanitaria, aunque algunos ahondaron en los requerimientos que estan comprendidos para
lograr dicha acreditacion, tales como la tarjeta de salud, la vacunacion contra la hepatitis
B, la constancia de buena salud extendida por un médico, el contrato de una empresa que
maneje los desechos hospitalarios generados, la licencia de operador de aparatos de
rayos X, el nimero de identificacion tributaria y el certificado de supervision para abrir la

clinica.

Algunos nombraron la licencia de operador de rayos X como compromiso con el Ministerio
de Energia y Minas, pero no como uno de los componentes de la Licencia Sanitaria. Otros
se refirieron indistintamente a la licencia de operador y a la licencia de operacion de
aparatos de rayos X para diagnostico dental, a pesar de representar dos documentos

diferentes, con propdésitos, vigencias y requisitos diferentes.

Una sola persona hizo mencion de la actualizacion anual de los datos registrados por los
contribuyentes individuales en la SAT, quizas por ser un tramite obligatorio, pero que sélo

tiene dos afios de estar vigente, y cuya divulgacion no ha sido prolija.

Una sola persona mencion6 el Registro de recetario para prescribir farmacos de uso
vigilado, que si bien es cierto, no es un requisito indispensable de apertura de clinica o de
funcionamiento, si es muy (til para quienes hacen procedimientos quirdrgicos o que

atienden casos de traumatismo y emergencias odontoldgicas.

Pocas personas hicieron mencion del Contrato de Personal auxiliar, como un requisito de
funcionamiento, a pesar de estar tipificado en el Codigo de Trabajo, como un derecho
constitucional del empleado de ser contratado y una obligacion constitucional del
empleador contratar por escrito y segun el formato correspondiente a todo su personal

auxiliar.
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Todos los odontélogos entrevistados llevan Registros de pacientes (fichas, radiografias,
fotos, modelos, etc.), que constituyen documentos legales por si mismos, aunque no se

expuso con amplitud y profundidad el manejo legal que debiera hacerse de ellos.

Instituciones que Regulan la Practica Odontologica en Guatemala:

Los entrevistados identificaron acertadamente las instituciones que regulan la préactica
odontoldgica en Guatemala; similar al comportamiento observado con las normativas,
leyes y regulaciones, los informantes nombraron las dependencias gubernamentales

asociadas a la legislacion que recuperaron.

Todos reconocen a la SAT como la institucion que vigila mas de cerca la practica
odontologica, desde la perspectiva tributaria. También reconocen al Colegio
Estomatolégico como una institucion a la que es obligatorio pertenecer como agremiado,

para ejercer legalmente.

Como producto del registro del titulo, los entrevistados recuerdan a la Contraloria General
de Cuentas de la Nacion, como una de las instituciones donde consta su ingreso a las

entidades que practican actividades comerciales y contables en Guatemala.

El Ministerio de Salud Publica es también nombrado, aunque resulta interesante que
guienes no lo mencionaron, tampoco identificaron la Licencia Sanitaria como un requisito

de funcionamiento.

El ministerio de Energia y Minas es reconocido como entidad reguladora, aunque es de
comun acuerdo el hecho de que su actividad de supervision es mas bien inusual, a pesar

de estar dentro de sus atribuciones constitucionales.

El ministerio de trabajo fue identificado Unicamente por una de las personas entrevistadas,

justamente por haber recibido una visita de supervision de dicha institucion.

Efectos de la Solvencia Administrativa-Legal de los Odontélogos en la Poblacién

Guatemalteca:

A los entrevistados se les pregunt6 acerca de los efectos en la poblacion guatemalteca, si

todos los odontélogos estuvieran ejerciendo con la total solvencia administrativa y legal.
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Los efectos positivos, segun los informantes, incluyen una mayor confianza por parte de
los pacientes hacia las practicas clinicas, pues, teniendo a la vista el titulo de Cirujano
Dentista, y de sus especialidades, los pacientes tienen ante ellos una constancia de
cumplimiento de los requerimientos académicos, necesarios para obtener el grado
profesional y mejorar la probabilidad de recibir un tratamiento cientificamente disefiado,
habilmente ejecutado y responsablemente seguido.

Teniendo a la vista la Licencia Sanitaria, el paciente reconoce que la institucién que les
presta el servicio odontolégico reune los requisitos que le permiten obtener la certificacién
de calidad de la practica; sabra que las instalaciones de la clinica han sido aprobados por
los delegados del Ministerio de Salud, con respecto a su habitabilidad (ver Anexo 2), que
involucra criterios de iluminacion, ventilacion, vias de acceso y evacuacién, servicios
sanitarios, area de recepcion, ambientes considerados para la seguridad del paciente y la
correcta sefalizacion; criterios clinicos procedimentales, como protocolos de
esterilizacién, inventario y rotacion de instrumental, disponibilidad de instrumental
desechable, disposicion de desechos biotdxicos, proteccion contra contaminacion cruzada
con el personal, y entre pacientes; criterios de equipo odontolégico, como autoclave,
piezas de mano, lampara de fotocurado, aparato de rayos X para diagndstico
odontolégico, equipo ultrasénico para eliminacion de calculos dentales (cavitrén),
compresor silencioso, sistema de evacuacién quirargica y equipo de emergencia; y
criterios del personal laborante, como licencia de operador de rayos X de diagndéstico
dental, constancia de vacunacién contra la hepatitis B, tarjeta de salud y certificado de

buena salud de quienes laboran en la clinica.

Una practica clinica que cumple con los requerimientos de ley tiene menos posibilidades
de ser cerrada temporalmente por los delegados de las instituciones supervisoras, lo que
constituye una garantia de culminacion y seguimiento de los tratamientos que se realizan

en ella.

Los informantes sugieren gque el debido registro y regulacion de las instituciones que
prestan servicios de salud, podria reducir el nimero de clinicas ilegales, donde se realizan
procedimientos clinicos que no competen a los técnicos y mecanicos dentales, que

proliferan sin una apropiada supervision por parte de las instituciones correspondientes.
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Fuentes de Informacion:

Durante la practica profesional ocurren cambios legislativos que escapan el alcance
formativo de competencias dentro de la Universidad, y corresponde al odontélogo hacerse
responsable de estar al tanto de tales cambios.

Los entrevistados afirman estar actualizados en la informacion administrativa y legal por
los boletines que reciben regularmente por correo electrénico y fisico, por parte del
Colegio Estomatoldgico; por ultimo, el Colegio organiza conferencias, donde se presentan
temas diversos, inclusive, dentro del campo administrativo-legal; sin embargo, estas
conferencias ocurren casi exclusivamente en la ciudad Capital de Guatemala durante los

“miércoles cientificos” el tercer miércoles de cada mes de 8 a 11 de la mafana.

La Asociacion de Odontélogos de Occidente también realiza conferencias, la oportunidad

de socializar y también la oportunidad de conformar redes de intercomunicacion.

La informacién proveniente de las instituciones reguladoras de la practica odontolégica
ocurre cuando publican los acuerdos, decretos, leyes y normativas en el Diario de Centro
América (Diario Oficial) y por otro periddico de circulacibn mayor, al alcance del publico,
segun lo establece la ley; ademas, muchas hacen disponible la informacion en sus

paginas web.

Unos consideran que esto es insuficiente y que debieran mejorar su sistema de
divulgacion; Otros indican que las instituciones hacen lo que les corresponde y que son
los profesionales quienes deben buscar la informacién por sus propios medios, segln su

interés, porque el desconocimiento de la ley no exime de culpa al responsable.
Supervision Institucional:

Los informantes coinciden que la instituciéon que supervisa las clinicas dentales con mayor

frecuencia es la SAT, siendo una observaciéon que surge con todos los entrevistados.

La otra institucibn que ha supervisado la practica odontolégica de una persona

entrevistada fue una delegacién del Ministerio de trabajo, como producto de una
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inspeccion de rutina, aunque no es algo que ocurra con frecuencia o que haya sido

reportada por otros entrevistados.

Por ultimo, algunos reportan supervision del Ministerio de Salud Publica, aunque como
parte del protocolo de autorizacion de apertura de clinica y emision de la licencia sanitaria.

Dentro de las atribuciones de todas las instituciones reguladoras de la practica
odontoldgica figura la supervisién, vigilancia y seguimiento de profesionales y sus clinicas,

sin embargo esto no ocurre en la realidad.

Las pocas personas que refieren haber sido multadas, ha sido por la SAT; una persona
fue multada Q.100.00 por entregar unos formularios fuera del plazo legal; otra fue multada
Q.500.00 por no notificar a tiempo el cambio de direccion de su clinica; otros refieren
haber sido amonestados verbalmente, a manera de advertencia, por no estar facturando

lo suficiente o por no presentar facturas extendidas recientemente.

Todos los entrevistados recuerdan por lo menos un caso particular de algun colega siendo
amonestado por alguna insolvencia administrativa-legal, o habiéndose enterado de algun
tramite a realizar, como resultado de saber de alguien sancionado por no cumplir con él a

tiempo.

La SAT sigue siendo la institucion que mas supervision lleva a cabo, que mas multas
ordena, incluso ha cerrado temporalmente algunas clinicas por incumplimiento de los

requisitos contables o por incoherencia entre la informacién fiscal escrita y la real.

El Colegio Estomatoldgico también informa a los Colegiados inactivos, sobre sus cuotas
atrasadas, y que por medio de su Tribunal de honor ha llamado la atencion a sus

agremiados por conductas inapropiadas.

El Ministerio de Salud ha postergado la apertura de algunas clinicas por no tener la
calidad de habitabilidad, por no tener el colegiado activo o por falta de licencia de

operador de rayos X, todos requisitos previos a obtener la licencia sanitaria.

El Ministerio de Trabajo ha presionado a los odontélogos para que formalicen el contrato

de su personal auxiliar, pero sin pasar a mas, después de cumplir con el tramite.
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No es inusual que se sepa de supervisores usando su ventaja legal, para acosar a los
empleados de las clinicas, para interrogar innecesariamente a los pacientes y para
intimidar a los odont6logos con su prolongada presencia en las clinicas, con solicitar
examinar las fichas clinicas para constatar los costos de los tratamientos, ambas acciones

no contempladas dentro de la legalidad de las supervisiones.

Sugerencias para Mejorar la Solvencia Administrativa-legal:

El gremio odontolégico se mantendria mejor actualizado respecto a los asuntos
administrativos y legales por medio de mejores estrategias de divulgacion del Colegio
Estomatolégico, por medio de boletines cientificos y de actualizacién, asi como creando

espacios de informacién administrativa-legal permanente dentro de su pagina web.

Los egresados pueden recibir actualizaciones virtuales no presenciales, con acreditacion
del Colegio Estomatoldgico y el aval de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

como parte de programas de conservacion del estatus legal y la vigencia administrativa.

La Asaociacion Odontoldgica de Occidente podria organizar conferencias de actualizacion,
hacer llegar circulares informativas, y promover actividades que faciliten las interacciones

entre los asociados.

Las instituciones reguladoras de la actividad odontolégica, desde la perspectiva legal,
podrian mejorar la informacion de sus paginas web, hacer campafias nacionales de
actualizacién dentro de las asociaciones departamentales de odontdlogos y también
dentro de las facultades de las universidades. Las instituciones deben cumplir con su
atribucion legal, llevando a cabo no solo actividades de educacion, sino también de

supervision mas frecuente.

Muchos tramites sélo pueden hacerse en la Capital de Guatemala, otros son programados
eventualmente en el interior de la Republica, pero sin la frecuencia suficiente; tales como
los cursos del Ministerio de Energia y Minas, que debieran programarse por lo menaos una
vez al afio, debido a su condicién de obligatoriedad, tiempo de vigencia y al nimero de

nuevos egresados cada afio, quienes la necesitaran, invariablemente.
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Las facultades de odontologia del pais pueden propiciar la adquisicion de las
competencias administrativo-legales, enfocando la tematica como un eje transversal de

interés en los cursos existentes, relacionados con su manejo.

Los cursos existentes pueden fortalecerse a partir del compromiso curricular enunciado en

el perfil de egreso, con respecto a las competencias para ejercer en el pais.

Puede invitarse a delegados y expertos de los ministerios que regulan la practica
odontoldgica, para que participen en talleres con los estudiantes préximos a graduarse
(ultimo afio, o seminarios durante el EPS), para capacitarlos con respecto a los temas

legales.

V. DISCUSION

El problema de estudio involucra varios eventos interrelacionados, cuya interaccion define
las dinamicas y relaciones de causalidad entre sus componentes. En esta investigacion,
se observaron patrones comunes en el comportamiento de los participantes, que

obedecen a las circunstancias particulares de la practica odontolégica en Guatemala.

Inicialmente, el odontdlogo recién graduado busca abrir su clinica dental e iniciar su
practica profesional, pero desconoce los tramites que requiere para laborar legalmente. La
Universidad que lo formé no le ha informado acerca de los pasos que debera seguir, para
registrar su titulo, conseguir las licencias necesarias, registrarse en las oficinas de las
instituciones reguladoras, solicitar supervisiones, adquirir sus documentos contables, etc.
y abrir su clinica con la confianza de estar cumpliendo con las leyes de ejercicio
odontolégico en Guatemala. Reconoce entonces que no adquirié las competencias

mencionadas, porque de momento desconoce lo que debe hacer.

Recurre a los colegas, al Colegio Estomatolégico, a la Asociacion de Odontdlogos y a las
Instituciones Reguladoras de la practica profesional, consultando sus paginas en linea,
visitando fisicamente las sedes, buscando intermediarios; con algun esfuerzo e inversiéon
de tiempo y dinero, habra conseguido informarse y habra conseguido su apertura de

labores bajo las normas de legalidad minimas.
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Durante su practica profesional, se entera que existen otros tramites legales, que el
Odontologo debiera cumplir, pero que quienes le asesoraron desconocian, 0 que no eran
tales, en el momento en que registraba su practica, algo cambié y nadie le informé de
manera directa. También aprende que algunos de los tramites que hizo, ya perdieron
vigencia, lo que implica actualizar algunos, renovar otros y calificar para aprobar otros
mas. Este eslabon del ciclo permanece en intermitencia, porque en aras de conseguir un
adecuado Perfil Profesional, debera conservar su calidad de solvencia completa ante las

instituciones reguladoras.

Tales instituciones, como los Ministerios de Salud, Trabajo, Energia y Minas, Finanzas, el
Congreso de la Republica, Colegio Estomatolégico, etc. cumplen con la publicacién
obligatoria de los cambios en la legislacion, por medio del Diario de Centro América
(Diario Oficial) y otro, de circulacién mayor en el Pais, pero la estructura de esta
publicaciéon no es practica para llegar a los directamente implicados en las normativas.
Quienes compran el diario Oficial, son los abogados y notarios, los contadores publicos y
quizas los tramitadores; resulta poco practico suscribirse a un periddico que la mayoria de
las veces no contiene informacion pertinente a la carrera; el otro diario de circulacion
mayor, generalmente es un tramite legal, por lo que buscan usar los medios mas baratos,

y por ende, su cobertura raras veces es mayor que el area metropolitana de Guatemala.

Ocurre entonces, la practica bajo estadios de insolvencia, que pueden ser modificados en
cantidad de requisitos o en la temporalidad de la insolvencia. Porque a algunos
odontdlogos les falta uno o pocos requisitos por periodos largos de tiempo; a otros les
faltan muchos requisitos durante periodos cortos de tiempo; otros tuvieron cubiertos todos
sSus requisitos hasta que sus licencias empezaron a vencer, y hasta que nuevos
requerimientos empezaron a surgir; existe también quienes no cumplen con alguno de los
requisitos a lo largo de toda su practica; y finalmente, quienes ejercen por debajo de la
expectativa administrativa-legal, sin ninguno de los requisitos, esperando hacerlo dado el

caso de gue fuesen sorprendidos.

La falta de cumplimiento con la legislacién, con respecto al ejercicio de la Odontologia en
Guatemala es posible, en parte porque las instituciones reguladoras no cumplen con

supervisar apropiadamente a las clinicas dentales.
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La falta de cumplimiento con los requisitos administrativo-legales conlleva la prestacion de
servicios odontolégicos por debajo de las exigencias de calidad, seguridad y solvencia
profesional.

Es dentro del disefio curricular donde se asignan los elementos y las acciones que hacen
congruentes las expectativas con la pertinencia externa de la carrera; donde pueden
disefiar los perfiles de egreso que permitan plantear estrategias coherentes con el
contexto nacional, y proponer soluciones de raiz, desde el desenvolvimiento gradual y

permanente de los contenidos de los cursos del Pensum de estudios.

Los cursos pueden entonces permitirle al docente varios niveles de aproximacion:

1. Circunscribir la teoria administrativa y legal Unicamente al despliegue de
obligaciones al que debe someterse el profesional para ejercer y no tener
problemas durante la supervision de las autoridades, o sea, el equivalente a emitir
una informacion, que ha de ser recibida por el estudiantado y reproducida, de
aparecer en una evaluacién escrita. Este es un nivel superficial de enfoque, y es
muchas veces lo minimo que las universidades ofrecen.

2. Aportar las experiencias personales, en calidad de anécdotas propias y de
terceros, para alentar la solvencia administrativo-legal y advertir las consecuencias
de la insolvencia; este es un enfoque mas coloquial, e implica el riesgo de ser o0 no
tomados en serio, y de provocar o no un cambio actitudinal en el auditorio, o la
fundacion de un interés por cumplir la ley. Este nivel es intermedio, y se compara
con una intervencion semi socio cultural, donde el aprendiz visualiza la aplicacién
de la teoria y la adquisicién de herramientas de funcionamiento, Gtiles para cumplir
finalidades estrictamente laborales.

3. Hacer una inmersion transversal dentro de la tematica, de manera paralela al
fundamento tedrico—operacional; es decir, inmiscuir la doctrina de las leyes como
un propdsito que subyace, justifica y explica las razones detras del entendimiento
de las regulaciones. Esto es permitirle al estudiante incorporar los elementos
cognitivos a su cerebro para construir dentro de él, las conexiones de causalidad
gue merece una aproximacion desde lo primogénico hasta las consecuencias
ulteriores del ejercicio sobrio, dentro del beneficio de actuar sinérgicamente en un

entorno que nutre y se nutre de sus interlocutores.
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Lo que esta al alcance del odont6logo es enterarse y cumplir la ley, mantenerse activo,
solvente y vigente, para adquirir el perfil profesional correspondiente; las entidades
reguladoras deben formular las normativas, proponerlas para que sean parte de la
legislacién, cumplir con sus atribuciones constitucionales y velar por que los acuerdos
sean respetados por todos los participantes; a las facultades de odontologia les
corresponde atender la informacion que retroalimenta el ejercicio profesional y sus
egresados, por medio de los efectos y repercusiones que se manifiestan en la poblacién
objetivo, en el fendmeno de salud y en las necesidades de los usuarios y prestadores de
servicios, para generar y conservar una vigencia contextual y una acertada pertinencia

externa.
51 RESPUESTA A LA PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢, Cudl es el proceso formativo del odontélogo, en materia administrativa-legal?

Se descubrié un proceso que inicia dentro de las universidades, aunque de manera
insuficiente, segun lo describen los entrevistados, quienes se vieron desinformados y
desorientados al momento de estar recién egresados;la verdadera formacién ocurre a lo
largo del ejercicio profesional, siendo la iniciativa e interés de cadaodontoélogo los factores

mas importantes para mejorar y mantenerse actualizado en el tema.

Las principales fuentes de competencia en la materia, son la experiencia adquirida
ejerciendo la profesion y la socializacion de tales experiencias entre colegas, seguidaen
orden por la investigacion de documentos electrénicos disponibles en linea, provistos por
las entidades reguladoras de la practica, y finalmente, recuperando lo aprendido dentro de
la universidad; este ordenamiento expresado por los sujetos de estudio denota debilidad
en los programas de estudio, como respuesta a las competencias que se plantean, y da
lugar a plantear formas para egresar profesionales competentes al inicio mismo de su
practica profesional; tratando el tema desde un eje transversal dentro de los cursos y
areas existentes, complementando lo tedrico con la experiencia de los docentes,
mejorando con ello el enfoque actitudinal al respecto; asimismo, facilitar las
actualizaciones por medios virtuales y/o presenciales, con aval y acreditacion del Colegio
Estomatolégico; y finalmente, facilitar los tramites institucionales para aumentar la

cantidad de odontdlogos solventes.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 CONCLUSIONES

No se observaron diferencias importantes en las opiniones, aportaciones y comentarios
proporcionadas por los entrevistados, considerando diferencias de género, universidad de
egreso y del tiempo de ejercicio, lo que permite considerar el perfil del odontélogo
guatemalteco como homogéneo desde lo administrativo-legal, y a las conclusiones de

este estudio como de alto nivel de pertenencia interna al gremio.

1. La mayoriade los odontélogos guatemaltecos ejercen en algin momento de su
practica profesional en estados parciales y/o temporales de insolvencia
administrativa-legal.

2. Las razones por las que se ejerce sin la solvencia administrativa-legal son el
desconocimiento de los requerimientos legales, las dificultades implicitas para
solventar los tramites, la poca supervision de las instancias reguladoras, y la
negligencia, irresponsabilidad y/o desinterés del odontélogo.

3. Las consecuencias deejercer sin la solvencia administrativa-legalson de poca
severidad y ocurren con baja frecuencia; son multas, pérdida de la calidad de
colegiado activo, descalificacion para puestos laborales, y el cierre temporal de la
clinica, cuando se trata decasos graves o reincidentes.

4. Las instituciones gubernamentales no cumplen con la supervisién regular que se
les atribuye constitucionalmente, siendo la SAT la Gnica excepcion.

5. Las pocas consecuencias, en numero de casos y en la severidad de las
amonestaciones, de funcionar sin solvencia administrativa legal, propicia que los
egresados universitarios trabajen sin satisfacer las normativas nacionales e
internacionales de seguridad clinica, y les permite ejercer por debajo de los
estdndares mundiales de calidad odontoldgica.

6. La fuente principal por la que el odontbélogo conoce los requerimientos
administrativo-legales es la socializacién entre colegas.Todos los entrevistados
conocen casos de colegas amonestados por alguna insolvencia administrativo-
legal; dicho conocimiento es un medio eficiente para enterarse de los tramites a

realizar.
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La Asociacion de Odontélogos contribuye a mantener la actualizacion de los
profesionales afiliados, por medio de actividades cientificas y propiciando una
plataforma de socializacion para intercambiar sus experiencias personales.

Dentro del pensum de estudios de las cuatro universidadesque imparten
odontologia en Guatemala existen cursos que se relacionan con los aspectos
administrativos y legales, pero ninguno de ellos proporciona a los estudiantes las
competencias administrativo-legales necesarias para su ejercicio profesional.

Los entrevistados concuerdan en haber desconocido los requisitos administrativo-
legales para apertura de su clinica, al momento de haber egresado de la
Universidad, denotando la falta de adquisicion de tal Competencia dentro de su
formacion académica.

Las universidades se enfocan en las competencias procedimentales y cognitivas
gue contribuyen a la capacidad técnica del odontélogo de resolver problemas
clinicos y de recuperar las sentencias tedricas que respaldan sus decisiones;
dejan de lado las competencias actitudinales y de convivencia, imprescindibles
para completar la formacién del futuro profesional.

Los requerimientos administrativos y legales para el ejercicio profesional que mas
identifican los entrevistados son la Colegiacion obligatoria y la inscripcién dentro
de un régimen tributario en la Superintendencia de Administracién Tributaria.

La Licencia Sanitaria no es identificada por todos los entrevistados como un
requisito de apertura y funcionamiento, aunque si muchos de sus componentes,
como la tarjeta de salud, la vacunacién contra la hepatitis B, el contrato de una
empresa de recoleccion de desechos biotdéxicos y el niumero de identificacion
tributaria.

La exhibicién a la vista del publico, de los documentos, licencias, constancias y
titulos de acreditacion administrativo-legal del Odontélogo y de la Clinica Dental,
representan elementos que demuestran el cumplimiento de los requerimientos
académicos, de calidad de servicio de salud y de registro tributario, aumentando la
confianza por parte del personal y los pacientes, hacia las practicas llevadas a

cabo dentro de la clinica dental.
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6.2 RECOMENDACIONES

Las competencias administrativo-legales pueden mejorar por medio de talleres
formativos, desarrollados durante los seminarios que se llevan a cabo durante el
Ejercicio Profesional Supervisado, correspondiente al tltimo afio de la carrera en
las Universidades de San Carlos y Mesoamericana, o durante los Seminarios de
Integracion de Conocimientos de las Universidades Mariano Galvez y Francisco
Marroquin.

Las competencias administrativo-legales pueden integrarse como un Eje
Transversal que comprenda la doctrina y las razones cientificas detrds de los
requerimientos administrativo-legales y las normativas para el ejercicio, sin
necesidad de crear cursos nuevos, sino fortaleciéndolos, dentro de las areas
existentes.

Las estrategias de divulgacion del Colegio Estomatolégico pueden mejorar
creando y mejorando los espaciosde informacién administrativo-legal permanentes
dentro de su pagina electronica en internet.

Debiera propiciarse plataformas donde los egresados puedan recibir
actualizaciones virtuales no presenciales, con acreditacion del Colegio
Estomatolégico y el aval de las Universidades, como parte de programas de
conservacion del estatus legal y la vigencia administrativo-legal.

Las instituciones deben cumplir con su atribucién legal, llevando a cabo no solo
actividades de educacién, sino también de supervisibn mas frecuente y de mejor
calidad.

Los trAmites que actualmente pueden realizarse Unicamente en la Capital de
Guatemala debieran ser descentralizados, para posibilitar su cumplimiento en
delegaciones departamentales o abriendo la posibilidad de su cumplimiento en
linea.

Las licencias que requieren de cursos de actualizacién,pudieran facilitarse por lo
menos una vez al afio en los departamentos de Guatemala, o estar
permanentemente disponibles en medios electrénicos, usando modalidades
virtuales no presenciales, debido a su obligatoriedad, tiempo de vigencia y al

numero de nuevos egresados cada afo, quienes las necesitan.
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8. Las clinicas dentales deben registrarse, supervisarse y regularse con rigor, para
reducir el numero de clinicas funcionando por debajo de las expectativas de
calidad, bioseguridad y salubridad.
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Anexo 1: Guia de entrevista

Guia para Entrevista Semi Estructurada
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Preguntas Generales

Fecha

Hora

Universidad de egreso Afio de graduacion \

Género

Preguntas de Opinion y Faciles

¢,Cree usted que los odontélogos que ejercen en Guatemala, lo hacen
apegados a las leyes?

¢, Cudles cree que sean las causas por las que algunos odontdlogos ejerzan sin
la solvencia legal respectiva?

¢, Cudles cree que sean las consecuencias de ejercer sin la solvencia
administrativa legal?

¢,Cudles son las fuentes por las que el odont6logo conoce dichos requisitos?

¢, Qué cursos de la carrera le formaron en materia administrativa legal?

Preguntas de Expresion

¢ Qué cursos cree que podrian implementarse en Odontologia para mejorar las
competencias administrativo legales del egresado?

Preguntas de Conocimiento y Complejas

¢, Cuales son los requisitos legales para ejercer Odontologia en Guatemala?

¢, Cuales son las instituciones que regulan el ejercicio legal de Odontologia en
Guatemala?

¢, Qué beneficios cree que tenga la poblacion guatemalteca con el ejercicio
profesional como esta actualmente regulado?

Preguntas de Sentimiento

¢, Cree que el Colegio Estomatoldgico y la Asociacién Odontolégica Local le han
informado y mantenido actualizado, con respecto a la reglamentacion y
legislacion vigentes, que respectan a su profesién?

¢, Cree que las instituciones de Gobierno informan y mantienen actualizados a
los Odontélogos de los procesos que regulan?

Preguntas de Antecedentes y Sensibles

¢Alguna vez ha sido supervisado por autoridades de alguna dependencia
reguladora de practica profesional?

¢,Ha sido Ud. sujeto de alguna llamada de atencién, sancién o multa por
incumplimiento de sus responsabilidades administrativas y legales? Elabore...

¢Ha sabido de algun colega que haya sido sujeto de alguna llamada de
atencion, sancion o multa por incumplimiento de sus responsabilidades
administrativas y legales? Elabore...

Preguntas de Simulacion y Cierre

¢,Como cree Ud. que puede mejorar la formacion administrativa legal de los
odontoélogos guatemaltecos?

¢,Como cree que la Universidad que lo formé puede mejorar las competencias
administrativas legales que imparte?
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Anexo 2: Guia de Habilitacion y Declaracién Jurada para Clinica Dental

Direccion General de Regulacion, Vigilancia y Control de la Salud
Departamento de Regulacion, Acreditacion y Control de Establecimientos de Salud “DRACES”
11 avenida “A” 12-19 Finca La Verbena Zona 7, telefax Jefatura 24711344, Registro 24755396,
Monitoreo 24719999Correo electrénico: draces@intelnet.net.gt

Uso exclusivo DRACES

IDENTIFICACION DEL FORMULARIO 07 NO. EXPEDIENTE

CODIGO DEL ESTABLECIMIENTO

Instrucciones: Sefior (a) Propietario, Representante Legal, Regente, Administrador o Director del
establecimiento, lea cuidadosamente esta guia llénela a maquina o con letra clara de molde,
firmando y sellando la presente. No se recibirdn expedientes incompletos.

Identificacion Del EstablecimientoY Responsabilidad Legal (Informacion General)

. Correo Electrénico:

. Nombre del Propietario:
. Nombre del representante legal:
10. Nombre del profesional responsable:
11. Colegiado No:

1. Nombre del Establecimiento:

2. Direccion del Establecimiento:

3. Direccion para recibir notificaciones:

4. Municipio: Departamento:
5. Teléfono (s): 6. Fax:

-

8

9

Horario de Servicio | AM(de a Horas) |PM(de_ a Horas) | Dias de Atencién

12- Registro

Tipo de empresa Privado Servicio Social Estatal Otro
Numero de Patente de Comercio 0 Empresa Sociedad Registro Tributario
Registro Tributario

13- Profesionales Que Laboran En El Establecimiento

Nombre Especialidad No. Colegiado
Personal del establecimiento Ndmero | Con diploma Sin diploma
Asistentes

Administrativos Cargo:

14- Instalaciones Material Condicion

Buena Regular Mala



mailto:draces@intelnet.net.gt

Paredes

Techo

Pisos

Puertas

Ventanas

15- Sistema De Ventilacion

Si

No

Especifique

Natural

Avrtificial

16-Abastecimiento De Agua

Si

No

Especifique

Sistema Municipal

Cisterna

Depdésito Aéreo

Si cuenta con cisterna y/o deposito aéreo indique la frecuencia de limpieza y mantenimiento

17- Energia Eléctrica

Si

No

Especifique

Empresa Eléctrica

Planta Propia

Instalacion eléctrica es segura,(Intramuros, o recubierta
de material aislante)

18- lluminacién

Si

No

Especifique

Natural

Energia Eléctrica

19- Bioseguridad

Si

No

Observaciones

Cuenta con Manual de Normas de Bioseguridad

El personal conoce el Manual de Normas de
Bioseguridad.

Aplican Medidas de Seguridad en la manipulacion y
ejecucién de los procedimientos.

Medidas de desinfeccién y esterilizacion (Equipo,
Mobiliario, Instrumental, Area de Trabajo)
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Recipiente especial para eliminar agujas y cartuchos de
anestesia

Esterilizador

Bandeja de desinfeccién

20- Disposicion De Desechos

Si

No

Observaciones

Utiliza los servicios de una empresa encargada de
eliminacion de desechos (Nombre)

La clasificacion de los Desechos se hace tomando en
cuenta las recomendaciones del Reglamento Sobre
Residuos Sodlidos Hospitalarios, del MSPAS. Acuerdo
Gubernativo 509-2001




Existe un lugar adecuado para el almacenamiento de
los Desechos y un lugar apropiado para su
almacenamiento final.

Los desechos de amalgama y mercurio son vendidos
(Nombre de la empresa)

Unidades dentales cuentan con drenaje

Forma de desinfectar escupidera y recipiente

Forma de desinfectar eyector y recipiente

21- Medidas de proteccion del personal profesional
yasistente

Si

No | Observaciones

Esta vacunado contra hepatitis B

Batas limpias

Guantes, mascarillas

Jabon (lavado de manos)

Desinfectantes (cloro, otros)

Toallas de papel para secado de manos

Otros. Especificar

22- Areas Del Establecimiento

Si

No | Observaciones

Area de recepcion y secretaria

Sala de espera

Sanitarios para los pacientes (Papel Higiénico, Jabén
liquido, Toallas de papel para secado de manos)

Espacio de trabajo adecuado

Condiciones de limpieza y orden son las adecuadas.

Area para desinfeccién y esterilizacion

Area de revelado (si cuenta con rayos X)

Indique el nimero de unidades dentales para atencién
de pacientes

No.

23- Archivos

Si

No | Observaciones

Lleva un archivo de pacientes, historias clinicas y
procedimientos efectuados

24- Equipo Odontolégico Si

No

Condiciones

Buena

Regular

Mala

Sillén Dental

Unidad

Eyector

Escupidera

Lampara

Jeringa Triple

Turbina de Alta velocidad

Micro motor ( Baja Velocidad)

Freseros




Bandeja porta Instrumentos

Lampara de Foto curado

Lentes protectores para lampara de fotocurado

Amalgamador

Cavitrén

Bandeja para desinfeccion

Cepillo para lavar los instrumentos

Electro-bisturi

Compresor

Aparato de Rayos X

Gabacha para Rayos X

25- Instrumental En Buen Minimo Y Segin Demanda
Estado Con El Que Cuenta de Pacientes

Cantidad

Espejos

Exploradores

Pinzas

Jeringas aspiradoras

Porta amalgamas

Porta matriz

Puntas de Cavitron de cada una

Elevadores rectos

Elevadores Crayers

Férceps No 150

Férceps No 151

Férceps No 16

Férceps No 18 R

Férceps No 18 L

Férceps No 10 H

Férceps No 222

Ostedtomos

Limas de Hueso

RPlR|RIPIRIRPIRPIRIPIRIRPIRINN NN oo o

Mangos para bisturi

26- Materiales Descartables

Guantes

Agujas

Cartuchos de Anestesia

Mascarillas

Eyectores

Hojas de bisturi

Fresas

Algodones (Rollos)

Gasas
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27- Procedimientos Que Realiza Si No Observaciones

Restaurativa

Endodoncia

Periodoncia

Sellados de fosas y fisuras

Prétesis Fija

Prétesis Removible

ProtesisTotales

Cirugia Maxilo facial

Extracciones

Profilaxis

Blanqueamientos

Ortodoncia

Odontologiapediatrica

OTROS:

Si es ESPECIALISTA indique que instrumental utiliza

Nombre Cantidad

DECLARACION JURADA DEL PROPIETARIO Y/O REPRESENTANTE
LEGAL DEL ESTABLECIMIENTO

Yo: me identifico con DPI
namero: extendidopor el RENAP en el
Municipiode: departamento de:

. Declaro bajo juramento que los datos contenidos en la
presente guia de habilitacién del establecimiento
denominado:

son veridicos, los cuales pueden comprobarse previamente a obtener la LICENCIASANITARIA,
guedando sujeto a las disposiciones del Cédigo de Salud y revision que crea pertinente este
Departamento, en relacion a lo expuesto en la presente Guia.

Lugar y Fecha:
Firma del Responsable:
Sello del Profesional:
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Anexo 3: Constancia de Supervision del DRACES

Departamento de Regulacion, Acreditacion y Control de Establecimientos de Salud “DRACES”
11 avenidas “A” 12-19 Finca La Verbena Zona 7, Tel: Jefatura 2471-1344, Supervision 2475-5396
Correo electronico: draces@intelnet.net.gt
CONSTANCIA DE SUPERVISION

Nombre del Establecimiento:

Clasificacion:

Direccion:

Teléfono: Fax:

Propietario:

Representante Legal:

Profesional responsable: Colegiado:

1. Motivo de la Supervision:Monitoreo Apertura Renovacion Traslado
2. Cuenta con Licencia Sanitaria, segin Cédigo de Salud (Decreto 90-97, Art. 121, 123, 157)
Si_ No__ Expediente:_ Registro: Libro: Folio:__ Vencimiento:

3. Se encontro a la vista del pablico: Si___ No____
4. Se realizé Supervision: Si___ No____
En caso de no haberla realizado, explique:

5. Relne condiciones Higiénico Locativas: Si_ No__

6. Relne condiciones de habitabilidad: Si_ No__

7. El equipo, mobiliario y materiales son adecuados a la actividad que desarrolla: Si_ No__

8. Se dejo6 requisitos y guia de habilitacion: Si_ No_

9. Se da un plazo de dias habiles, para presentar el expediente completo
alDepartamento de Regulacion Acreditacion y Control de Establecimientos de Salud. (DRACES).
No se otorgara prérroga, ni se recibiran expedientes incompletos.

Observaciones:

Lugar y Fecha:
Firma del interesado y sello Firma vy sello del supervisordel establecimiento:




