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Resumen

La investigacion realizé un analisis que permitié destacar la viabilidad de implementar
la Responsabilidad Social Empresarial a las empresas de los locales del Centro comercial
Municipal que incluyé los estudios de mercado, técnico, ambiental y financiero, el uso o
ausencia de la utilizacion de la Responsabilidad Social Empresarial con base a los
principios universales y las dimensiones, diagnosticando al mismo tiempo el conocimiento
de los arrendatarios sobre la RSE, Consultando bibliografia y publicaciones propias de

la tematica.

Con base en los resultados obtenidos en el estudio de mercado a las empresas les
gustaria conocer acerca del concepto de Responsabilidad Social, establecer una
administracion basada en responsabilidad econdmica, social y ambiental, ademas los
empresarios estarian dispuestos a pagar por este servicio, y con base a los resultados
del estudio financiero y econdmico el proyecto es viable.

“Un proyecto puede ser viable tanto por tener un mercado asegurado como por ser
técnicamente factible” (Sapag Chain & Sapag Chain, 2000, p. 38)

La investigacion contabilizo 86 locales, de los cuales 40 empresarios accedieron a
responder el estudio, se utiliz6 una encuesta como técnica de recoleccion en donde,
primeramente, se diagnosticoO el uso o la ausencia de las tres dimensiones de la
Responsabilidad Social Empresarial; Econémica, Social y ambiental, luego se realiz6 un
estudio de mercado, técnico, financiero-econémico, ambiental y legal con respecto a las
empresas que estan dentro de los locales del centro comercial. Para la investigacion se

utilizé el método mixto.



Introduccién

Guatemala esta clasificada como un pais de ingresos medios bajos por el Banco
Mundial, con desigualdad econdmica, el ranking para hacer negocio ha estado en declive
en comparacion con otros paises, la corrupcion sigue siendo una barrera que representa
un obstaculo importante para las empresas que operan en Guatemala estas deben hacer
frente a riesgos elevados en casi todos los sectores. Actualmente dos millones de
guatemaltecos generan ingresos emprendiendo un negocio, los negocios que se
desarrollan son de baja escala iniciando con una inversion inicial inferior a ocho mil

quetzales, tres de cada cuatro pertenecen al sector consumo (GEM 2018).

Dentro de la clasificacion de las empresas en Guatemala el 88.73% pertenecen a las
microempresas de las cuales un 5.6% de ellas se ubican en Quetzaltenango (MINECO,
2015), en donde parte importante de la economia del municipio se encuentra en sus cinco
mercados en los que se incluye el Centro comercial municipal, que ofrece diversos

productos y servicios de la region.

Los emprendedores son considerados en muchos paises como activos nacionales
que deben ser motivados, cultivados e incentivados adecuadamente, son figuras que
pueden cambiar la forma de vivir y trabajar (Itsmo, 2006). En la actualidad existe una
creciente tendencia a la Responsabilidad Social Empresarial como compromiso de la
empresa a contribuir con el desarrollo sostenible de la comunidad para buscar la mejora

de calidad de vida de, las actuales y futuras generaciones.

El concepto de RSE que se utilizd en la presente investigacién cita que la
Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso consciente y congruente de
cumplir integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo
externo, considerando las expectativas economicas, sociales y ambientales de todos sus
participantes, demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y el
medio ambiente, contribuyendo asi a la construccion del bien comun. (Calderén, 2014, p.
2)



La presente investigacion por medio de una encuesta estructurada permitié destacar
la viabilidad de la implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial en las
empresas del centro comercial municipal a través de los estudios de mercado, técnico,
financiero y ambiental. La investigacion de caracter exploratorio y descriptivo constituye
un esfuerzo, para un tema poco estudiado, pero que se ira extendiendo y profundizando,
que incluye las dimensiones, Econdmica, social y ambiental caracteristicas importantes

de la Responsabilidad Social Empresarial.

La investigacion tiene como uno de sus objetivos esenciales, determinar la factibilidad
sobre la implementacién de la Responsabilidad Social Empresarial en los locales del
Centro Comercial Municipal, y asi contribuir a posicionar mejor a los arrendatarios en su

entorno econdémico, ambiental y social.

La investigacion contabilizo 86 locales, de los cuales 40 empresarios accedieron
responder el estudio, Mediante el método de observacion y la técnica de encuesta,
primeramente, se diagnosticé (ANEXO) el uso o la ausencia de las tres dimensiones de
la Responsabilidad Social Empresarial, Econdmica, Social y ambiental luego se realiz6
un estudio de mercado, técnico, financiero-econémico, ambiental y legal con respecto a
las empresas que estan dentro de los locales del centro comercial. La investigacion
reconocio el establecer la implementacién de RSE Con base en los resultados obtenidos
en el estudio de mercado, Con base en los resultados obtenidos en el estudio de mercado
a las empresas les gustaria conocer acerca del concepto de Responsabilidad Social,
establecer una administracion basada en responsabilidad econémica, social y ambiental,
ademas los empresarios estaria dispuesto a pagar por este servicio, y con base a los
resultados del estudio financiero y econdmico el proyecto es viable, por lo que se propone
un acompafamiento a los empresarios a través de capacitaciones, giras y seminarios

empresariales, coaching, y el alquiler de un local dentro del centro comercial para un
mejor acompafiamiento a los empresarios y la guia para la gestion de la responsabilidad.

La investigacion consta de cinco capitulos que a continuacion se describe:



Capitulo I Se ha incluido el disefio de la investigacion; Planteamiento, definicion,
justificacion del problema, aspectos metodoldgicos de la investigacion, objetivos de la

investigacion.

Capitulo 1l Contiene la definicibn de mercado y su clasificacion, el contexto de los
mercados en Quetzaltenango, ElI Centro Comercial Municipal de la zona 1 de

Quetzaltenango.

Capitulo 1l Contiene el marco tedrico conceptual que incluye la definicién de los estudios
de factibilidad, La Responsabilidad Social Empresarial, principios, beneficios, grupos de
interés dimensiones, Responsabilidad Social de la empresa en la PYME de
Latinoamérica, organizaciones que promueven la Responsabilidad Social en Guatemala.

Capitulo IV Estudios de factibilidad del proyecto implementacion de la Responsabilidad
Social Empresarial en los locales del Centro Comercial Municipal y la viabilidad del
proyecto de la implementacion.

Capitulo V Guia para la Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial en los locales

del Centro Comercial Municipal de la Zona 1 de Quetzaltenango



Capitulo |

Disefio de Investigacion
1.1 Planteamiento del Problema

Guatemala esta clasificada como un pais de ingresos medios bajos por el Banco
Mundial con un PIB del 2.8% en 2017 y predicciones de un crecimiento de 3.8% en 2018
porcentaje que no fue alcanzado, a pesar del crecimiento de la economia, existe
preocupacion por la desigualdad econdmica, el ranking para hacer negocios en
Guatemala ha estado en declive en comparacion con otros paises. La corrupcion sigue
siendo una barrera que representa un obstaculo importante para las empresas que
operan en Guatemala estas deben hacer frente a riesgos elevados en casi todos los
sectores. Y las cuestiones de seguridad son un impedimento para hacer negocios, asi
como para hacer crecer la economia a un ritmo rapido. Actualmente 2 millones de
guatemaltecos generan ingresos emprendiendo un negocio. A pesar de los altos niveles
de emprendimiento que se reportan en el pais, los negocios que se desarrollan son de
baja escala. Mas de la mitad se inicia con una inversion inicial inferior a ocho mil
Quetzales y generan en promedio 1.2 empleos. Asi mismo, casi 3 de cada 4 negocios
pertenece al sector econdmico del consumo y una proporcion similar atiende clientes que
se ubican en la comunidad o municipio en donde vive el emprendedor. Las caracteristicas
anteriormente mencionadas han estado presentes en los emprendedores desde 2009,

afio en que se realizaron mediciones por primera vez. (Marroquin, 2018).

Por lo anterior es importante mencionar que los emprendedores son considerados en
muchos paises como activos nacionales que deben ser cultivados, motivados e
incentivados adecuadamente, ya que son figuras que pueden cambiar la forma de vivir y
trabajar. Si tienen éxito, sus innovaciones pueden mejorar incluso nuestro nivel de vida.
En resumen, ademas de la creacion de riqueza de sus proyectos empresariales, también
crean puestos de trabajo e incluso condiciones propicias para avanzar hacia una

sociedad mas préspera. (Marroquin, 2018).



Por lo que cabe mencionar que una de las caracteristicas mas preocupantes de la
sociedad actual es el alto grado de descomposicion moral que se esta viviendo y que
suele verse como irresistible, esta descomposicion moral y especialmente en lo
econdmico, se refiere especialmente a la formacion y consolidacién de una cultura de
soborno y extorsiones, acompafados estos, casi siempre por la pérdida de valores
morales dentro de las mismas empresas que, de una manera o de otra, terminan
influyendo directa o indirectamente en la corrupcion generalizada de la sociedad y como
l6gica consecuencia , en la corrupcion en las esferas del gobierno, ya sean éstas locales
o centrales, las empresas suelen moverse en un medio donde las leyes de la ofertay la
demanda de sus productos se desarrollan en condiciones en un alto grado de
incertidumbre que suele obligar a los empresarios del sector, en muchos casos, a tomar
decisiones y acciones que no siempre se encuentran apegadas a los principios
fundamentales de la ética. Otra caracteristica que hay que destacar, sobre todo en la
pequefia empresa, es que estos (gerentes duefios), no suelen verse y menos aceptarse
como empresarios, en buena parte, porque carecen de una vision clara de la importancia
de este sector en el desarrollo econémico del pais. Como no se logran ver como
empresarios creen que su desarrollo esta al margen de los demas y que son casos aparte

y singulares. (Itsmo, 2006, p. 3).

Ademas, la falta de sentirse empresarios diferentes y singulares no les permite captar
a cabalidad la gran responsabilidad que sus empresas tienen en el desarrollo y duracién
de las mismas, a través del tiempo, y lo que es mas importante, en el desarrollo de las
personas que la integran y también de las personas que las rodean. Un dato para tener
presente es que las empresas en nuestro pais son empresas familiares, no importando

el tamafo de estas.

Y que los productos y/o procesos de produccién utilizados que resultan en una mayor
satisfaccion y lealtad del cliente distan del objetivo que una empresa busca, una falta o
inexistente motivacion y fidelidad de los trabajadores, que como consecuencia reduce su
creatividad e innovacion, enfrentan mayores dificultades para acceder a ciertas practicas

y modelos de gestion que cada dia cobran mayor peso e importancia tanto en la
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organizacion interna de la empresa como en su relacion con los clientes y la sociedad.
Aspectos que trata con cuidado la Responsabilidad Social Empresarial. (Itsmo, 2006)

Cabe resaltar que en la actualidad existe una creciente tendencia a la Responsabilidad
Social Empresarial como compromiso de la empresa a contribuir con el desarrollo
sostenible de la comunidad para buscar la mejora de calidad de vida de, las actuales y

futuras generaciones,

Un claro ejemplo de lo anterior es Nike en los afios 90, es un caso en el que se puede
identificar claramente como la responsabilidad Social es una herramienta estratégica
para las empresas obteniendo beneficios y el incremento de sus ganancias, mediante la
cadena de valor Nike descubrié el impacto que ocasiona la reputacion de la marca dentro
del mercado. Las criticas que tenia, por la subcontratacion que hacian a paises que
establecian salarios bajos, malas condiciones de trabajo y violaciones de los derechos
humanos, produciendo una mala imagen de la empresa. Debido a ello Nike aplicé un
codigo de conducta y comenz6 a exigir a sus proveedores a cumplir con estandares
bésicos con relacién, a la labor ambiental, salud, actitudes de gestidn, inversion en las
personas y programas de seguridad para todo el personal, siendo socialmente
responsables con empleados, socios, inversionistas, clientes, competidores,

universidades, instituciones financieras. (Arpi, 2013).

A pesar de que la Responsabilidad Social Empresarial impacta en la competitividad
de la pequefia empresa y por ende del pais, las empresas distan de conocer este tema y
lo provechosa que puede llegar hacer tanto en su empresa como en la sociedad de

Quetzaltenango.

1.2 Definiciéon del Problema

De lo anterior expuesto siendo el Centro Comercial Municipal de la zona 1 de
Quetzaltenango uno de los mercados visitado por nacionales y extranjeros, se plantearon

las siguientes interrogantes:
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1. ¢Qué factible es la implementacion de la responsabilidad social empresarial a los
arrendatarios de los locales del Centro Comercial Municipal de la zona 1
Quetzaltenango?

2. ¢Cuales son los principios de Responsabilidad Social Empresarial que aplican los
arrendatarios de los locales del Centro Comercial Municipal de la zona 1
Quetzaltenango?

3. ¢Con qué factores técnicos cuentan para implementar la Responsabilidad Social
Empresarial?

4. ¢Cuales son las condiciones ambientales con que cuentan para la implementacion
de la Responsabilidad social Empresarial?

5. ¢Con qué estructuras econdmica cuentan los arrendatarios para la

implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial?

1.3 Justificacion del Problema

La Responsabilidad Social Empresarial puede influenciar positivamente a la
competitividad de los arrendatarios de los locales del centro comercial municipal de la
zona 1 en la mejora de los productos y/o procesos de produccion, lo que resulta en una
mayor satisfaccion y lealtad del cliente, mayor motivacion y fidelidad de los trabajadores,
lo cual aumenta la creatividad e innovacién, mejor imagen publica, debido a premios y a
un mayor reconocimiento de la empresa en la comunidad, mejor posicidn en el mercado

laboral y mejor interrelacién con otros socios empresariales y autoridades.

Resaltando que la Responsabilidad Social Empresarial no es una novedad, si bien en
los ultimos afos se ha intensificado el debate sobre cual debe ser el papel de la empresa
en la sociedad mas alla de la produccién de productos y servicios, cual debe ser la
responsabilidad sobre los impactos econdmicos, ambientales y sociales de su actividad.
Como consecuencia de este debate, la demanda de los consumidores, organizaciones

sociales, gobiernos y organizaciones internacionales hacia las empresas han aumentado
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y con ello ha aumentado las oportunidades de ganar competitividad a través de la

adopcion de practicas responsables.

A sabiendas que la empresa privada ha sido por excelencia fuente de riqueza y gene-
racion de trabajo, y ha respondido parcialmente a los desafios sociales del desarrollo con
diversos esfuerzos, en particular implementando estrategias de responsabilidad social

que buscan generar un impacto positivo, por lo que este estudio se planted determinar:

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Determinar la factibilidad sobre la implementacién de la responsabilidad social

empresarial en los locales del Centro Comercial Municipal zona 1 Quetzaltenango.

1.4.2 Objetivos Especificos:

a. ldentificar la factibilidad de los principios sobre la implementacion de la
responsabilidad social en los locales del Centro Comercial Municipal

b. Establecer la factibilidad técnica sobre la implementacion de la responsabilidad

social en los locales del Centro Comercial Municipal

c. ldentificar la factibilidad ambiental sobre la implementacién de la responsabilidad

social en los locales del Centro Comercial Municipal

d. Establecer lafactibilidad econdmica sobre la implementacion de la responsabilidad

social en los locales del Centro Comercial Municipal
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1.5 Poblacion y Muestra

La investigacion de campo fue realizada en los locales del centro comercial municipal de
la zona 1 de Quetzaltenango.

El nimero de Empresarios que se contabilizaron fue de 86, de los cuales 40
accedieron responder, primeramente un diagnostico sobre el uso o la ausencia de las
tres dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial, Econdmica, Social y
ambiental y luego se realiz6 un estudio de mercado, técnico, financiero-econémico,
ambiental y legal con respecto a las empresas que estan dentro de los locales del centro
comercial, para la presente investigacion fue considerada la totalidad de los locales, por

lo que no se utilizé formula estadistica para establecer la muestra.

1.6 Instrumentos de Investigacion

Para la recopilacion de informacién se utilizé una encuesta dirigida a las empresas
ubicadas en cada uno de los locales del centro comercial municipal para determinar el
uso o0 ausencias de la Responsabilidad Social Empresarial. Se basé en la teoria de
formulacion y evaluacion de proyectos bajo el enfoque de Responsabilidad Social
Empresarial, considerando la factibilidad de mercado, técnica, ambiental, financiera. La
informacion obtenida se tabulé, graficd y analizé.

1.7 Tipo de disefio de Investigacion

La investigacion se realiz6 con un enfoque Mixto ya que implico la recoleccion y el
analisis de los datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y lograr un
mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio (Sampiere, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014, p. 534).

La investigacion utilizo evidencia de datos numéricos, verbales y visuales para
comprender el estudio. Se definido que el alcance del proceso de investigacion fuera:
Exploratorio ya que La Responsabilidad Social Empresaria es un tema que viene en

crecimiento constante pero poco estudiado en Mypimes como lo son las empresas que
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arrendan los locales del centro comercial municipal este estudio nos permitira el acercar
estos temas, Descriptivo pues se tratd de analizar las caracteristicas y los procesos de
las empresas que arrendan en los locales del Centro Comercial Municipal. La
investigacion destaca el uso o ausencia de la utilizacion de la Responsabilidad Social
Empresarial en las empresas del centro comercial municipal, en sus diferentes
dimensiones y los estudios de mercado, técnico, ambiental y financiero; El disefio No
experimental pues la investigacion recabo informacion sobre las actividades cotidianas
que realizan las empresas del centro comercial que encajan dentro de la Responsabilidad
Social Empresarial y en los niveles de proyectos. Longitudinal el diagnostico de la
investigacion se realizé en octubre del afio 2019 y el estudio de mercado en enero del
afno 2020.

De lo anterior, la investigacion de la factibilidad sobre la implementacion de la
Responsabilidad Social Empresarial, tiene un enfoque mixto con alcance exploratorio y

descriptivo, con disefio no experimental.

Capitulo Il
Marco Teérico Contextual

En Guatemala El 73.2% de los emprendedores no ha registrado su negocio y no lo
hace porque no ven beneficios (39%) y porque nadie mas lo hace (34%). Operar en
la informalidad reduce las posibilidades de que el negocio crezca, ya que impide que
acceda al mercado financiero formal y que exporte sus productos y servicios al
extranjero. En cuanto a la ubicacién del negocio 6 de cada 10 emprendedores atiende
en su mayoria a clientes de su comunidad, pueblo o aldea. El 60% de los
emprendedores atienden a clientes de mercados locales cercanos a su comunidad,
pueblo o aldea. Otro 18% atiende a clientes ubicados en el mismo municipio del
emprendedor. Menos del 1% del total de emprendimientos exporta, aunque existe
diferencia entre emprendimientos tempranos y emprendimientos establecidos.
(Marroquin, 2018, p. 66).
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Clasificacion de las empresas en Guatemala:

TAMARODELA | NOMERO DE
EMPRESA | EMPLEADOS
BTN -0

PEQUERA 11-80
BRI si-200

Figura 1 Clasificacion de las Empresas

88.73% 9.76% 1.08%  0.43%

-4 p

WICROEMPRESAS PEQUERAS MEDIANAS GRANDES

Figura 2 Porcentaje de empresas por tamafio OCSE-MYPIME(2015)

“De acuerdo a la distribucion porcentual de empresas por departamento, en la ciudad de
Guatemala se encuentran ubicadas el 44.3% de las empresas, seguida por la ciudad de
Quetzaltenango con un 5.6% que corresponde a 45,017 Micro empresas, de estas 1,410
son pequefias empresas, 136 medianas y 35 empresas grandes, estimaciones del
ministerio de Economia”. (OCSE Mipyme, 2015).
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Figura 3 Porcentaje de Empresas por tamafio OCSE-MYPIME(2015)

2.1 Definicién Mercado

Un mercado es un conjunto de acuerdos por medio de los cuales los compradores y
los vendedores entran en contacto para intercambiar bienes y servicios. Algunos
mercados (tiendas y puestos de frutas) requieren la coincidencia fisica del vendedor y el

comprador. (Godines, 2016)

2.2 Clasificacién de mercados

Mercado Municipal: Es aquel que es propiedad del gobierno municipal, esta renta los
locales, no es solamente los que se alojan fisicamente en un edificio sino también sus
desbordamientos. Los vendedores tipicos se dedican a la venta de frutas, legumbres,
verduras, flores, cereales y abarrotes en general etc. De acuerdo a su aspecto fisico

pueden clasificarse de la siguiente manera. (Plan, 1998).

Mercados Formales. Funciona dentro de los edificios de la municipalidad con

condiciones higiénicas y sanitarias adecuadas, pueden ser minoristas o mayoristas.

Mercados Informales. Su caracteristica principal es que son un conjunto de
comerciantes ubicados en las calles, que no tienen ninguna conexion fisica con un
mercado formal, son mercados que surgieron espontaneamente a mitad de camino entre
la zona de consumo y los mercados formales, causando problemas en las vias de

circulacion durante la mafiana y parte de la tarde (Plan, 1998, p. 25).
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Desbordamiento. Es el conjunto de comerciantes que se ubican en los aledafios de los
mercados formales constituyendo un todo continuo. Estan localizados en las calles
adyacentes a los mercados formales. Este tipo de ventas arruinan el ornato de la ciudad
y ademés cambian el uso del suelo”. (Plan, 1998, p. 25)

Mercado Espontaneo: Grupo de comerciantes pequefios que inicialmente se forma con
ventas de verduras, frutas y algun tipo de granos. Fruto de una necesidad en el sector.
Tiene la caracteristica de crecer en corto tiempo y tender a convertirse en un mercado

informal, se ubica en banquetas areas abiertas y en algunos casos en arriates.

Mercado Metropolitano. Su demanda proviene de areas ubicadas a méas de un
kilometro, el usurario puede llegar a pie o en automovil, esta atendiendo por un sistema

de transporte colectivo urbano y extraurbano. (Plan, 1998, p. 42)

2.3 Clasificacion de los Mercados en Quetzaltenango

La cabecera de Quetzaltenango es lugar de compras al por menor y mayor para vecinos
locales, de municipios y departamentos cercanos. Las alertas de la corrupcion también
se escuchan en sus cincos mercados, parte importante de la economia de

Quetzaltenango:

La Terminal Minerva

La Democracia

Los Trigales

Las Flores

Centro Comercial Municipal de la zona 1

Segun (Rodriguez, 2019) “Existen 16 sindicatos en los mercados cuyos integrantes
realizan cobros ilegales a los arrendatarios y vendedores informales, lo cual explica por
qué el dinero no llega completo a la municipalidad” dice Roberto Escobar, director de
Abastos. Informé al Concejo Municipal que de los Q14 millones que deberian llegar a las

arcas municipales, solo obtienen Q8 millones.
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Abastos realizd6 un censo donde contaron a 1 mil 041 comerciantes informales en el
mercado La Democracia. Si cada uno paga Q5 diarios, al mes serian alrededor de Q156
mil, pero el dinero no ingresa a la municipalidad. Hay indicios de que existen personas
fuera de la comuna que realizan cobros de forma ilegal. Y este es solo uno de los cinco
mercados.

La Municipalidad de Quetzaltenango inicio la actividad de recuperacion de espacios,
pero existen grupos que ejercen la violencia para evitar los cambios y el ordenamiento.
El parque Benito Juérez, invadido por ventas informales, no fue tomado en cuenta para
la recuperacion de espacios debido a amenazas de muerte a los encargados del

proyecto. Eligieron perder esa area publica antes que perder la vida.

Los mercados son un reflejo de la ciudad Altense, crecen desordenados sin que nadie
pueda hacer algo. El tltimo en intentarlo hace 16 afios fue el ex alcalde Quemé Chay, sin

mucho éxito.

En el tema de los mercados Suérez resalta que la Direccion de Abastos de la comuna
no ha invertido en personal capacitado para generar planes para el control. “En Xela estan
acostumbrados a tener todo cerca, por eso hay cinco mercados con nada de control. Es
un secreto a voces que se dan puestos de forma ilegal y no se han planificado los
mercados para el desarrollo. Es la falta de vision de las autoridades municipales”, insiste.
(Rodriguez, 2019).

Pablo Gonzales (2019) citado por (Le6n O. d., 2019), jefe de Sistemas de Informacion
Geogréfica de la municipalidad de Quetzaltenango, explica que el catastro es parte de la
modernizacién de mercados. “Buscamos tener una base de datos de los arrendatarios,
hacer un levantamiento catastral, para conocer cOmo esta cada puesto de ventas, extraer
informacion de cobros a cada arrendatario para que cada afio, la comuna remueve los
contratos a los arrendatarios. Actualmente no todos los arrendatarios lo hacen y son muy

pocos los que cumplen con pagar los arbitrios municipales”.
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El dltimo dato que recogi6 la municipalidad es que en los cinco mercados hay 3 mil

295 arrendatarios distribuidos asi:

e Mercado Minerva, 1,734 arrendatarios.

e Mercado la democracia (predio Richter y Rosmo), 928 arrendatarios.
o Centro Comercial Municipal 375 arrendatarios.

e Mercado trigales 176 arrendatarios.

o Mercados las Flores 82 arrendatarios.

Varios arrendatarios realizaron mejoras en los espacios municipales, de los cuales no se
tiene algun registro y permiso para una construccion sélida, resalté Gonzales. (Ledn O.
d., 2019)

2.4 Centro Comercial Municipal zona 1 de Quetzaltenango

Esta area denominada Centro Comercial Municipal Zona 1, originalmente fue un
cementerio cantonal, en el centro estaba ubicado el convento de los padres
Franciscanos, cuando el General Justo Rufino Barrios fue presidente de la republica de
Guatemala, expropio todo el terreno y lo entrego a la Municipalidad para su venta, el
alcalde primero comandante Don Gabriel Pinillos lo transformd, en el afio 1892 en un
mercado, quitando la plaza que se ubicaba frene al Banco de Occidente. Inauguro el
primer mercado de la ciudad de Quetzaltenango, tenia cuatro entradas, en sus
alrededores habia servicios de hojalateria, Herrerias, Abarroterias y venta de Ropa etc.
El mercado se quemo, el 2 de diciembre del afio 1966. Contando ya con 41 afios este

nuevo edificio y fue construido en el tiempo del Sefior alcalde Augusto Calderén.

En la actualidad se ofrece la venta de productos tipicos de la region, ropa, carnicerias,
tienda de abarrotes, reparacion de teléfonos celulares, zapaterias, venta de comida,

reparacion de joyas y relojes (Dato extraido del diagndstico previo).

El nimero de puestos que registra la municipalidad es de 321 Puestos y 71 locales,

el numero de empleados que laboran en este mercado son 25 personas; Se cuenta con
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8 veladores, distribuidos en este centro comercial municipal zona 1 y sus dos mercados
anexos estos veladores no cuentan con ningun tipo de seguridad Unicamente con un palo

de escoba y un gorgorito (Guzman, 2007).

Actualmente el 66% de los empresarios de los locales tiene entre 25 a 50 afios de

arrendar el local (Dato extraido del diagndéstico previo)

CAPITULO Il
Marco Tedrico Conceptual
3. Estudio de Factibilidad
3.1 Definicién:

Este tramo del proyecto se elabora con fuentes de informacion de primera mano y con
base en antecedentes precisos. Las partes que integran un estudio de factibilidad son los
estudios de mercado, técnico, administrativo y financiero (Morales & Morales, 2009, p.
31).

3.1.2 Estudio de mercado

Tiene como principal objetivo determinar si el producto y/o servicio que se pretende
fabricar o vender serd aceptado en el mercado, y si los posibles consumidores estan
dispuestos a adquirirlos. Esta herramienta permite recopilar informacion que proporciona
perspectivas importantes que culminaran en un estudio que serda la base de los siguientes

estudios del proyecto.

También es preciso conocer cual es el proposito del proyecto, es decir, si no existe
una demanda insatisfecha ni posibilidades futuras de que la empresa lo cubra, no tiene

sentido continuar con él.
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Los objetivos del estudio de mercado son:

Constatar la existencia de una necesidad insatisfecha y determinar la posibilidad de
gue los productos que elabora o servicios que presta la empresa puedan satisfacerla.
Proponer productos o servicios con mejores caracteristicas que los que brinda la
competencia.

Estimar la cantidad de productos que el mercado demanda y que tiene la posibilidad
de adquirir

Conocer los canales de comercializacion adecuados para que los consumidores
puedan comprar el producto o solicitar el servicio en el lugar y momento que desean.
Disminuir el riesgo que se corre cuando el producto no es aceptado por los
consumidores

Conocer cuales son los precios de los productos similares, sustitutos vy
complementarios

Conocer la posibilidad de influir en las necesidades de los consumidores mediante el

desarrollo de articulos novedosos. (Morales & Morales, 2009, p. 41)

Aspectos principales de un estudio de mercado

Perfil de los productos y/o servicios
Andlisis de la oferta

Andlisis de la demanda

Andlisis de los precios

Andlisis de los canales de distribucion

Promocion

Los resultados del estudio de mercado se consideran la base para tomar decisiones

sobre las modificaciones que se introduciran en productos y servicios con el fin de que

logren sobrevivir y mantener su fortaleza.

Para realizar un estudio de mercado que comprenda todos los aspectos relacionados

con los productos, esto es, oferta, demanda, precios, canales de distribucion y promocion,
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es necesario investigar, a continuacion, se presentan los elementos que integran una

investigacion de mercado.

o Especificacion de los problemas que se investigaran: Estimar la cuantia de los
bienes y servicios provenientes de una nueva unidad de produccién que la comunidad
estaria dispuesta a adquirir a determinados precios.

Caracteristicas de los productos, precio, promocion y canales de distribucion.

o Marco tedrico conceptual: En esta fase se describe los antecedentes historicos
y los conceptos teoricos relacionados con el tema de investigacion, consiste en detallar
las caracteristicas que actualmente distingue a los consumidores. Investigar

caracteristicas de los consumidores.

e Recoleccién de datos: En esta etapa se utilizan las dos fuentes de informacion
conocidas.

Fuentes de informacion primarias: En las cuales se observa, registra o se
recoge en forma directa datos de los sujetos estudiados o investigados, que en
este caso con los consumidores actuales o potenciales.
Fuentes de informacion secundarias: Que pueden ser internas o externas con
respecto a la organizacion, son las que ya existen y se encuentran disponibles en
informes, documentos, estadisticas, libros, revistas etc. Son de utilidad para la
investigacion debido a que contienen datos que explican la investigacion de

manera directa.

o Recopilacion de datos de fuentes primarias: Se obtiene mediante un método
gue observe el fendbmeno. Puede ser realizado de manera personal o mecanica, pero
también es posible adquirir los datos mediante entrevistas por correo, telefénicas o

personales.

Productos: Es cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para satisfacer

un deseo o una necesidad, los productos pueden ser bienes fisicos, servicios,
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experiencias, eventos, personas, lugares, organizaciones, informacion, ideas, etc.
Es un bien que se recibe en un intercambio, que normalmente contiene un conjunto
de atributos tangibles e intangibles, como los aspectos sociales y psicoldgicos.
Cuando se compra un producto lo que se adquiere finalmente son los beneficios y
satisfaccion que se logran con él. Los productos se pueden clasificar por medio de
diversos criterios; Destino de uso: Consumo final, intermedio, y de capital. El efecto
del producto: Innovadores, iguales y similares, sustitutos y sucedaneos. La
frecuencia de su uso: Frecuente, poco frecuente y esporadico. Pueden ser de
Durabilidad y tangibilidad: Clasificados en, bienes no duraderos, duraderos y

servicios.

Demanda: Cantidad de productos (bienes y servicios) que los consumidores estan
dispuestos a adquirir a un precio determinado con la finalidad de satisfacer una
necesidad especifica. La demanda y el precio tienen una relacién inversa: Cuanto
més alto es el precio, menor es la demanda. El estudio tiene como proposito:
Cuantificar la cantidad de producto que el mercado esta dispuesto a adquirir,
conocer las caracteristicas de los productos que requiere el mercado, determinar
si el producto puede satisfacer las necesidades del mercado, conocer a detalle
las necesidades de la poblacién, identificar las caracteristicas de los
consumidores, la demanda depende da varios factores a saber: La necesidad real
del bien o servicio, el precio del producto, el nivel de ingresos de la poblacién. La
demanda se clasifica en: potencial y real, Clasificacion de acuerdo con las
necesidades: De bienes socialmente necesarios y bienes no necesarios; De
acuerdo con la temporalidad: Continua y ciclica o estacional; De acuerdo con el
destino de los productos: Final, Intermedia y para exportaciéon; De acuerdo con la
estructura de mercado: Sustitucion de importaciones, insatisfecha o potencial y
mercado cautivo o integrado; De acuerdo con la oportunidad: Insatisfecha y
satisfecha. Los demandantes o consumidores de productos finales se tipifican de
acuerdo con: Nivel de ingresos, habitos de consumo, preferencias, estacionalidad,
nivel cultural, religion; Determinantes de la demanda: Tamafio y crecimiento de la

poblacién, habitos de consumo, gustos y preferencias de los consumidores,
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niveles de ingreso y gastos de la poblacion, precio de los productos, clima del lugar
donde se encuentra el mercado , precios de otros bienes, expectativas, promocion,

sentimiento de benevolencia, irracionalidad.

Oferta: Existe una serie de factores que determinan los niveles de produccién de
cada uno de los oferentes en un mercado determinado. Para obtener la oferta total
de un mercado se suma la produccion de cada uno de los oferentes individuales.
El propdsito principal del analisis de la oferta actual es medir las cantidades y las
condiciones en que una economia (Caracterizada por los productores) puede y
guiere poner actualmente a disposicion del mercado un bien o un servicio. Los
principales factores que afectan directamente la cantidad de produccién de un
mercado son: Numero de oferentes, ubicacién geografica, volimenes ofrecidos,
capacidad de produccion de los diferentes productores, disponibilidad de materias
primas, tecnologia disponible en los procesos de produccion, tecnologia que
utilizan los diversos productores, oferta de otros paises, tipo de competidores,
fendmenos climatolégicos, cambios econdmicos, forma en que ingresaron al
mercado los diversos oferentes, dificultades, debilidades y ventajas de cada uno
de los oferentes. Para la proyeccion de la oferta se deben de considerar: a) Datos
del pasado de la oferta que han generado los diversos oferentes, b) factores que

estimulan o limitan la oferta futura.

Analisis de los precios: El precio es el valor de los productos en términos
monetarios. Los tres principales aspectos que se deben considerar para fijar los
precios son: la demanda, la funcion de costos y los precios de los competidores.
Los métodos para fijar precios son: Costos mas utilidades, analisis del punto de
equilibrio y fijacion de precios a partir del punto de equilibrio que contemple la
utilidad, determinacién de los precios a partir del valor percibido por parte de los
consumidores, Fijarlos a partir del nivel actual de precios. En este caso, el
productor, que se basa en los precios de la competencia, es decir, presta menos

atencion a sus costos o0 a la demanda, cuenta con tres opciones, 1) fijarlos al
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mismo nivel 2) a un nivel superior 3) a un nivel inferior. O Fijacion de precios por

presupuesto.

Canales de distribucion: Estan constituidos por organizaciones independientes
gue participan en el proceso de colocar un producto o servicio para Su uso o
consumo. Existen una serie de factores que determinan el canal de distribucion
entre ellos: Objetivos que persigue la empresa, monto que se desea invertir en la
comercializacion del producto, tipo de producto que se desea comercializar,
mercado que se desea atender, control que se desea mantener sobre el producto.
Los beneficios que los intermediarios ofrecen son multiples: Colocan los productos
en el sitio y momento oportuno para que sean adquiridos cuando los solicitan los
consumidores, ahorra distancias y asumen el riesgo del transporte atendiendo a
todo tipo de consumidor, conocen los gustos del consumidor y lo comunican al
productor, por lo que se constituye en un canal de comunicacion entre ambos

extremos de la cadena de comercializacion.

Promocion: Los objetivos de la promocion de ventas son identificar y atraer
nuevos clientes, introducir un nuevo producto, aumentar el numero total de
usuarios de productos, estimular un mayor uso entre los usuarios, dar a conocer a
los consumidores las mejoras del producto, el programa de comunicacion de una
empresa estd compuesta por una mezcla especifica de instrumentos que permiten
gue el consumidor este informado con respecto a la empresa, los productos,
garantias, beneficios etc. Entre estos instrumentos se pueden mencionar la
publicidad, venta personal, propaganda, promocién de ventas. (Morales & Morales,
2009, p. 78)

3.1.3 Estudio Técnico

Esta etapa comprende aquellas actividades en que se definen las caracteristicas de los
activos fijos (en este caso equipo, maquinaria, instalaciones, terrenos, edificios etc.) que

son necesarios para llevar a cabo el proceso de produccion de determinado bien o
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servicio. También en ella se incluye la definicion de la materia prima y de los insumos
necesarios para elabora el producto y poner en marcha (y mantener) el funcionamiento
de la factoria. (Morales & Morales, 2009, p. 83)

El estudio técnico de los proyectos de inversion debe contener: Estudio de materias
primas e insumos del proceso productivo: se debe definir el perfil de las materias
primas, asi como su influencia en el producto y en el proceso de produccion. Se evaluan
las caracteristicas los requerimientos , disponibilidad, costos, ubicacién, estacionalidad,
los insumos del proceso productivo se clasifican en: Materias primas, materiales
industriales, los materiales auxiliares y servicios, Localizacién general y especifica de
las instalaciones: Es importante determinar la ubicacién mas ventajosa de la planta de
produccién o degeneracién de servicios que se pretenden en el proyecto de inversion, es
necesario disponer de los elementos minimos que permiten llevar a cabo de manera
eficiente el ciclo de produccion como agua, energia eléctrica, eliminacién de desechos,
servicios de telecomunicaciones, disponibilidad de combustible, carreteras se debe de
analizar si se dispone de los servicios basicos e indispensables para que los trabajadores
que participaran en el proceso productivo puedan establecer y satisfacer sus
necesidades, Dimension o tamafio de la planta de produccion, Las dimensiones
deben estar justificadas por varias razones. No es recomendable tener capacidad de
produccién ociosa, ni tampoco insuficiente para satisfacer la demanda de productos/ o
servicios que el mercado solicita, es importante que se garantice el volumen, precio,
calidad y oportunidad de las materias primas e insumos que se usan para fabricar los
productos y/o prestar los servicios durante el tiempo que funcionara el proyecto de
inversibn es necesario que la disponibilidad de materia prima permita recuperar la
inversibn mas una ganancia minima, estudio de ingenieria de proyecto: Se ocupa de
resolver todo lo concerniente a la instalacién y funcionamiento de la planta, cuando esta
se requiere, sin embargo, también se aplica a las instalaciones necesarias para la
generacion de servicios que produce el proyecto de inversion, los factores que se deben
analizar para establecer la ingenieria de la planta o instalaciones son: Proceso de
produccion, sistema de produccién adoptado por el proyecto de inversion, descripcion de

los procesos utilizados, distribucion de la maquinaria, equipo e instalaciones,
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requerimientos de mano de obra, materiales, insumos y servicios, estimacion de las

necesidades de terreno y edificaciones, tecnologia de procesos.

Existen tres procesos de produccion se pueden llevar a cabo por tecnologia, manejo
de materiales, distribucion de maquinaria y equipo en, planta; Sistemas o procesos de

produccion: Procesos repetitivos, intermitentes, por proyectos.

Para conocer el funcionamiento de las plantas de produccién se usan diagramas de
diferentes tipos, como el de bloques, el cursograma analitico, el diagrama de flujo de

proceso y el diagrama bimanual, estudio de tiempos y movimientos.

Es recomendable que el estudio técnico se lleve a cabo con el detalle que corresponda
a la complejidad de los procesos productivos del proyecto de inversion. (Morales &
Morales, 2009, ps. 82,102)

3.1.4 Estudio Administrativo

El objetivo primordial de la administracion es mantener un ambiente en el que los
individuos que trabajan en grupos alcancen metas y objetivos preestablecidos. En los
proyectos de inversion se desarrolla el proceso administrativo, cuya finalidad es
establecer una estructura organizacional que facilite el funcionamiento de la empresa
para desarrollar el proyecto de inversion. El estudio administrativo de los proyectos de
inversion contiene: 1) La constitucion juridica de la empresa y 2) el disefio de la

organizacion.

Cuando el funcionamiento de un proyecto de inversion requiere de la creacion de una
empresa, es necesario constituirla y adoptar una de las formas que la ley permite. La
constitucioén juridica implica un analisis de los diferentes tipos de sociedad que se puedan
formar de acuerdo con la ley. Cada una de las sociedades tiene requisitos, ventajas y

desventajas particulares.
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Las empresas deben de cumplir con requisitos minimos para iniciar su
funcionamiento. Entre ellos destacan el certificado de uso de suelo, el registro federal de
contribuyentes, la declaracién de apertura, la licencia de funcionamiento, la evaluacién
de impacto ambiental, el alta ante la cAmara respectiva y licencia sanitaria, entre otras.
Por otro lado, las empresas deben proteger sus inventos a través de los registros de
patentes y marcas.

En resumen, la organizacién de los proyectos de inversion consiste en proporcionar una
estructura formal de funciones con el fin de lograr su maxima eficiencia. Existen diferentes
formas de establecer la estructura, entre las cuales se destacan la organizacion con

autoridad lineal, la funcional, la organizacién por producto, la territorial y matricial.

La estructura formal se encuentra definida en los manuales de organizacién, en donde
se detalla la estructura organizacional y se realiza una descripcion de las funciones de
cada uno de los puestos, la autoridad, responsabilidad, actividades y su interrelacion con
los deméas puestos. Entre las etapas generales del proceso de organizacion de los
proyectos de inversion se encuentran: Definir el objetivo del proyecto de inversion y su
relacion con los objetivos de la empresa, determinar en términos generales la naturaleza
y el nimero de tareas (unidades de trabajo) necesarias para cumplir con el objetivo
primordial del proyecto de inversion, es decir, establecer las funciones indispensables
para el adecuado desarrollo del proyecto, establecer las é&reas operativas o
departamentos necesarios con sus obligaciones y funciones en el marco de la
organizacion total, evitando la duplicidad de funciones, definir las actividades de cada
unidad de trabajo o departamento necesarias para cumplir sus funciones, Determinar los
puestos necesarios para el desarrollo de la funciébn departamental, establecer, en
documentos, la secuencia de los procesos o tramites necesarios de cada unidad de
trabajo (departamento), a través de los manuales de procedimientos, de manera paralela
a los manuales de procedimientos, se deben formular los manuales de organizacién, en
los cuales se especifican los requisitos que deben cumplir las personas que ocupen los

diversos puestos. (Morales & Morales, 2009, ps. 107-131).
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3.1.5 Evaluacién del impacto ambiental

Para que puedan operar adecuadamente, en los proyectos de inversion se llevan a
cabo procesos de fabricacion que utilizan maquinaria y equipos de diversa indole que,
como consecuencia no deseada, emiten desechos, asi como particulas liquidas, solidas
0 gaseosas que por lo general afectan al medio ambiente. Los proyectos de inversion
cuyo objetivo es prestar un servicio no utilizan maquinaria para fabricacion, pero en
ocasiones necesitan equipos para proporcionar el servicio, por ejemplo, una empresa se
servicio de transporte utiliza automoviles, autobuses, aviones, barcos o ferrocarriles,

cuyos motores emiten particulas contaminantes al ambiente.

Las ciencias ambientales consideran y estudian el mundo como un gran organismo
viviente, es decir, como un sistema en donde la materia inerte, la vida animal y vegetal,
asi como el mundo natural y los humanos se unen, se interrelacionan y se complementan.
La contaminacion del ambiente es el resultado tanto del desarrollo de la actividad
industrial como de la intervencién humana en los ecosistemas. Es importante mencionar
que las caracteristicas del ambiente influyen en la calidad de vida de los seres que lo
habitan; Por lo tanto, en la medida que sufre mas modificaciones, se desequilibra y
provoca el deterioro de la calidad de vida de los seres vivientes o incluso su desaparicion.
La actividad humana modifica y altera el equilibrio de los ecosistemas naturales, por
ejemplo, la tala de bosques arroja residuos toxicos a la atmosfera y al agua. Es decir, al
contaminar, el hombre arroja al medio ambiente sustancias no deseables que
obstaculizan el funcionamiento normal de los ecosistemas. Entonces para determinar los
efectos ambientales de un proyecto se utilizan los criterios de Magnitud, prevalencia o

dominancia, duracién y frecuencia, riesgos, importancia, mitigacion.

Antecedentes histéricos de la regulacion de cuestiones ambientales

En 1972 es Estocolmo, Suecia se llevé a cabo la primera conferencia de las Naciones
Unidas sobre el ambiente. Esta reunion generd 26 recomendaciones, de las cuales, siete
establecian la importancia de crear un vinculo entre la planeacion, el desarrollo y el

ambiente; El texto se transcribe debido a su relevancia:



a)

b)

d)

9)
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El desarrollo econdmico y social es esencial para asegurar al hombre un ambiente
favorable de vida y trabajo, y para crear las condiciones necesarias para mejorar
la calidad de vida.

Las deficiencias ecoldgicas generadas por las condiciones y desastres naturales
plantean graves problemas, y deben remediase acelerando el desarrollo por medio
de la transferencia de cantidades sustanciales de asistencia financiera y
tecnoldgica, y toda aquella ayuda temporal que se requiere como suplemento al
esfuerzo interno de los paises en desarrollo.

Para los paises en desarrollo, la estabilidad de los precios e ingresos adecuados
por productos basicos y materias primas son esenciales para el manejo del medio
ambiente, puesto que tanto los factores econdémicos, como los procesos
ecolégicos, deben tomarse en cuenta.

Deben proporcionarse recursos para preservar y mejorar el ambiente, tomando en
cuenta las circunstancias y requerimientos particulares de los paises en desarrollo,
y todos los costos pueden emanar de la incorporacion de medidas para proteger
el medio ambiente en sus planes de desarrollo, asi como la necesidad para
proporcionarles, cuando lo soliciten, asistencia internacional adicional, técnica y
financiera para dichos propositos.

Para lograr un manejo mas racional de los recursos y mejorar el ambiente, los
paises deben adoptar un enfoque integrado y coordinado en la planeacién de su
desarrollo, para asegurar que éste sea compatible con la necesidad de proteger y
mejorar el medio humano para beneficio de la poblacion.

El poblamiento racional constituye un instrumento esencial para armonizar
conflictos entre las necesidades de desarrollo y la necesidad de proteger y mejorar
el medio ambiente.

Debe confiarse a instituciones nacionales idéneas la tarea de planificar, manejar
controlar los recursos ambientales de los paises, como objeto de promover la

calidad del ambiente.
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Organismos de apoyo al desarrollo de los sistemas ecoldgicos:

Fondo Monetario Internacional FMI y del banco mundial en las politicas
ambientales:

FMI tiene como objetivo “Fomentar la cooperacion monetaria internacional, el
crecimiento equilibrado del comercio internacional y la estabilidad de los regimenes
cambiarios” Por lo tanto, cuando promueve mediadas orientadas a lograr estos objetivos
contribuye al desarrollo econémico y humano sostenible, imprescindibles para
alcanzarlos. Las recomendaciones que emite FMI sobre aspectos ambientales se
elaboran en estrecha cooperacion con el Banco Mundial institucion que ofrece un aserie
de sugerencias técnicas acerca del ambiente; En contraste, el FMI sélo se limita a
aguellas situaciones en que los problemas ambientales influyen en la estabilidad

macroecondémica y el crecimiento sostenible.

Fondo para el Medio Ambiente Mundial FMAM

Es un mecanismo de financiamiento que otorga donaciones y préstamos blandos para
llevar a cabo proyectos y actividades destinados a proteger el medio ambiente. La
responsabilidad del funcionamiento del FMAM recae:

e El programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

e El programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)

e El Banco Mundial

Los recursos del FMAM pueden emplearse para financiar proyectos y otras actividades
relacionadas con el cambio climatico, la diversidad bioldgica, las aguas internacionales y
el agotamiento de la capa de ozono, son candidatos a recibir financiamiento del FMAM
todos los paises que pueden obtener préstamos del Banco Mundial y créditos de la
Asociacion Internacional de Fomento (AIF), o recibir donaciones para fines de asistencia
técnica del PNUD en el marco de un programa para el pais. El FMAM esta integrado por

171 paises.
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Indicadores del estado del medio ambiente:

Los indicadores permiten medir los niveles de compuestos que se encuentran
concentrados en el medio ambiente. El desarrollo de indicadores esta dirigido
principalmente a obtener tres objetivos ambientales:

e Proteger la salud humanay el bienestar general de la poblacion.
e Garantizar el aprovechamiento sustentable de los recursos.

e Conservar la integridad de los ecosistemas.

Basicamente, estos indicadores miden la calidad del ambiente, asi como a la cantidad
y estado de los recursos naturales; La importancia de los indicadores radica en que el
mensaje que transmiten se basa en la calidad de los datos que lo sustentan.

Los requisitos que debe cumplir un indicador ambiental son:
e Proporcionar una visibn de las condiciones y/o presiones ambientales o
respuestas de la sociedad.
e Ser sencillo y facil de interpretar y capaz de mostrar las tendencias a través del
tiempo
e Proporcionar una base para realizar comparaciones internacionales.
e Debe existir un valor de referencia frente al cual se pueda comparar el valor del

indicador, lo cual facilita su interpretacion en términos relativos.

Por su parte, los datos para construir indicadores deben:
e Generarse con base en una “razonable” relacién costo-beneficio
e Ser de alta calidad, estar bien documentados y validados.

e Actualizarse a intervalos regulares.

La empresa que desarrolle un proyecto de inversion debe analizar a detalle el proceso
de sus actividades y su impacto en el ambiente. El analisis del impacto de las actividades

de la empresa en los ecosistemas debe llevarse a cabo con sumo cuidado, de tal manera
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gue no afecte el funcionamiento o el equilibrio de los ecosistemas que permiten el

desarrollo de los seres vivos. (Morales & Morales, 2009, pags. 135-154)

3.1.6 Estudio Financiero

El propésito de esta actividad consiste en elaborar informacion financiera que
proporcione datos acerca de la actividad de inversion, ingresos, gastos, utilidad de la
operacion del proyecto de inversion, nivel de inventarios requeridos, capital de trabajo,
depreciaciones, amortizaciones, sueldos, etc. A fin de identificar con precision el monto
de inversion y los flujos de efectivo que producira el proyecto. Todas estas tareas se
realizardn de acuerdo con el disefio del sistema de produccion y administracion del

proyecto, para evaluar la rentabilidad financiera del proyecto.

Todas las inversiones se realizan con el propésito de obtener un rendimiento. Por lo
tanto, es necesario cuantificar el monto de la inversién, asi como los flujos de efectivo
que se produciran durante el funcionamiento del proyecto. Un estudio financiero

comprende dos etapas:

1. Formulacion de los estados financieros proyectados
2. Evaluacioén financiera de los resultados proyectados de la operacion del proyecto

a través de indicadores financieros

Elaboracion de los Estados Financieros

La informacioén financiera se refleja en los diferentes estados financieros, los cuales se

utilizan para realizar la evaluacion financiera.

e Estado de resultados
e Estado de situacion financiera o balance general

e Estado de flujos de efectivo
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Estado de Resultados

Estado financiero dinamico, la informacidén que proporciona corresponde a un periodo
determinado (por lo general un afio) de los ingresos se deducen los costos y los gastos,
con lo cual, finalmente se obtienen las utilidades o pérdidas, asi como el monto de los
impuestos y repartos sobre utilidades. Rubros que integran el estado de resultados:
Ingresos por ventas netas, costo de lo vendido, utilidad bruta, gastos de administracion,
gastos de venta, costo integral de financiamiento, utilidad antes de impuestos y
participacion de utilidades a los trabajadores, utilidad o pérdida neta, Presupuesto de
operacion de la actividad de la empresa.

Presupuestos de Ingresos:

Es el estado financiero que cuantifica el importe de los recursos monetarios que se
reciben en razén a las operaciones del proyecto de inversion. Para elaborarlo se utilizan el
estudio de mercado y los estudios técnicos, que sirven de base para realizar las
estimaciones sobre las ventas que se considera que es posible realizar durante el periodo

de duraciéon de la inversion.

Presupuesto de costos de produccion:

Los costos de produccion representan todas las erogaciones realizadas desde la
adquisicion de la materia prima hasta su transformacién en articulos finales para el
consumo. También incluyen a los servicios que se venden a los consumidores, como es

el caso de la energia eléctrica, servicios de television, servicios de telefonia, etc.

Presupuesto de gastos administrativos:
En este estado financiero que es un rengldén del estado de resultados, es preciso
agrupar los gastos causados por las actividades de planeacion, organizacion, direccion y

control de la empresa en general.
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Presupuesto de gastos de venta:

Ademas de los canales de distribucién que utiliza la empresa que lleva a cabo el
proyecto de inversion, por lo general tiene “Gastos de Venta”. No obstante, existen algunos
proyectos de inversion que no tienen este tipo de gastos, como reemplazo de maquinaria,
sustitucién de equipo, ampliacion de planta, cambios de proceso de produccion, etc. En
estos casos, sOlo se consideran gastos de venta cuando se trata de vender un producto

y/o servicio

Estado de situacién financiera (Balance General)

Es un estado financiero estatico que presenta la situacion financiera de la empresa a
una fecha determinada. En ella se muestran las inversiones que realiza y las fuentes de
financiamiento que emplea una entidad econémica. En un proyecto de inversién es
necesario formular el estado de situacién financiera para conocer el monto de la inversién,
determinar la cantidad de recursos que la actividad empresarial requerira y establecer de
donde provendran los recursos necesarios para la adquisicion de los activos que necesita
el proyecto de inversion. Son tres los apartados que integran este estado financiero:

Activo, Pasivo y Capital.

Activo:
Es lo que la empresa posee (bienes y derechos), asi como el gasto o costo realizado

y no devengado.

Activo Circulante:

Se identifica con el ciclo financiero a corto plazo, e incluye aquellos activos que
normalmente son de facil realizacién. Se integra principalmente de cajay bancos, cuentas
por cobrar e inventarios y pagos anticipados. Este tipo de activos se pueden convertir en

efectivo en un plazo maximo de un afio.
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Activo no circulante: En este renglon se incluyen conceptos que se pueden transformar
en efectivo en el término mayor de un afio. Tales como terreno, edificio, maquinaria y

equipos se deprecian conforme a la ley.

En este caso se debe elaborar una relacion o cuadro de todos aquellos elementos

necesarios para ejecutar la actividad del proyecto de inversion.

Activo total: Es la suma de todos los activos que posee la empresa o que, en este caso

se pronostica que se tendran para llevar a cabo las actividades operativas

Pasivos: Representan las obligaciones que la empresa tiene que cumplir en el proceso
de operacion, clasificandolos en: Pasivo circulante y Pasivo de largo plazo

Pasivo circulante: Se identifica con el ciclo financiero a corto plazo, pues agrupa las

deudas de este tipo con bancos, proveedores y otros documentos por pagar.

Pasivo de largo plazo: Son las deudas con plazo mayor de un afio, créditos hipotecarios,

créditos a largo plazo con proveedores, entre otros.

Estados financieros proformay proyectados

Los estados financieros proforma presentan de manera total o parcial situaciones o
hechos por acontecer. Se preparan con el objetivo de presentar la forma en que
determinadas situaciones aun no consumadas pueden alterar la situacion de la empresa.
Por lo general se les denomina estados financieros proforma a los estados financieros
proyectados de acuerdo con el horizonte de planeacion o vida de duracién del proyecto
de inversion. En este caso se formula el prondstico con la finalidad de conocer las
utilidades que se esperan es ese periodo, asi como para estar en posibilidad de realizar

los calculos financieros de evaluacion.
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Los estados financieros pronosticados revelan:

¢ Ingresos futuros

e Utilidades

e Necesidad de fondos

e Costos

e Gastos

e Capital de trabajo requerido

¢ Flujo neto de efectivo para efectos de valuacion financiera

e Determinacién de la inversion neta que requerird el funcionamiento del proyecto
de inversion

e Costo de financiamiento

La formulacion de los estados financieros proyectados se realiza con base en el
prondstico de ventas realizado en el estudio de mercado. A partir del volumen de ventas
se determina el nivel de operaciones de la empresa que fabrica el producto motivo del
proyecto de inversion. Es decir, representa el punto de partida para la estimacion de los

estados financieros.

Por lo anterior la informacion necesaria para realizar la evaluacién financiera la cual
permite conocer y medir la utilidad que genera el proyecto de inversién, a fin de
compararla con los estandares de rendimiento aceptados en los proyectos de inversion
en los mercados financieros donde operan estas inversiones, por lo que se necesita la
siguiente informacion:

Flujos de efectivo, inversidn neta, costo de capital, tasa minima de rendimiento que

debe generar el proyecto de inversion y tiempo estimado del proyecto de inversion.

Flujos de efectivo:
Desde el punto de vista financiero, para los proyectos de inversién se considera la

suma de la utilidad neta mas las amortizaciones y depreciaciones del ejercicio. En toda
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inversion que se realiza es preciso recuperar el monto de la inversion y, en este caso,

mediante las utilidades que genera la inversion.

Inversion neta:

Es el monto de recursos que se utilizar4 en el proyecto de inversion. De tal manera
gue se incluyen tanto los activos circulantes como los no circulantes, ya que son
necesarios para que se lleve a cabo tanto la generacion de los productos como la
distribucion y venta de ellos. De tal manera, la inversion inicial neta implica la totalidad de
los activos utilizados por la empresa

Evaluacion de los resultados proyectados de la operaciéon del proyecto mediante

diversos indicadores financieros de evaluacion.

Los proyectos de inversion, pueden evaluarse con base en el tiempo en que se
recupera la inversion y su rentabilidad. Para ello es preciso considerar tres aspectos de
medicion de los proyectos de inversion: Métodos que no consideran el valor del dinero
en el tiempo, métodos que si consideran el valor del dinero en el tiempo, punto de

equilibrio.

Dentro de los métodos que no consideran el valor del dinero en el tiempo existe los
indicadores de: Periodo de recuperacion, tasa simple de rendimiento, tasa promedio de
rendimiento.

Entre los métodos que si considera el valor del dinero en el tiempo es preciso analizar
los siguientes indicadores: Valor presente neto, tasa interna de rendimiento, indice de
rendimiento, tasa interna de rendimiento modificada, costo-beneficio, periodo de

recuperacion con flujos netos de efectivo a valor presente
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3.1.7 Andlisis de Riesgo

En su operacion normal, los proyectos de inversion se enfrentan a factores internos y

externos que afectan directamente los resultados esperados. Los riesgos a que estan

sujetos los proyectos de inversion son:

Riesgos de negocios: Comprenden la ocurrencia de eventos que afectan el
funcionamiento de una industria o de un sector especifico de la economia; Estos
riesgos pueden ocasionar que el negocio fracase, se refieren a : Cambio de gustos
de los consumidores, innovacion tecnoldgica en los procesos de produccion,
distribucion, almacenaje, etc., disefio del producto que pueda influir en sus usos,
modificacion de la normatividad que regula la operacién del proyecto, movimientos
adversos en la economia.

Riesgos estratégicos: Se refieren a cuestiones de largo plazo, que delinean el
destino del proyecto de inversion, que, por lo general, se relacionan con aspectos
econdémicos, regulatorios (sanitarios, licencias, patentes, marcas, etc.) y
tecnologicos. Como eventos catastroficos, guerras, cambios en la economia.
Riesgos financieros: Se relacionan con los valores de las variables de los merados
de capitales, que afectan principalmente el costo de financiamiento, asi como el
rendimiento de las inversiones vinculadas con el funcionamiento de los proyectos
de inversion. Entre los cuales destacan: Tasas de interés, tipo de cambio, tasa de
inflacion, trdmites para solicitar crédito de las instituciones financieras, regulacién
de los mercados financieros.

Riesgos en el funcionamiento de la planta de produccion: Algunos proceso
productivos se llevan a cabo en una fabrica, pero en otros casos se requiere de
instalaciones para proporcionar un servicio que incluyen, por ejemplo, la
adquisicion y /o renta de edificios, terrenos, maquinaria, equipos y procesos de
fabricacion; En estos casos, los riesgos que se presentan son: Calculo inadecuado
de la capacidad de los edificios, especificaciones incorrectas de la maquinaria y
los equipos, procesos de produccion ineficientes, distribucidon inapropiada de la

planta.
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e Riesgos en el funcionamiento de la estructura organizacional: El riesgo se
relaciona, por una parte, con la estructura organizacional, que debe ostentar la
empresa que operara el proyecto de inversion, la cual debe considerar aspectos
como establecer los puestos de trabajo necesarios, otorgar eficiencia y eficacia a
las lineas de autoridad-responsabilidad, funciones, etc. En este sentido, existen
aspectos que influyen para que se presente un riesgo 0 se genere un panorama
incierto en la organizacion y funcionamiento de la empresa. Entre estos aspectos
se encuentran: Que el organigrama no contemple los puestos precisos para el
funcionamiento de la empresa, Que el disefio de la estructura organizacional no
contemple de manera adecuada las responsabilidades, autoridad y funciones, que
el tipo de sociedad legal no sea adecuado para el 6ptimo funcionamiento de la
empresa.

e Riesgos asociados con el &area de marketing: Disefio apropiado de los
instrumentos que permiten realizar la investigacion de mercado. Si el disefio no se
efectlia o se interpreta de manera adecuada, los resultados no seran confiables y
no se podran precisar con exactitud las caracteristicas del producto o servicio
objeto del proyecto, proyecciéon inadecuada del volumen de ventas, disefio
inadecuado del volumen de ventas, disefio inadecuado del producto, disefio
incorrecto de la promocion, disefio inapropiado de los canales de distribucién.

¢ Riesgos asociados con el estudio financiero: Puede presentar el riesgo del cambio
desfavorable en las condiciones los costos financiamiento, cambio desfavorable
en los pronosticos de flujo de efectivo, determinacién con menores desviaciones

de los escenarios que tendran los resultados de proyectos de inversiéon

3.2 Responsabilidad Social Empresarial

3.2.1 Definicién:

Es una forma de gestion responsable frente a la sociedad a la que se encuentre una
empresa. La RSE implica una vision de negocios que conlleva al respeto de las personas,

los valores éticos, la comunidad y del medio ambiente con la gestibn empresarial
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independientemente de los productos o servicios que ofrezca, del sector al que

pertenezca y de su tamafio o nacionalidad (Calderén, 2014, pag. 2).

Cabe mencionar que la definicibn de RSE varia de acuerdo al pais la ISO 26000 creo
una definicién internacional; Que dice “ La Responsabilidad social de una organizacion
ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y en el
medio ambiente, a través de un comportamiento transparente y ético que: contribuyan al
Desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad, tome en
consideracion las expectativas de las partes interesadas, cumpla con la legislacion
aplicable y sea coherente con la normativa internacional de comportamiento y esté
integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones.” (Banco

Interamericano de Desarrollo, 2009, p. 20).

En América Latina no existe una Unica definicion de RSE, en donde el liderazgo de la
region en el campo de la conceptualizacion de la RSE es ostentado por asociaciones
empresariales e institutos universitarios que son los que han concebido las definiciones
mas conocidas, proponen la siguiente definicion: “La Responsabilidad Social Empresarial
es una vision sobre la empresa que concibe el respeto a los valores éticos, a las
personas, a las comunidades y al medioambiente como una estrategia integral que
incrementa el valor afiadido y, por lo tanto mejora la situacién competitiva de la empresa.
La RSE es algo mas que una serie de actividades o iniciativas aisladas basadas en el
mercado, las relaciones publicas y otros beneficios empresariales. Se trata mas bien de
un conjunto de politicas, practicas y programas que se incorporan a todas las operaciones
y procesos de toma de decisiones empresariales. Generalmente, incorporar la RSE
significa poner en marcha un Sistema de gestion con procedimientos, controles y

documentos. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2009, p. 21)

La RSE es la contribucion de las empresas al Desarrollo sostenible, por ello algunas
organizaciones utilizan indistintamente los términos responsabilidad social empresarial y
sostenibilidad empresarial. En esencia el Desarrollo sostenible es un proceso de cambio

hacia una situacién en la que los habitos de produccién, consumo e inversion permitan
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que las personas en el presente y en el futuro disfruten de las condiciones materiales,
sociales y ambientales que les permita acceder a una existencia digna y a una mejor

calidad de vida.

Es importante mencionar que el Desarrollo Sostenible es El Desarrollo que satisface
nuestras necesidades sin comprometer la habilidad de las generaciones futuras para
satisfacer las suyas y se define tres dimensiones del Desarrollo sostenible: Desarrollo
economico, social y Ambiental. La RSE no es sino la contribucién de las empresas a
ese proceso de cambio se divide en 4 areas: Gobernabilidad, Trabajadores, Comunidad

y Medio Ambiente, los cuales son representados por los principios y fundamentos.

3.2.2 Principios

Los principios de la RSE son las ideas fundamentales que deberian regir la conducta
de las empresas. Cumplimiento legislativo, comportamiento ético, respeto por los
intereses de los grupos de interés, rendicién de cuentas y transparencia. (ISO, 2010).
Estas ideas corresponden a los principios de buen gobierno empresarial pero enfocados
desde una perspectiva de sostenibilidad no solo econémica, sino también Ambiental y

social.

La RSE supone un comportamiento basado en normas de obligado cumplimiento y en
principios voluntarios que son reconocidos como correctos de manera universal. Entre
los principios 0 expectativas de comportamiento se encuentra: La normativa
internacional, La normativa nacional y principios voluntarios, estas son aplicables a todas
las empresas independientemente de su tamafo y de su sector y constituyen las fuentes
de la RSE ya que de ellas emanan los temas sobre los que las empresas pueden actuar,
buscando resultados favorables para sus grupos de interés y para ella misma. (Banco

Interamericano de Desarrollo, 2009, p. 24)
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Los ambitos de la Responsabilidad Social Empresarial responden a principios

empresariales universales, y es el conocimiento y la profundizacion continla de esos

principios lo que asegura su implementacion exitosa:

S

Respeto a la dignidad de la persona (Incluye el fomento a su desarrollo personal)
Empleo digno

Solidaridad (Ser solidario con todos, en especial con los menos favorecidos)
Subsidiariedad (Ser subsidiario en la interaccién para buscar continuamente la
creacion de condiciones y oportunidades que favorezcan el propio desarrollo para
alcanzar una mejor calidad de vida)

Contribucion al bien comun.

Corresponsabilidad

Confianza

Etica en los negocios

Prevencion de negocios ilicitos

. Vinculacién con la comunidad

. Transparencia

. Honestidad y legalidad (En la gestién de todos los procesos y actividades)

. Justicia y equidad

. Empresarialidad (Una cultura empresarial vibrante y responsable, y un sector privado

diversificado son algunas de las grandes fuentes de riqueza que un pais puede tener)

. Desarrollo social (El factor humano y el capital social son fundamentales para contar

con una sociedad funcional). (Calderon, 2014, p. 7).

Los empresarios de los locales del centro comercial municipal vienen desarrollando

en forma cotidiana acciones que encajan dentro de los principios de la RSE entre los mas

frecuentes se encuentran el respeto a la dignidad de la persona, confianza, honestidad y

legalidad, transparencia, empleo digno, justicia y equidad, prevencion de negocios ilicitos,

ética de los negocios y empresarialidad. (Datos extraidos de diagnostico previo).
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3.2.3 ¢Porque es necesaria la RSE?

En los ultimos afios se ha identificado el debate sobre cual debe ser el papel de la
empresa en la Sociedad més all4 de la produccién de productos y servicios, y cual debe
ser su responsabilidad sobre los impactos econdmicos, ambientales y sociales de su

actividad.

Las empresas se han enfocado en su papel de generar beneficios, respetando la ley
y la ética en muchos casos, pero en otros la ética ha brillado por su ausencia. Lo que ha
abierto el debate sobre la necesidad de no solo generar beneficios, sino de poner
atencién a cdmo se generan esos beneficios. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2009,
p. 19).

3.2.4 Beneficios de la RSE

En una economia globalizada y altamente competitiva como la actual, la construccion
de ventajas competitivas es una necesidad. Pero cada vez es mas complicado construir
una ventaja diferencial ya que los productos tienden a ser similares. Por ello, los atributos
intangibles cada vez son mas importantes para diferenciarse de la competencia, la RSE
ofrece una posibilidad de diferenciacion que puede ser importante para el éxito
empresarial. En este entorno economico, las empresas pueden diferenciarse de la
competencia mediante buenas practicas de Responsabilidad social lo que, ademas de
proporcionarles beneficios tangibles, al aumentar sus ingresos o disminuir sus costos,
puede permitirles obtener beneficios intangibles, a través de la mejora de su reputacion

y de la licencia para operar (Banco Interamericano de Desarrollo, 2009, p. 19).

Por ello la gestion responsable puede llevar los siguientes beneficios:

e Facilitar la retencién y atraccidon de clientes y consumidores: Las empresas que

adoptan medidas de RSE acceden mas facilmente a los clientes que evalian y
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seleccionan a sus proveedores bajo criterios sociales y ambientales, y a nuevos
consumidores en los mercados mas maduros que demandan estas practicas.
Mejora la eficiencia operacional: Las empresas que introducen mejoras en la
gestion de sus recursos y buscan la ecoeficiencia pueden disminuir el costo de sus
INSumos.

Mejora la atraccion, retencion y productividad de los recursos humanos: Las
empresas que intervienen en la mejora de la calidad de vida laboral y en su
reputacion pueden tener y atraer a los mejores profesionales que valoran cada vez
mMAas estas practicas.

Mejora la gestion de riesgos: Las empresas que realizan una revision de sus
impactos econémicos, ambientales y sociales detectan los riesgos ambientales o
sociales actuales o potenciales con mayor antelaciéon lo que facilita la toma de
medidas preventivas asta de que se produzca una crisis.

Facilita la identificacion y aprovechamiento de oportunidades: Las empresas que
realizan un andlisis de su desempefio en todos los procesos, son capaces de
vincularlos de un modo mas integrados y estratégico y de identificar y aprovechar
mejor las oportunidades.

Incentiva la innovacion: Las empresas que revisan sus impactos econdémicos,
ambientales y sociales y se comparan con sus competidores detectan mas
facilmente oportunidades de innovacién en procesos, productivos y servicios que
generen nuevos beneficios.

Expandir las posibilidades de financiacion: Las empresas que adoptan medidas de
RSE acceden mas facilmente a indices de inversion socialmente responsable.
Mejora la licencia social para operar: Las empresas que realizan inversiones
sociales pueden obtener la aceptacion social mas facilmente por parte de las
comunidades en las que opera.

Mejora la imagen y reputacion: Las empresas que adoptan medidas de RSE
mejoran los atributos intangibles de sus productos lo que contribuye a su

diferenciacion.



46

3.2.5 ¢Qué se espera de la empresa?

Muchas empresas realizan actividades de responsabilidad social en temas que no
necesariamente son los mas relevantes para su sector o sus necesidades especificas. Y
lo hacen de manera puntual y no sistematizada. Sin embargo, el impacto de estas
actividades sobre sus beneficiarios y sobre la propia empresa es menor de que podrian
tener si se escogieran estratégicamente los temas sobre los que enfocar los esfuerzos
de mejora y las buenas practicas a adoptar, y gestionar de forma sistematica mediante

un enfoque de procesos y mejora continua.

Hay que tener en cuenta que no todos los temas tienen por qué ser relevantes para
todas las empresas. La relevancia depende del tamafio del sector o de las circunstancias
particulares de cada organizacién y que el nimero de temas de RSE para una empresa
puede ser muy elevado. Abordarlos todos no es posible, por ello es importante escoger
los temas relevantes bien porque contribuyan a alcanzar un objetivo de negocio, bien
porque hayan sido sefialados por sus grupos de interés como tal. (Banco Interamericano
de Desarrollo, 2009, p. 28)

3.2.5.1 Sistematizacion

Una empresa que desee ser reconocida como socialmente responsable debe
introducir cambios en sus procesos y practicas para mejorar sus impactos econdémicos,
sociales y ambientales. La experiencia sefiala que es conveniente realizar estos cambios
de manera sistematizada, mediante un enfoque de procesos y mejora continua y construir
un sistema de gestion para asegurar la permanencia de los cambios inducidos por la
RSE. Ademas, contar con un Sistema de gestion otorga a la empresa un enfoque
estratégico motivandola a actuar centrada en sus objetivos a largo plazo, mas que en el
mero cumplimiento de planes de corto plazo. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2009,
p. 31)
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3.2.6 Los grupos de interés

La mayoria de los estudios disponibles sobre las motivaciones de las empresas
grandes o pequefas para adoptar practicas de RSE sefialan la existencia de una relacion
directa entre su percepcion de la existencia de demandas de los grupos de interés y el
grado de implementacion de actividades de RSE. Ello indica que ésta no surge
espontaneamente sino reactivamente, para respondes a las demandas de colectivos
internos (Propietarios y empleados) o externos (clientes y consumidores, proveedores,
autoridades, organizaciones sociales) que constituyen los llamados grupos de interés.
Los grupos de interés son individuos o colectivos con los que la empresa tiene relacion,
gue se ven afectados por sus actividades, productos o servicios, o que pueden afectarlos.
No hay una lista genérica de grupos de interés que sirva para todas las organizaciones,
pero en la mayoria de ellas pueden encontrarse al menos los siguientes grupos de

interés:

Tabla 1

Grupos de interés
Inversores y accionistas ONGs y grupos de presion
Clientes y consumidores Comunidades locales
Empleados Competidores
Proveedores Aliados
Gobierno y entes reguladores Lideres de Opinion
Medios de comunicacién Comunidad académicay cientifica
Sindicatos Instituciones internacionales

(AccountAbility, 2006)

Tradicionalmente, el propadsito de la creacion de valor ha sido la obtencion de resultados
econdémicos, aungue en las Ultimas décadas han aparecido nuevas perspectivas que
sefialan la importancia de crear valor social y Ambiental. Conocer y satisfacer
razonablemente las expectativas de los grupos de interés es un medio para crear valor

en las tres esferas.
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Como ya se mencion6 anteriormente, uno de los principios de la RSE es el respeto a los
derechos de los grupos de interés en la toma de decisiones y en sus operaciones
empresariales. Para ello las empresas deben identificar sus grupos de interés, conocer
sus expectativas expresadas mediante un proceso de diadlogo y responder a sus
demandas de manera razonable para lo que posiblemente deberan introducir mejoras en

sus politicas y practicas. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2009, p. 36).

3.2.7 Dimensiones de la RSE

3.2.7.1 Dimensién Econdmica

Incluye a la gobernabilidad corporativa que tiene tres dimensiones importantes de la
gobernabilidad corporativa: La ética, la de eficiencia y la de responsabilidad. La imagen
de la empresa depende de como maneja estas tres dimensiones. Fallas en su
gobernabilidad implican una amenaza real para su futuro. La buena gobernabilidad es,
por tanto, muy importante para la supervivencia de la empresa. La gobernabilidad define
como la empresa logra sus propésitos. Abarca el significado mismo de la compafia y
sefiala cdmo cumple con sus metas. Tiene elementos de liderazgo, proteccién, ética,
seguridad, vision, direccion, influencia y valores. La gobernabilidad corporativa trata
también acerca de cdmo proteger los intereses de los grupos que forman parte de la

organizacion. (Calderén, 2014)

3.2.7.2 Dimensién Social

La vision de una empresa socialmente responsable, crea internamente un ambiente de trabajo
favorable, estimulante, seguro, creativo, no discriminatorio y participativo en el que todos sus
miembros interactlan a partir de bases justas de integridad y respeto que propician su desarrollo
humano y profesional, contribuyendo para que alcancen una mejor calidad de vida. Importancia
para el negocio La empresa recibe por ello beneficios como la eficiencia y la responsabilidad
individual y colectiva; un balance entre la vida personal y laboral; un impacto positivo en la

rentabilidad, eficiencia y productividad; mejores relaciones obrero-patronales; y la percepcion de
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la empresa como altamente humana y socialmente responsable. En términos puntuales, se pueden

enumerar otros beneficios

Reduce el ausentismo laboral.

Disminuye la rotacién de personal.

Reduce el estrés y motiva a los trabajadores.

Mejora la eficiencia y el rendimiento en el trabajo.

Crea lideres proactivos al interior de la empresa.

Mejora la imagen de la compafia.

Genera identificacion con la empresa e integracion del personal.
Mejora el clima organizacional al interior de la empresa.

Brinda un aspecto humano a la empresa y la pone en contacto directo con la sociedad.

A N N N N Y N N NN

Desarrolla a las personas, tanto en el plano personal como en el profesional, al abrirles
mas posibilidades de participacion en las actividades de la empresa, acumulando mas
experiencia y ofreciéndoles més oportunidades de realizacion personal a los

empleados y trabajadores. (Calderén, 2014).

El conocimiento de la comunidad

Sus caracteristicas son fundamental para desarrollar con éxito cualquier negocio.
Muchos empresarios estiman que sila comunidad en la cual operan no es sana, entonces
la actividad de negocios que pretenden desarrollar se vera afectada, por lo cual se estima
que la empresa tiene la responsabilidad de contribuir a la salud y prosperidad de la
comunidad. Hay varias formas de contribuir con la localidad por parte de la empresa,
desde apoyos menores a proyectos hasta apoyos que engloben un desarrollo integral;
esto ultimo puede incluir una variedad de aspectos, tales como practicas ambientales,
politicas sobre ética, asuntos relativos al trabajo y la familia, temas de salud, etc. No
existe una sola via para trabajar con la comunidad, pero siempre es importante ver como
la empresa vincula a los pobladores con su negocio, de manera que sea posible
cuantificar los beneficios que recibira la compafiia. De otra manera, estamos hablando

de acciones simples y reactivas, con las que la empresa aborda una coyuntura y que no
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se relacionan con su quehacer ni con sus trabajadores. Al analizar las comunidades es
importante determinar, primero, en qué comunidad estan los clientes de la empresa; ello
dependera del tipo de producto y el mercado de destino. Luego, es importante definir en
qué comunidad estan los trabajadores, los proveedores de bienes y servicios, y otros
actores que se relacionan con la empresa. Finalmente, es importante definir qué tipo de
producto es el mas importante para el negocio, y como impacta esto a las comunidades.
Cuando la empresa define y caracteriza a las comunidades a las que afecta puede
determinar mejor las acciones o programas que va a realizar en ella. Es importante
estimar beneficios sobre variables cuantitativas y cualitativas. Luego, la empresa debe
traducir estas variables a los indicadores financieros que habitualmente utiliza:
disminucién de costos, reduccion de riesgos, aumento de los ingresos, etc. Por ejemplo,
si la empresa esta realizando un programa para disminuir la delincuencia en la localidad
donde viven sus trabajadores se generan beneficios para ellos, mayor tranquilidad para
el trabajador y su familia, menor riesgo de asaltos; ello significa para la empresa mas
estabilidad y concentracion en las asignaciones de trabajo, disminucién en el ausentismo,
menos accidentes laborales, etc. Estos beneficios, que impactan a los trabajadores, se
pueden traducir en menores pérdidas y abatimiento de los costos de operacion, y por

tanto en un beneficio econdmico para la empresa. (Calderén, 2014)

3.2.7.3 Dimensién ambiental

Respeto a su entorno, los recursos y el medio ambiente para el presente y las
generaciones futuras, uno de los grandes retos de la empresa es combinar la generacion
de riqueza y la preservacién del medio ambiente. Estas practicas demuestran como la
empresa respeta el medio ambiente, promueve la optimizacion de recursos, prevé la
generacion de desperdicios y desarrolla procesos de reciclaje o reaprovechamiento de
recursos o incorporacion de sus productos y procesos a los ciclos naturales. La empresa
debe considerar los factores ambientales como un elemento importante en su toma de
decisiones, y reflejar claramente su liderazgo alcanzando la maxima calidad en su manejo
y en su relaciéon con el entorno. EI medio ambiente es todo lo que rodea a los seres vivos,
estd conformado por elementos biofisicos (suelo, agua, clima, atmosfera, plantas,

animales y microorganismos), y componentes sociales derivados de las relaciones entre



o1

la cultura, la ideologia y la economia. Actualmente, el concepto de medio ambiente esta
ligado al concepto de desarrollo; esta relacion nos permite entender los problemas
ambientales y su vinculo con el desarrollo sustentable, el cual debe garantizar una
adecuada calidad de vida para las generaciones presentes y futuras. Sin embargo, esto
no se limita a la empresa industrial o extractiva, implica también el compromiso de la
empresa de servicios, por ejemplo, con el uso de recursos necesarios para su actividad
directa, como pueden ser el agua, la luz, el papel, el uso de vehiculos, la generacién y
manejo de la basura, asi como sus contribuciones a la generacion de una cultura del

ahorro y el reaprovechamiento. (Calderon, 2014)

Dentro de la RSE se pueden identificar cuatro areas de responsabilidad:

a. Hacer patrticipar a los empleados y los accionistas en la prosperidad que han
contribuido generar

b. Apoyar las iniciativas valiosas de la comunidad, mediante una porcion
relativamente pequefia de las utilidades de la empresa, no necesariamente sélo
a través de aportes econémicos

c. Expandir y/o mejorar las operaciones de la empresa, contribuyendo con ello a la
creacion de empleos, a la satisfaccion de necesidades y a la creacion de la
riqueza de la comunidad

d. Dedicar recursos para sostener y fortalecer las tradiciones de servicio propias de

la empresa para el bien comun de la sociedad.

De lo anterior se resalta que los empresarios del centro comercial municipal en un 50%
dedica recursos para sostener y fortalecer las tradiciones de servicio propias de la
empresa para el bien comun de la sociedad, 19% en apoyar las iniciativas valiosas de la
comunidad, mediante una porcién relativamente pequefia de la utilidades de la empresa,
17% Hacer participar a los empleados y los accionistas en la prosperidad que han
contribuido generar y un 14% en expandir y/o mejorar las operaciones de la empresa,
contribuyendo con ello a la creacién de empleos, a la satisfaccion de necesidades y a la

creacion de riqueza de la comunidad. (Dato extraido del diagndstico anterior).
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3.2.8 Responsabilidad Social de la empresa en las PYME de Latinoamérica:

La informacion proporcionada por el estudio de Responsabilidad Social de la empresa
en las PYME de Latinoamérica sefiala que la PYME con grados de implantacion de la
RSE medio o bajo enfocan sus actividades de RSE en actividades de tipo externo
(relaciones con la comunidad) impulsadas por motivos éticos-religiosos. En general,
estas actividades no estan relacionadas con el negocio y tienen escaso impacto sobre la

competitividad de la empresa.

Por lo anterior cabe mencionar que las PYME con grados de implementacién mas
avanzados enfocan su RSE en actividades de tipo interno (dirigidas a trabajadores,
clientes, proveedores) o de tipo Ambiental (dirigidas al ahorro de consume de agua y
energia) impulsadas por motivos econdémicos (aumentar ingresos o disminuir costes). En
general, las PYME que realizan actividades mas vinculadas a la estrategia de la
organizacion tienen una vision mas pragmatica de las oportunidades y generalmente
buscan adquirir ventajas competitivas vinculadas a mejoras de la productividad o de

reputacion. Vives,A,Corral,A. e Isusi,|(2005)

3.2.9 Organizaciones que promueven la Responsabilidad Social

A continuacion, se presentan organizaciones que el objetivo es apoyar a las empresas

para introducir la Responsabilidad Social en su gestion:

3.2.9.1 Global Reporting Initiative

Estandar de reporte sobre el desempeiio economico, social y ambiental
organizacional mas utilizado mundialmente.

El estAdndar ofrece directrices a empresas, organizaciones del sector publico y no
lucrativas de cualquier tamafio sobre como incorporar informacion en los reportes
anuales del desempefio no financiero. Para ello propone el uso de una serie de
indicadores econdmicos, sociales y ambientales para la elaboracién de memorias de

sostenibilidad. (Global Reporting Initiative, s.f.)
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3.2.9.2 1SO 26000 Norma Internacional

La Organizacion Internacional de Estandarizacion, ISO, desarrollo una norma no
certificable sobre RSE de uso voluntario. Con la cual se presenta guiar con la experiencia
internacional a todas las empresas sin importar su tamafo o sector, el ser socialmente
responsable, bajo los materiales fundamental y mejores practicas. Los principios de

Responsabilidad que en la norma se sefialan como requisito minimo son:

a) Rendicion de cuentas

b) Transparencia

c) Comportamiento ético

d) Respeto a los intereses de las partes interesadas

e) Respeto al principio de legalidad

f) Respeto a la norma internacional de comportamiento

g) Respeto a los derechos humanos (ISO, 2010)

3.2.9.3 Certificacién Empresa B
Es una organizacion global sin fines de lucro, con la cual buscan certificar a empresas
lucrativas que cumplan con estandares de desempefio social y Ambiental, rendicion de

cuentas y transparencia. Las empresas necesitan cubrir las siguientes actividades:

¢ Rendicion de cuentas: El director de la compaiiia debe tomar en cuenta el impacto
gue tendra en cada uno de los grupos de interés.

e Transparencia: Publicar un reporte donde informe sobre el desempefio social y
Ambiental evaluado por un tercero.

e Rendimiento: Completar y alcanzar la calificacion minima de 80 puntos de 200 en
la Evaluacion de Impacto B.

La certificacion B es para todo tipo de empresas sin importar la estructura, tamafio o pais
de origen. El costo es entre $500 y $50,000 ddlares al afio, basado en los ingresos de

cada compaiiia (Lab, 2016)
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3.2.9.4 CentraRSE

Es el centro para la accion de la Responsabilidad Social Empresarial en Guatemala,
es un aliado estratégico para implementar la RSE y mejorar la competitividad de las
empresas.

Ofrece el servicio por el tipo de membresia que le corresponde a cada socio, que

dependera del monto de las ventas anuales de la empresa.

Tabla 2
Tipo de socio
Tipo de socio Cifra de Negocio Invesion por Afio
Jade Imperial Mas de $20 millones $5,750.00
Jade Azul $5 a $19.9 millones $2,875.00
Jade Negro $1r a $ 4.99 millones $1,625.00
ProgramaUnidad Pyme $500.00

Elaborado por CentraRSE

Segun el tipo de membresia, CentraRSE provee a sus socios miembros un paquete
de acompafamiento especifico, que incluye distintos beneficios.

Incluye acompaiiamiento 4 reuniones al afio, dos mediciones al afio, foros, mesas de
trabajo, programa de capacitacion y formacioén, diplomados.
Utiliza: Gobierno corporativo, la dimensiéon Econémica, Social y Ambiental (CentraRSE,
2014)

La RSE se centra en hacer negocios que se basan en principios éticos y apegados a
la ley puesto a que la empresa —no el empresario- tiene un rol ante la sociedad y el
entorno en el que opera. De la misma forma, adoptar la Responsabilidad Social
Empresarial es también una estrategia ya que se puede generar mayor productividad,
lealtad del cliente, acceso a mercados, y credibilidad. Las empresas deben adoptar una

postura activa y responsable en torno a sus operaciones (CentraRSE, 2014)
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CAPITULO IV
Estudios de Factibilidad del Proyecto de Responsabilidad Social Empresarial
4.1 Estudio de Mercado

Este estudio representa el punto de partida la factibilidad de la implementacion de la
Responsabilidad Social Empresarial en los Locales del Centro Comercial Municipal, para
determinar el conocimiento e interés de los empresarios sobre la RSE, conocer la

demanda, las oportunidades y los limites que puedan tener los empresarios.

Gréafica 1

;Le gustaria establecer en la empresa una
administracion basada en responsabilidad
econdmica, social y ambiental?

M Si

® No

Fuente: Investigacion de campo enero 2,021
Pie: Empresarios

Los empresarios de los locales del centro comercial municipal estan interesados en

la administracion basada en Responsabilida Social Empresarial.

Que en esencia, es un proceso de cambio hacia una situacion en la que los habitos
de produccion, consumo e inversion permitan que las personas, en el presente y en el
futuro, disfruten de las condiciones materialess, sociales y ambientales que les permitan
acceder a una existencia digna y una mejor calidad de vida (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2009, p. 21)
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Grafica 2

¢Su empresa esta estructurada de manera que
incluya beneficios a sus colaboradores?

| Si

® No

Fuente: Investigacion de campo enero 2,021
Pie: Empresarios

El 39% de los empresarios manifiestan que es negocio familiar y por eso no incluyen
beneficios, 61% de los empresarios que manifiestan incluir beneficios entre los
mencionados estdn las vacaciones, salarios, sueldos, bonificaciones, salarios,
descuentos. De acuerdo con (Banco Interamericano de Desarrollo, 2009, p. 68) la mejora
de la calidad de vida laboral sustentada en la mejora de las relaciones con los
trabajadores y del clima organizacional contribuye a aumentar la productividad de la
empresa ya que las practicas responsables incrementan la motivacion de los trabajadores

y la claridad respecto de las tareas a realizar, volviendo su labor mas eficiente.
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Grafica 3

Si su respuesta es negativa ¢ Le gustaria conocer
algiin método para incluir beneficios a los
colaboradores?

H Si

® No

Fuente: Investigacion de campo enero 2,021
Pie: Empresarios

Los empresarios estan interesados en conocer algin método para incluir beneficios a los
colaboradores, el de como integrar los beneficios en la empresa (Banco Interamericano
de Desarrollo, 2009, p. 138) Menciona que las empresas deberian facilitar el desarrollo
de los trabajadores ofreciéndoles oportunidades que les permitan sumir nuevas

responsabilidades y mejorar sus condiciones laborales.
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Grafica 4

¢, Seleccione cudles de las siguientes practicas estan
incluidas en las politicas de salud y seguridad
ocupacional de la empresa?

® La empresa cuenta con practicas
y politicas por
escrito para minimizar los
accidentes y las lesiones de los
empleados en el lugar de trabajo

m Registro de datos sobre lesiones,
accidentes,
dias perdidos o ausencias que
estan disponible para todos los
trabajadores.

= Ninguna de las opciones
anteriores

Fuente: Investigacion de campo enero 2,021
Pie: Empresarios
Los empresarios en un 73% no cuenta con practicas y politicas por escrito de
accidentes y lesiones en el lugar de trabajo, ni registro sobre accidentes y ausencias,
manifiestan que cuentan con botiquin, y les gustaria que la municipalidad les apoye como
arrendador para el equipo de seguridad. El (Banco Interamericano de Desarrollo, 2009,
p. 131) menciona que las practicas laborales deberian permitir generar un marco de
gestion que garantice el respeto a los derechos fundamentales de los trabajadores, la
salud y seguridad en el trabajo y el desarrollo profesional de los trabajadores,

contribuyendo simultdneamente a alcanzar los objetivos de negocio de la empresa.
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Grafica 5

¢ Si su respuesta fue ninguna de las opciones
anteriores, le gustaria implementar las préacticas de
salud y seguridad?

W Si

® No

Fuente: Investigacion de campo enero 2,021
Pie: Empresarios

Los arrendatarios estan interesados en implementar practicas de salud y seguridad,
el 17% considera estar seguros y no es necesarios por la clase de servicio que ofrecen,
Se puede agregar que de acuerdo a (Banco Interamericano de Desarrollo, 2009, p. 131)
La salud y seguridad laboral se refiere a la adopcion de medidas para prevenir los
accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales a través de la mejora de las

técnicas de las herramientas y del lugar de trabajo.
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Grafica 6

¢, Cuales de las siguientes oportunidades de capacitacion
ofrece la empresa para el desarrollo profesional de sus
colaboradores?

B La empresa tiene un proceso
formal de induccion
de nuevos empleados

M Durante el ultimo afio la
empresa ofrecio a
los empleados capacitaciéon
continua sobre las

Principales responsabilidades
Durante el ultimo afio la

empresa ofrecio a los
empleados acpacitacion
continua sobre las
Principales responsabilidades

Fuente: Investigacion de campo enero 2,021
Pie: Empresarios

El 53% de los arrendatarios no cuenta con un programa de capacitacion para sus
colaboradores y las capacitaciones con las que cuenta son sobre las responsabilidades
de su puesto. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2009, p. 135) cita que el desarrollo
de las personas es definido por el modelo Iberoamericano de Excelencia en la gestion
como “la manera en la que la organizacion desarrolla, conduce y hace aflorar el pleno
potencial de las personas, de forma individual, en equipo o de la organizacion en su

conjunto, con el fin de contribuir a su eficaz y eficiente gestion.
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Gréfica 7

¢, Si su respuesta fue ninguna de las anteriores,
le gustaria implementar oportunidades de
capacitacion?

M Si

m No

Fuente: Investigacién de campo enero 2,021
Pie: Empresarios

Los empresarios estan interesados en la implementacion de capacitaciones para su personal, en
donde (Banco Interamericano de Desarrollo, 2009, p. 135) dice que las empresas deben adoptar
practicas que permitan utilizar el pleno potencial de las personas y crear un clima laboral que

aumente su nivel de satisfaccién laboral, su sentido de pertenencia y su productividad.
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Grafica 8

¢,De qué manera su empresa incentiva y empodera a los
colaboradores?

M La empresa tiene mecanismos de
comentarios y quejas, que
buscan responder a las
preocupaciones y mejorar las

prdcticas de la empresa
B La empresa tiene procesos para

tomar en cuenta los comentarios
de los empleados antes de
realizar cambios operativos o

practicas estratégicas.
m Otros

Fuente: Investigacion de campo enero 2,021
Pie: Empresarios

Los empresarios manifiestan que se busca empoderar a los colaboradores, pero es dificil
y que no cuentan con mecanismos para incentivar y empoderar a los colaboradores y
que son empresas familiares. De acuerdo a (Banco Interamericano de Desarrollo, 2009,
p. 59) la gestibn responsable puede conllevar mejora la atraccion, retencién y
productividad de los recursos humanos, las empresas que invierten en la mejora de la

calidad de vida laboral y en su reputacion pueden retener y atraer a los mejores.
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Grafica 9

¢, Qué porcentaje de compras realiza a
proveedores registrados en el pais?

m 0%
m1-19%
m20-39%
40-59%
H 60-79%

B Mas del 80%

Fuente: Investigacion de campo enero 2021
Pie: Empresarios

Los proveedores son artesanos que vienen de areas rurales del occidente de Guatemala,

y en un 39% son productos de México y de China.

Gréafica 10

¢, Queé tipo de profesional realiza la evaluaciénde
los estados financieros de la empresa?

B Contador
 Auditor

® Ninguno

Fuente: Investigacion de campo enero 2,021
Pie: Empresarios

El 62% de los empresarios indicd que la evaluacion de los estados financieros es

evaluada por un contador, el 28% de los empresarios manifestd que ellos manejan su
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contabilidad por sus ingresos que son bajos y un 10% manifesté que la evaluacion de los

estados financieros es llevada por un auditor.

Grafica 11

¢Queé informacion es comunicada de manera publica y
transparente por la empresa?

79 3%

B Desempeifio social y
ambiental

B Desempefio financiero

® Ninguna de las anteriores

Fuente: Investigacion de campo 2,019
Pie: Empresarios

El 90% de los empresarios creen que son acciones que prefieren reservar

Segun (Banco Interamericano de Desarrollo, 2009, p. 25) La transparencia se refiere a
facilitar el acceso a la informacion en un grado razonable sobre sus politicas y practicas,
y sobre su impacto econémico, social y ambiental, para ellos la empresa debe abrir
canales de comunicacion con sus grupos de interés y ofrecer informaciéon en un grado

razonable sobre los impactos de sus actividades.
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Grafica 12

¢Su empresa cuenta con una mision establecida por
escrito?

mSi

= No

Fuente: Investigacion de campo enero 2,021
Pie: Empresarios
75% de los empresarios no tienen una misién establecida por escrito, algunos si la tienen
pero no la tienen por escrito, al respecto de este tema (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2009, p. 91) dice que la Mision es la expresion de la razén de ser de una
empresa. Es el propdésito o motivo por el cual existe y por tanto proporciona sentido de
direccion y guia su toma de decisiones y en sus operaciones, la mision trata de responder

a la pregunta ¢ Para qué existe la empresa?

Gréafica 13

Si su respuesta fue si ¢,Cuales son los aspectos que
incluye?

H Incluye un compromiso
social o Ambiental

B Un compromiso de
producir un Impacto
social positivo especifico

B Un compromiso con un
impacto Ambiental
positivo especifico
No se tiene una
declaracion de Mision
establecida por escrito

Fuente: Investigacion de campo enero 2,021
Pie: Empresarios
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El 62% menciona que compran a proveedores artesanos y un 25% busca el producir

un impacto social positivo

Gréfica 14

¢, Qué practicas ha realizado su empresa para trabajar con sus
grupos de interés incluyendo la competencia, con el objetivo de
mejorar en cuestiones sociales o ambientales?

(3%

14%

B La empresa ha contribuido a la realizacion

de investigaciones
académicas sobre cuestiones Sociales o

ambientales
La empresa participa en paneles, foros de

didlogo publicos relacionados con
cuestiones sociales o ambientales

La empresa ha trabajado con otros
actores del sector para impulsar una
iniciativa a favor de los temas sociales

y ambientales
Otros, especifique

Fuente: Investigacion de campo enero 2,021

Los empresarios no realizan practicas con sus grupos de interés, segun (Banco

Pie: Empresarios

Interamericano de Desarrollo, 2009, p. 36) Los grupos de interés son individuos o

colectivos con los que la empresa tiene relacién, que se ven afectados por sus

actividades, productos o servicios, 0 que puedan afectarlos. Tradicionalmente, los

beneficiarios de la creacion de valor han sido los propietarios o accionista, pero en las

ultimas décadas han aparecido nuevas perspectivas sobre la creacion de valor que

sefalan la importancia de responder a las expectativas de un grupo mas amplio de

interés.
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Grafica 15

¢Los clientes de la empresa en su mayoria viven cerca del local?

M Si

¥ No

Fuente: Investigacion de campo enero 2,021
Pie: Empresarios

En un 62% Los empresarios manifiesta que los clientes con personas que viven cerca
del Centro comercial y también turistas nacionales. A lo que (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2009, p. 49) menciona que hay que tener en cuenta que cada vez mas
consumidores se muestran preocupados por los desafios sociales y ambientales actuales
y tratan de consumir productos y servicios seleccionados, no sélo en base a su calidad y
precio, sino teniendo en cuenta su impacto ambiental y social. A medida que clientes y
consumidores otorguen mayor importancia a los criterios sociales y ambientales en sus
procesos de evaluacion y seleccién de proveedores, la compra sostenible adquirira mayor

relevancia.
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Grafica 16

¢, Cudles de las siguientes opciones de grupos representados
describen mejor la diversidad en el liderazgo de la empresa?
Marque las opciones que correspondan

M La empresa esta liderada por
una mujer

M La empresa esta liderada por
una persona que
es parte de un Grupo étnico

m Ninguna de las opciones
anteriores

Fuente: Investigacion de campo enero 2,021
Pie: Empresarios

Los empresarios son representados por hombres y mujeres y el 53% empresa familiar
menciona que es negocio familiar, de lo anterior (Banco Interamericano de Desarrollo,
2009, p. 127) menciona que las empresas deben de garantizar la igualdad de
oportunidades y de tratamiento para eliminar la discriminacién por motivos de raza, color,
sexo, edad, religiéon, opinién politica, nacionalidad, origen social, condicién social y fisica.
Asegurar la igualdad de oportunidades para las mujeres, trabajadores con discapacidad,

jévenes mayores, inmigrantes y la poblacion indigena.
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Grafica 17

¢La empresa revisa las practicas laborales de los proveedores,
Coémo? B Cumplimiento de la ley

H Cumplimiento sobre
derechos humanos y

practicas laborales
M Pago de salario minimo

Beneficios para los
empleados

B Oportunidad de desarrollo
profesional

® Ninguna

Fuente: Investigacion de campo enero 2,021
Pie: Empresarios

En este sentido los empresarios manifiestan que existe desconocimiento sobre este
tema, y citan que ellos les compran a personas que extienden factura y a productores del
area rural (Calderon, 2014, p. 9) menciona que como toda estrategia de negocios sus
resultados se vinculan tanto a los objetivos de la empresa como a sus diferentes grupos
de relacion también llamadas partes interesadas, para conseguir crear valor de forma
persistente las empresas han de satisfacer no solo a sus clientes, sino en la medida de

la posible, la satisfaccion de todas las partes interesadas.
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Grafica 18

¢ Existe una politica escrita de conducta para proveedores, por
su desempefio social y ambiental?

mSi

® No

Fuente: Investigacion de campo enero 2,021
Pie: Empresarios

El 96% de los empresarios comentan que no han tomado en cuenta el tema de
conducta para los proveedores, por su desempefio social y ambiental de donde
(Calderon, 2014, p. 9) menciona que los grupos de interés contractuales son aquellos
con los que la empresa tiene algun tipo de contrato formal; pueden incluir proveedores y
clientes o consumidores, en virtud de su relacion comercial; Directivos y colaboradores,

en virtud de su relacién laboral
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Grafica 19

¢,Cual es la duracién promedio de las relaciones con los
proveedores?
M Inferior a 12 meses

B Mayor a 12 meses

M La empresa ha estado trabajando
con la mayoria de sus proveedore
en términos monetarios, desde el

rimer ago de operaciones
o lo sabe

Fuente: Investigacion de campo enero 2,021
Pie: Empresarios

El 50% de los empresarios manifiesta que han estado trabajando con sus proveedores
en términos monetarios, desde el primer afio de operaciones, sin tomar en cuenta
también la conducta de los proveedores por su desempefio social y ambiental, y un 48%
declara que su relacion es mayor de 12 meses.
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Grafica 20

¢Cuales de las siguientes practicas de participacion civica
implementa en la empresa?

B Donaciones financieras o en
especie

M Inversiones destinadas a la
comunidad

m Servicio comunitario

Practicas para promover un
mejor desempefio

social o ambiental
W Participacion con

organizaciones comunitarias

M Descuentos en productos o
servicios para grupos
desfavorecidos

Fuente: Investigacién de campo enero 2,021
Pie: Empresarios

El 50% de los arrendatarios manifiestan que la participacion civica que implementa la
empresa es de descuentos para las instituciones sociales como ejemplo El asilo de
ansianos. Menciona (Banco Interamericano de Desarrollo, 2009, p. 41) La informacién
proporcionada por el estudio Responsabilidad Social de la empresa en las PYME de
Latinoamerica, sefiala que las PYME con grados de implementacion de la RSE medio o
bajo enfocan sus actividades de RSE en actividades de tipo externo (Relaciones con la

comunidad) impulsadas por motivos éticos-religiosos.
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Grafica 21

¢ Qué practicas implementa la empresa para un beneficio
ambiental en sus instalaciones?

m Aplica estrategias de ahorro
de energia eléctrica

M El local tiene sistemas para
mejorar el uso eficiente de
agua

M Mejora en la calidad del aire

Otros, especifiqué

Fuente: Investigacion de campo enero 2,021
Pie: Empresarios

Los empresarios mencionan que llevan control del consumo de luz por medio del
recibo, Cambiaron gasneones a focos ahorradoras de energia, todo ello para reducir el
monto del pago. segun (Banco Interamericano de Desarrollo, 2009, p. 41) Las PYME
con grados de implementacion mas avanzados enfocan su RSE en actividades de tipo
interno (dirigidas a trabajadores, clientes, proveedores) o de tipo ambiental (Dirigidas al
ahorro de consumo de agua y energia) impulsadas por motivos econémicos (aumentar
ingresos o disminuir costes). En general las PYME que realizan actividades mas
vinculadas a la estrategia de la organizacion tienen una vision mas pragmaéatica de las
oportunidades y generalmente buscan adquirir ventajas competitivas vinculadas a

mejoras de la productividad
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Grafica 22

La empresa cuenta con un sistema de gestion ambiental ¢ Cuales de las
siguientes opciones forman parte de ese sistema?

B Una declaraciéon formal que establece el
compromiso de la Empresa con
la proteccién ambiental

Una evaluacion de la empresa sobre el
impacto ambiental de sus Actividades
de negocio

Establecimiento de metas cuantificables y
objetivos formales Relacionados con
aspectos ambientales de las
operaciones empresariales
La empresa no tiene un sistema de Gestion
ambiental

Fuente: Investigacion de campo enero 2,021
Pie: Empresarios

El 92% de las empresas ubicadas en los locales del centro comercial municipal no
cuentan con un sistema de gestibn ambiental lo que es importante mencionar es la
mencion del (Banco Interamericano de Desarrollo, 2009, p. 199) cita que la gestion
medioambiental hace referencia a las actuaciones de una empresa que contribuye a
mejorar la calidad ambiental al reducir el impacto de la actividad empresarial sobre el
medio ambiente. EI medio ambiente es el entorno en el que una organizacién opera;
incluye la atmésfera, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la faunay los seres

humanos.
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Gréfica 23

¢, Si su empresa no cuenta con un sistema de Gestion
ambiental, le gustaria implementarlo?

u Si

® No

Fuente: Investigacion de campo enero 2,021
Pie: Empresarios

EL 96% de los empresarios no cuentan con un sistema de gestion empresaria y es
importante citar a (Banco Interamericano de Desarrollo, 2009, p. 199) que la calidad
ambiental hace referencia al estado de un conjunto de indicadores ambientales que
miden la calidad de la atmésfera, del agua, del suelo, de los recursos naturales y de otros
elementos que contribuyen al medio ambiente, y que los aspectos ambientales son
elementos de las actividades, productos y servicios de una organizacion que puedan

interactuar con el medio ambiente.
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Grafica 24

¢, Su empresa cuenta con una politica de envio o
distribucion respetuosa con el medioambiente?

M Si

= No

Fuente: Investigacién de campo enero 2,021
Pie: Empresarios

73% Los empresarios no cuentan con una forma de envio de sus productos respetuosa
del medio ambiente y de acuerdo a (Banco Interamericano de Desarrollo, 2009, p. 166)
las empresas pueden hacer uso de las 3R (Reducir, reutilizar, Reciclar) Las empresas
pueden minimizar el impacto ambiental del uso de los medios de medios de transporte

en la distribucion de sus productos o servicio.
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Grafica 25

¢De qué manera se monitorea y se administra el consumo de
agua en su empresa?

M Actualmente la empresa no
monitorea ni registra el
consumo de agua

B La empresa monitores y
registra el consumo de agua,
pero no tiene metas de

BRreducciones establecidas

M La empresa ha alcanzado las
metas de reduccion especificas

Fuente: Investigacién de campo enero 2,021
Pie: Empresarios

Las empresas no registran el consumo de agua y controlan el consumo de agua
atreves del recibo municipal para no afectar los costos recomienda (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2009, p. 210) que el uso eficiente de agua genera ventajas
econdmicas y una disminucion de los impactos ambientales. Para desarrollar un plan de

ahorro de agua de donde se identifique oportunidades de ahorro y optimizacion.
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Gréafica 26

¢,De qué forma se elimina la mayoria de los desechos y
residuos no peligrosos de la empresa?

M Los desechos se queman o
eliminan en las instalaciones

M Un proveedor externo recolecta
los desechos

W Se utiliza el servicio de
recoleccién Municipal

Fuente: Investigacién de campo enero 2,021
Pie: Empresarios

El 93% de los empresarios utiliza el servicio de recoleccién municipal, de donde (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2009, p. 207) menciona que las empresas deben controlar,
y para ello medir su consumo de recursos (materias primas, agua y energia) y adoptar
medidas para usarlos eficientemente (reducir,reutilizar y reciclar) y para sustituir los
recursos no renovables por renovables, para identificar los aspectos amibentales es
preciso reflejar todas la entradas de recursos y salidas de desechos del proceso

productivo.
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Gréfica 27

¢Le interesaria conocer mas acerca del concepto de
Responsabilidad Social Empresarial?

u Si

B No

Fuente: Investigacion de campo enero 2,021
Pie: Empresarios

Al 93% de los empresarios de los locales del centro comercial municipal les interesaria
conocer mas acerca del concepto de Responsabilidad Social empresarial. Menciona
(Banco Interamericano de Desarrollo, 2009, p. 60) que las empresas que adoptan
medidas de RSE mejoran los atributos intangibles de sus productos lo que contribuye a
su diferenciacion. En todos los casos el resultado es una mejora del beneficio empresarial
producido bien por un aumento de los ingresos generados por el aumento de ventas,
facilitado por la diferenciacion, bien por una disminucién de costos generado por una

mayor productividad de los recursos humanos o de las materias primas y suministros.
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Gréafica 28

Si le ofrecieran el servicio de asesoria para implementar en
su empresa proyectos de Responsabilidad Social
Empresarial ¢ Pagaria por este Servicio?

mSi

m No

Fuente: Investigacién de campo enero 2,021
Pie: Empresarios

Los empresarios estan dispuestos a pagar por la implementacion del proyecto de RSE
71% manifiestan que necesitan de estrategias para mejorar las ventas y esta pudiera ser
una de ellas el (Banco Interamericano de Desarrollo, 2009, p. 257) cita que un sistema
de gestion de la RSE es un sistema para dirigir y controlar una organizacion incorporando
una perspectiva de sostenibilidad. Permite identificar, controlar y mejorar los impactos
econdémicos, sociales y ambientales significativos de las operaciones de una empresa
sobre sus grupos de interés (accionistas, empleados, clientes, proveedores, comunidad
etc.) y sobre su entorno (medio ambiente, minimizando los riesgos de destruir valor y
maximizando las oportunidades de crear valor. Para ello tiene en cuenta tanto los

objetivos de negocio de la organizacidbn como las expectativas de sus grupos de interés.
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Grafica 29

¢Cuanto dinero estaria dispuesto a invertir por un servicio
de asesoria para implementar la Responsabilidad Social
Empresarial?

B Menos de Q300.00 al mes
B Mas de Q300.00 al mes

Monto sugerido

Fuente: Investigacion de campo enero 2,021
Pie: Empresarios

Los empresarios en un 67% estan dispuestos a pagar por un servicio para implementar
la Responsabilidad Social Empresarial Agrega el (Banco Interamericano de Desarrollo,
2009, p. 49) La inversion socialmente responsable es el instrumento usado para
incentivar la mejora de la gestion de los riesgos éticos, econdémicos, ambientales y
sociales en la empresas, es aquella en la que las decisiones de inversion, ademas de
tener en cuenta los criterios tradicionales de inversion (rentabilidad, liquidez y riesgo),
tienen en cuenta los impactos econémicos, ambientales y sociales de las empresas en

las que se invierte el dinero.



Grafica 30

¢Cuales de las siguientes opciones cree que deberia incluir el
servicio?

B Capacitacion

M Ejecucién del Proyecto

H Planteamiento del Proyecto
Administracién del Proyecto

B Todas las anteriores

Fuente: Investigacion de campo enero 2,021

Pie: Empresarios
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Los empresarios manifiestan estar interesados en recibir capacitaciones sobre la

Responsabilidad Social Empresarial, y ante todo que se acompafie en el proceso de la

implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial a sus empresas tanto en el

planteamiento como en la administracién del mismo.
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4. 2Estudio de Técnico:

4.2.1 Macro localizacion del Proyecto

Se localiza en el departamento de Quetzaltenango

Municipios del Departamento Quetzaltenango

1. Huitdn

2. Palestina de Los Altos
3. Cajold

4. San Francisco La Unién
5. San Juan Ostuncalco
6. San Miguel Sigdilé

7. San Mateo

8. LaEsperanza

9. Olintepeque

10. Concepcidn Chiquirichapa
11. Salcajé

12. Almolonga

13. Cantel

14. Flores Costa Cuca

Colomba
Costa Cuca

Coatepeque

Figura 4 Departamento de Quetzaltenango

4.2.2 Micro localizacion del Proyecto

El centro Comercial Municipal se encuentra ubicado en 8va. Calle y 11 avenida de
Quetzaltenango zona 1, La ubicacion presenta disponibilidad de mano de obra,
accesibilidad, insumos, agua y energia eléctrica. Su ubicacion es accesible a transporte
pequefio de cuatro ruedas y dos ruedas. Estd ubicado en el centro histérico de

Quetzaltenango.

4.3Estudio Administrativo

De acuerdo los resultados obtenidos del estudio de mercado se pretende implementar
la Responsabilidad social Empresarial a través de capacitaciones, giras y seminarios
empresariales, acompanamiento en coaching, y el alquiler de una oficina para un mejor
acompafamiento a los empresarios una y una guia para la Gestion de la
Responsabilidad Social Empresarial en los locales del Centro Comercial Municipal de la
Zona 1 de Quetzaltenango que tendra a bien identificar a la persona encargada de la

elaboracion del plan de actuacién; Recomendable que la persona sea la misma que
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asumio la realizacion del diagnostico ya que dispondria de una valiosa informacion de
partida tanto sobre la metodologia como de la situacion de las empresas ubicadas en los

locales del centro comercial en materia de responsabilidad social.

Si por cualguier motivo, se necesita designar a otra persona, se proporcionan a

continuacion recomendaciones para la seleccion:

e Tener acceso directo a los empresarios, ya que en el proceso de recopilacion de
datos necesitara alguna ayuda para avanzar o aclarar dudas por lo que su enlace
es importante.

e Debe contar con credibilidad, que se relacione con fluidez de tal forma que los
empresarios perciban el interés por que el tema avance

e Deseable que la persona posea conocimiento sobre el tema de calidad o sistemas
de gestion, para entender mejor la metodologia y facilitar la aplicacion.

e Es importante que el tema le parezca interesante y motivador

Funciones de la persona encargada:

Capacitar en temas de Responsabilidad Social Empresarial dos veces por mes una hora

cada capacitacion

Coaching; Acompafiar a cada uno de los empresarios en temas de la implementacion de

le RSE, dos veces al mes con una duracién de una hora cada acompafiamiento.

Giras Empresariales: Organizar y acompafiar a los empresarios de los locales a estas
giras, 1 vez cada semestre, cuyo objetivo es que el empresario tenga la oportunidad de

conocer empresas que ya han implementado la Responsabilidad Social Empresarial.

Seminarios Empresariales: Organizar y acompafar a los empresarios de los locales a
estos seminarios, en donde el objetivo es enriquecer el conocimiento sobre el tema RSE

a través de profesionales expertos en este tema.
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4 4Estudio Financiero

En este apartado se determina las necesidades de inversion para la iniciacion del
proyecto, incluye el célculo y proyeccion de ingresos y costos.
A continuacién, se presenta el presupuesto de la inversién necesaria para la iniciacion

del proyecto

Presupuesto de Inversion
Inversion Fija | Cantidad | Importe Unitarioc [  Importe Total
Mobiliario y equipo de oficina
Alquiler del local 1 Q 85.00 Q 1,020.00
Escritorio archivero lateral sku 36230 1 Q 1,899.00 Q 1,899.00
Silla secretarial 3 Q 349.00 Q 1,047.00
Archivero de metal negro 3 gavetas tamafio carta sku 1 0 1,299.00 o 1.299.00
22033
Subtotal Q 5,265.00
Equipo de Computo
Computadora Portétil Core 15 hp 1 Q 9,999.00 Q 9,999.00
Impresora multifuncional CANON 1 Q 1,599.00 Q 1,599.00
Proyector EPSON x41 1 Q 5,499.00 Q 5,499.00
Subtotal Q 17,097.00
Total de la Inversion Fija Q 22,362.00

Presupuesto de Egreso

Debido a los factores que determinan incrementos constantes, se estima un aumento
sobre los costos en un 5% anual.

Debido a los acontecimientos ocurridos en los meses anteriores en Quetzaltenango, se
incluye una provision contra incendios tomada en una cuota mensual de Q25.00 extraida

de la cuota mensual del empresario
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Gastos de administracion
Conceptos | Mensual Ao 1 Afo 2 Afo 3
Costos fijos
Energia Eléctrica Q 50.00| Q 600.00 | Q 630.00 | Q 661.50
Teléfono e internet (Paquete Claro) Q 175.00| Q 2,100.00 | Q 2,205.00| Q  2,315.25
Papeleria Q 75.00| Q 900.00 | Q 945.00 | Q 992.25
Sueldos y Salarios Q 8,000.00| Q 96,000.00 | Q  100,800.00 | Q 105,840.00
Mantenimiento de equipo e instalaciones| Q 50.00] Q 600.00] Q 630.00 Q 661.50
Provisién Incendios Q 1,250.00| Q 15,000.00| Q 15,750.00f Q  16,537.50
Congresos Q 15,000.00| Q 15,750.00] Q 16,537.50
Giras Q 30,000.00| Q 31,500.00] Q  33,075.00
Q 9,600.00| Q 160,200.00| Q 167,580.00| Q 175,959.00
Costos variables

Publicidad Q 50.00| Q 600.00| Q 630.00| Q 661.50
Total Q 9,650.00| Q 160,800.00| Q 168,210.00| Q 176,620.50

Los gastos de publicidad se refieren a la impresion de tarjetas de presentacion y demas

necesidades de imagen corporativa.

Sueldos y Salarios
Puesto Plaza Sueldo mensual Afio 1
Encargado General 1 Q8,000.00 Q96,000.00
Depreciacion Mobiliario y Equipo de oficina
Afio Monto Invertido % de Depreciacion Depreciacién Valor en libros
depreciacion Anual acumulada
1 Q 5,265.00 20% Q 1,053.00 Q 1,053.00 Q 4,212.00
2 Q 5,265.00 20% Q 1,053.00 Q 2,106.00 Q 3,159.00
3 Q 5,265.00 20% Q 1,053.00 Q 3,159.00 Q 2,016.00
4 Q 5,265.00 20% Q 1,053.00 Q 4,212.00 Q 1,053.00
5 Q 5,265.00 20% Q 1,053.00 Q 5,265.00 0
Depreciacion Equipo de Computo
Afio Monto Invertido % de Depreciacion Depreciacion Valor en libros
depreciacion Anual acumulada
1 Q17,097.00 33% Q5,642.01 Q5,642.01 Q 11,454.99
2 Q17,097.00 33% Q5,642.01 Q 11,284.02 Q 5,812.98
3 Q17,097.00 33% Q5,642.01 Q 16,926.03 Q 170.97
4 Q17,097.00 1% Q 170.97 Q 17,097.00 0.00




87

Para el calculo de los ingresos esperados, se tomé como referencia el precio de los
competidores que es de Q3,895.00 anuales por participante que equivale a Q 324.58
mensuales, usando una aproximacion para esQ325.00 mensuales.

La conversion del délar con fecha 3/01/21 del Banco de Guatemala es de Q 7.79* $500

Presupuesto de ingresos: Q3,895.00 anuales.

Ingresos Esperados
Concepto Mensualidad Numero de Ingreso mensual Ingreso anual
arrendatarios
Responsabilidad Q 325.00 50 Q 16,250.00 Q 195,000.00
social
Empresarial

Se calcula que, del total de los arrendatarios, 50 de ellos acepten iniciar con el
proyecto, y de los ingresos que se esperan obtener se pretenden aumentar en un 10%
cada afio, con la integracion del total de los empresarios de los locales del centro

comercial municipal.

La estimacién de ingresos esperados en una proyecciéon a 3 afios es de:

Ingresos proyectados a 3 afios

Concepto Afo 1 Afio 2 Afio 3
Ingreso Q 195,000.00 Q 214,500.00 Q 235,950.00
Estado de Resultados Proyectado a 3 afios
Conceptos Afo 1 Afo 2 Afo 3
Ingresos por ventas Q 195,000.00 Q 214,500.00 Q 235,950.00
Gastos de Operacion:
Congresos Q 15,000.00 Q 15,750.00 Q 16,537.50
Giras 30,000.00 31,500.00 Q 33,075.00
Gastos de Administracion
Energia Eléctrica Q 600.00 Q 630.00 | Q 661.50
'gleléfono e internet (Paquete Q 2.100.00 Q 2.205.00 0 2.315.25
aro)
Papeleria Q 900.00 Q 945.00 Q 992.25
Sueldos y Salarios Q 96,000.00 Q 100,800.00 Q 105,840.00
Gastos
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Provision Incendios Q 1500000 | 0 1575000 | @  16,537.50
Publicidad Q 60000 | Q 63000 | Q 661.50
Depreciacion Mobiliario y

Eauing de oficina Q 1,053.00 | Q 1,10565 | Q 1,160.93
Depreciacion Equipo de

ooty Q 564201 | Q 592411 | Q 6,220.32
Total de Gastos Q 16689501 | O 17523976 | Q  184,001.75
Utilidades antes de Q 2810499 | Q 3026024 | Q  51,948.25
impuestos

Impuestos (31%) Q 871255 | Q 1217067 | Q  16,103.96
Utilidad Neta Q 1939244 | Q 2708957 | Q  35,844.29

Los gastos se aumentaron 5% cada afio por la fluctuacion que se vive en el pais.

Flujo Neto de Efectivo Proyectado a 3 afios
Conceptos Afo 1 Afio 2 Afio 3
Utilidadad Neta Q19,392.44 Q27,089.57 Q35,844.29
Depreciaciones Q6,695.01 Q6,695.01 Q6,695.01
Flujo de Efectivo Q26,087.45 Q33,784.58 Q42,539.30
Balance General Proyectado a 3 afos
Activo Circulante Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3
Efectivo Caja y Bancos Q Q26,087.45 Q53,177.02 Q69,628.87
Total de Activo Circulante Q Q26,087.45 Q53,177.02 Q69,628.87
Activo no Circulante Fijo
Mobiliario y equipo de
oficina Q 5,265.00 Q 5,265.00 Q 5,265.00 Q 5,265.00
Depreciacion Mobiliario y
equipo -Q 1,053.00 -Q 1,053.00 -Q  1,053.00
Equipo de computo Q 17,097.00 Q 17,097.00 Q 17,097.00 Q 17,097.00
Depreciacion equipo de
Computo -Q 5,642.01 -Q 5,642.01 -Q 5,642.01
Total de Activo fijo Q 22,362.00 Q 15,666.99 Q 15,666.99 Q 15,666.99
Total Activo Q 22,362.00 Q 41,754.44 Q 68,844.01 Q 85,295.86
Pasivo Corto Plazo
Proveedores - - Q - -
Total de Pasivo a corto
plazo Q - Q - Q - Q .
Pasivo Total Q - Q - Q - Q -
Capital Contable
Capital Social Q 22,362.00 Q 22,362.00 Q 22,362.00 Q 22,362.00
Resultado de Ejercicios
anteriores Q - Q - Q19,392.44 Q27,089.57
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Utilidad del ejercicio Q - Q19,392.44 Q27,089.57 0Q35,844.29
Total de Capital Contable Q 22,362.00 Q 41,754.44 Q 68,844.01 Q 85,295.86
Suma Pasivo y Capital Q  22,362.00 Q  41,754.44 Q  68,844.01 Q 85,295.86
4.5 Estudio Econdmico
Flujo
Periodo | + Flujos ‘ -

0 Q 22,362.00

1 Q 195,000.00 Q 160,800.00

2 Q 214,500.00 Q 168,210.00

3 Q 235,950.00 Q 176,620.50

Q 645,450.00 Q527,992.50

Los flujos de ingreso son Q117,457.50 mayores a los de salida, se puede manifestar

que el proyecto es viable.

Punto de Equilibrio

CF/1-(PV-CV)

Ano 1
Costos fijos Q 160,200.00
Costo variable Q 600.00
Precio Q 325.00

Punto de equilibrio es positivo Q160,475.00
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El punto de equilibrio es positivo dato que beneficia la viabilidad del proyecto

Periodo Tiempo de Recupercion Operatividad
-Q 22,362.00
1 Q 26,087.45 Q 48,449.45
2 Q 33,784.58 Q 56,146.58
3 Q 42,539.30 Q 64,901.30
TIR
Inversion Inicial Q 22,362.00
Tasa de descuento 12%

Se puede observar que la recuperacion de la inversion se realizara en el periodo 1

Periodo Ingreso Egreso Flujo de Efectivo Valor Presente

0 Q 22,362.00 Q 22,362.00

1 Q 195,000.00 Q 160,800.00 | Q 26,087.45 Q  23,292.37

2 Q 214,500.00 Q 168,210.00 | Q 33,784.58 Q 26,932.86

3 Q 235,950.00 Q 176,620.50 | Q  42,539.30 Q 30,278.64
Q 80,049.33

Valor presente de la suma de los

flujos actualizados Q 80,503.86
Valor Presente Neto (VPN) Q 58,141.86
Tasa Interna de Retorno (TIR) 123%
indice de Rentabilidad o Razdn Costo/Beneficios Q 3.60

Como podemos observar los flujos de efectivo son positivos, y el indice de rentabilidad,

datos que respaldan la implementacion del proyecto
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Riesgo
Numero Probabilidad FNE (AX) A
1 0.3 Q 26,087.45 Q 7,826.24
2 0.4 Q 33,784.58 Q 13,513.83
3 0.3 Q 42,539.30 Q 12,761.79
Valor Esperado A= Q 34,101.86
(Ax - A) (Ax - A)2 Probabilidad (Ax - A2 * Px
-Q 8,014.40 Q 64,230,671.27 0.3 Q 19,269,201.38
-Q  317.28 Q 100,667.76 0.4 Q 40,267.10
Q 8,437.45 Q 71,190,502.27 0.3 Q 21,357,150.68
Varianza Q 40,666,619.17
Desviacion o =+ Q 40,666,619.17 = Q 6,377.04

Coeficiente de Variacion v= o/A =Q 6,377.04/ Q 34,101.86 = 0.1870

De acuerdo al valor obtenido el riesgo es bajo
Ademas, podemos incluir los siguientes riesgos:

e Que uno o mas de los empresarios de los locales del Centro Comercial no posean
fortaleza financiera necesaria para pagar el proyecto

e Mas de la mitad de los empresarios abandone el mismo.

¢ Que se incurra en costos mayores a la inversion Proyectada

e EL (Banco Interamericano de Desarrollo, 2009, p. 59) menciona que las empresas
que realizan una revision de sus impactos economicos, ambientales y sociales
detectan los riesgos ambientales o sociales actuales o potenciales con mayor
antelacién lo que facilita la toma de medidas preventivas antes de que se produzca

una crisis.
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4.5Estudio Legal

El marco legislativo estad compuesto por la normativa nacional aplicable y la normativa
internacional de comportamiento, por ejemplo, la Carta Universal de Derechos Humano.
El cumplimiento legislativo se refiere al cumplimiento de ambas normativas. Aunque
generalmente se considera que la RSE se refiere a las practicas que la empresa decide
adoptar voluntariamente mas alla de los requerimientos legales, el cumplimiento de la ley
debe ser el primer paso a dar por toda empresa que desee ser considerada socialmente
responsable. Esto es especialmente importante en aguellos paises en los que el estado
de derecho es méas débil y en el que las empresas pequefias suelen operar en la

informalidad. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2009, p. 24)

Las empresas ubicadas en los locales del centro comercial estan inscritas ante la

Superintendencia de Administracién Tributaria

4.6 Estudio ambiental

El estudio de impacto ambiental busca identificar y evaluar sistematicamente los
impactos potenciales o los efectos de todos los componentes de los efectos que integre
este proyecto, en este sentido los empresarios del centro comercial municipal para un
beneficio ambiental en su local en un 36% aplican estrategias de ahorro de energia
eléctrica y un 44% no aplica ninguna practica, es de resaltar que un 92% de las empresas
no cuentan con un sistema de gestion ambiental, que muchas veces puede ser por
desconocimiento de la existencia de estos, pero el 96% de los empresarios manifiesta

gue le gustaria implementar un sistema de gestion ambiental.

Un 90% de los empresarios manifiestan que no monitorean ni registran el consumo
de agua, dato importante pues con estos datos se puede medir el impacto ambiental del
local, ademas en lo que respecto al estudio ambiental el 93% utiliza el servicio de
recoleccion de basura, dado que estas empresas no son de procesos que dafien en un

alto grado el ambiente.
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4.8 Viabilidad del proyecto de la implementacion de la Responsabilidad Social
Empresarial

El proyecto de la implementacion de la Responsabilidad social Empresarial en los
locales del Centro Comercial municipal a nivel factibilidad es viable, pues presenta la
posibilidad de realizar el proyecto, analizando para tal efecto los aspectos esenciales del

mismo como, los estudios de mercado, técnico, Administrativo, Financiero-Econémico.

4.7.1 Viabilidad Comercial

Mediante el analisis del estudio de mercado se evidencia que los empresarios vienen
desarrollando en forma cotidiana acciones que encajan dentro de lo que engloba la RSE
en sus dimensiones: Social, econdmica y ambiental y manifiestan su interés de estar
dispuestos a pagar por este servicio por lo que el estudio puede determinar la factibilidad
para la Implementacién de la Responsabilidad Social empresarial en los locales del
Centro Comercial Municipal evidenciado en La gréafica No. 1 en donde presenta que el
89% de los Empresarios les gustaria establecer una administracion basada en
responsabilidad econdmica, social y ambiental, en la grafica No. 27 muestra a un 93% de
los empresarios que les interesaria conocer acerca del concepto de Responsabilidad
Social Empresarial, y que un 71% de empresarios de acuerdo a la grafica No. 28 estaria
dispuesto a pagar por este servicio por lo que el estudio puede determinar la factibilidad
para la Implementacién de la Responsabilidad Social empresarial en los locales del

Centro Comercial Municipal.
4.7.2 Viabilidad técnica

El proyecto gestionara un espacio para alquilar dentro del Centro Comercial Municipal
para brindar un mejor acompafiamiento a los empresarios. La ubicacion presenta
disponibilidad de mano de obra, accesibilidad, insumos, agua y energia eléctrica. Su
ubicacion es accesible a los clientes que en un 62% viven cerca del centro comercial,
acceso de transporte pequefio de cuatro ruedas y dos ruedas. Esta ubicado en el centro
histérico de Quetzaltenango.
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4.7.4 Viabilidad Administrativa

La viabilidad de gestion contribuye al éxito o al fracaso de todo proyecto, El éxito
depende una eficiente y eficaz administracién del proyecto

4.7.5 Viabilidad Econémicay Financiera

Este proyecto presente viabilidad econdmica y financiera

4.7.6 Viabilidad Legal y Ambiental

Este proyecto no se opone a las normas legales y regulaciones vigentes, el proyecto
busca el respeto al medio ambiente, en resumen, un desarrollo sostenible. Y es de
resaltar que el 96% de los empresarios manifiesta que le gustaria implementar un sistema
de gestibn ambiental y en un 89% les gustaria establecer en la empresa una

administracion basada en responsabilidad econdmica, social y ambiental.

En un 36% aplican estrategias de ahorro de energia eléctrica, es de resaltar que un
92% de las empresas no cuentan con un sistema de gestion ambiental, que muchas
veces puede ser por desconocimiento de la existencia de estos, pero el 96% de los

empresarios manifiesta que le gustaria implementar un sistema de gestién ambiental.

Un 90% de los empresarios manifiestan que no monitorean ni registran el consumo
de agua, dato importante pues con estos datos se puede medir el impacto ambiental del
local, ademas en lo que respecto al estudio ambiental el 93% utiliza el servicio de
recoleccion de basura, dado que estas empresas no son de procesos que dafien en un

alto grado el ambiente.
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CONCLUSIONES

Los resultados de los estudios determinaron la viabilidad del proyecto sobre la
implementacion de la responsabilidad social empresarial en los locales del Centro

Comercial Municipal.

Las empresas que se ubican en los locales del centro comercial vienen
desarrollando en forma cotidiana acciones que encajan dentro de los principios
que engloba la RSE en sus dimensiones: Social, econdmica y ambiental, y estan
en la disponibilidad de conocer meétodos para incluir beneficios a los
colaboradores, implementar practicas de salud y seguridad implementar

oportunidades de capacitacion.

El proyecto tiene la capacidad de brindar y ofrecer un servicio integral que incluya
una oficina dentro del centro comercial municipal, capacitaciones, coaching, giras

y seminarios empresariales, seguro contra incendios.

Los empresarios estan en la disponibilidad de implementar un sistema de gestion

ambiental.

El estudio financiero y econémico del proyecto presenta los principales elementos,
métodos y herramienta que contribuyeron a determinar la viabilidad econémica y

financiera del proyecto.
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RECOMENDACIONES

Seguimiento a este proyecto de Implementacion de la Responsabilidad Social
Empresarial, tomando en cuenta que los resultados obtenidos por la presente

investigacion determinaron la factibilidad de la implementacion.

Aprovechar la disponibilidad que se tiene por parte de los empresarios en
implementar una estructura que incluya una gestion de RSE en base a los
principios que vienen desarrollando beneficios a los colaboradores, practicas de

salud y seguridad.

Aprovechar la ubicacién del centro comercial municipal para potencializar a las
empresas por medio de ofrecer servicios con un diferenciador como lo es la
Responsabilidad Social Empresarial que demandan turistas nacionales vy

extranjeros.

Aprovechar la disponibilidad que se tiene por parte de los empresarios en
implementar un sistema de gestion ambiental que incluya el monitoreo de agua,

energia y eliminacion de residuos solidos

Analizar los resultados del estudio financiero y econémico para el buen

funcionamiento del proyecto
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Capitulo V
Propuesta

Guia para la Gestidon de la Responsabilidad Social Empresarial en los locales del Centro

Comercial Municipal de la Zona 1 de Quetzaltenango

5.1 Estudio Técnico propuesto para el proyecto

La empresa privada ha sido por excelencia fuente de riqgueza y generacion de trabajo
y ha respondido parcialmente a los desafios sociales del desarrollo con diversos
esfuerzos, en particular implementando estrategias de responsabilidad social que,

aunque desarticuladas, buscan generar un impacto positivo.

A continuacion, se presenta una guia para la implementacion de la Responsabilidad
Social Empresarial a los empresarios de los locales del Centro Comercial municipal de la
zona 1 de Quetzaltenango, que pretende contribuir a la mejora de la competitividad y a
potenciar la innovacion, entendida ésta como la busqueda activa de estrategias,
metodologias y procesos que permitira a los empresarios ser pioneros en una sociedad

cuyas inquietudes ambientales y sociales crecen dia a dia.

5.2 Justificacién

La Responsabilidad Social Empresarial engloba las decisiones, las medidas, las
actividades y las acciones éticas y transparentes realizadas por cualquier empresa
durante el desarrollo de su actividad econdémica.

Todas las empresas, con independencia de su tamafo, sector de actividad o
localizacion, son responsables del impacto que provocan sus actividades y decisiones.5.3

Objetivos.
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5.3.1 Objetivo General

Proponer una guia de apoyo para la integracion de la Responsabilidad Social
como un eje mas de la gestiobn empresarial y asi contribuir a posicionar mejor a los
empresarios de los locales del centro comercial en su entorno econdémico,

ambiental y social.

5.3.2 Objetivos especificos

e Obtenery facilitar formacién e informacion a los empresarios en materia de RSE

e Identificar y analizar los grupos de Interés de cada uno de los empresarios de los
locales del Centro Comercial

e Determinar el impacto de los empresarios del Centro Comercial con respecto a las
dimensiones que integran la Responsabilidad Social Empresarial

e Evaluar las fortalezas y debilidades con que cuentan los empresarios con respecto

a las dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial

5.4 Beneficiarios

Beneficiarios Directos:
Empresarios de los locales del centro comercial municipal de la zona 1 de

Quetzaltenango,

Beneficiarios Indirectos:

Clientes internos y externos, sociedad Quetzalteca, economia y medio ambiente. Y otros
destinatarios que estén interesados en la implementacion de la RSE

5.4.1 Beneficios

e Los resultados permiten disefiar mapas de ruta o planes de accion de mejora para

cada empresarios de los locales del Centro Comercial.
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¢ Identifica practicas de gestion que pueden ser mejoradas

¢ ldentifica practicas donde el empresario tiene un buen desempefio

e Permite definir metas y objetivos para gestionar los impactos sociales y
ambientales con el mismo rigor que los asuntos financieros

e Encontrar cuéles son los impactos sociales y ambientales en toda la empresa y

su cadena de valor

5.5 Fundamentacién Teodrica

4.5.1 Responsabilidad Social Empresarial:

La empresa tiene un compromiso moral ante la sociedad, entre la legalidad impuesta
y la moralidad libremente aceptada, ya que la RSE esté integrada por valores y normas
gue se asumen voluntariamente, pero una vez tomados estos principios, pasan a tener

una obligacion interna de la empresa.

La RSE dentro de la sociedad se esta considerando como una innovadora herramienta
para contribuir a la sociedad, generando ventajas competitivas y como un elemento
diferenciador que contribuye al desarrollo sostenible, brindando rentabilidad a la empresa

a mediano y largo plazo.

La RSE es el compromiso de la empresa, en buscar e identificar problemas de interés
comun, siendo los principales Responsabilidad Econdmica, Responsabilidad Social y
Responsabilidad Ambiental.

5.5.2 Metodologia

La Metodologia que se utilizo para esta guia es InnovaRSE de Navarra, Espafia en donde
presenta los principios basicos de le RSE en forma de enunciados, describe de forma
detallada los principales aspectos en materia de RSE que pueden incorporarse en la
empresa.

A continuacion, se presenta el resumen de la Responsabilidad Social Empresarial
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Tabla 1
Sumario de la RSE

Dimensiones de la RSE e Social
e Econdmica

e Ambiental

Areas de la RSE e Gobernabilidad

e Pdublico Interno
e Proveedores
e Comunidad

e Medio ambiente

e Politicas Publicas

Fuente: Guia practica de Responsabilidad Social para Pymes, FUNDEMAS, El Salvador (2012)



La guia estéa dirigida a:

e Gerente propietario; Interesado por comenzar a trabajar en materia de
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Responsabilidad Social Empresarial o a sistematizar la RSE en el marco de su

empresa

e Un trabajador que tiene visto bueno de la direccion para iniciar un proceso de

acercamiento a la RSE.

e Personas que estén interesadas en introducir la RSE.

Tabla 2

Pasos del Proceso para la implementacion

Pasos Etapas

Paso 1 Inicio e
¢, Qué es la RSE

y c6mo puede

introduccioén a los
temas
beneficiar a mi
empresa) ¢De
gue estamos
hablando?
¢Porque ser
una empresa
responsable?
¢Para qué ser
una empresa
responsable?
Paso 2 Identificar y
¢En qué punto | analizar los grupos
se encuentra la | de Interés de cada
empresa uno de los
0 negocio con arrendatarios

respecto al

Productos

-Revisién del compromiso de gerencia.

-Presentacion de la metodologia
-Formacion inicial de la gerencia
-vision de RSE

-Definicién del cronograma de trabajo
-Persona Responsable de la
implementacion

-Coaching (Acompafiamiento de la
persona encargada)

- Cudles son sus beneficios
-Grupos de Interés
-Competitividad

-Gestién estratégica de la RSE

-Aplicacion de las tablas para
identificar los grupos de interés, sus
efectos e influencia con respecto a las
tres dimensiones de la
Responsabilidad Social Empresarial;

Econdmica, Social y Empresarial

Horas

Estimadas

18

18



grupo de
interés? ¢ Hacia
donde
gueremos
ir?¢, En qué
podemos
mejorar?
Paso 3 -Determinar el
¢, Cuanto he impacto de los
avanzado? negocios con
respecto a las
dimensiones que
integran la
Responsabilidad
Social Empresarial
- Evaluar las
fortalezas y
debilidades con que
cuenta el negocio
del arrendatario
Paso 4 Retroalimentacion y
Seguir mejora continua

aprendiendo

-Analisis interno, identificacion del
nivel de madurez de RSE
-Analisis Externo. Identificacion de
Grupos de Interés
-Implementacion de acciones y
registro de evidencia

-Revision, andlisis y mejora
-Coaching (Acompafiamiento de la
persona encargada)

-Gira Técnica

-Seminario

-Valoracion de perspectiva cualitativa
respecto a las tres dimensiones de la
RSE

-Valoracion de la capacidad de mejora
respecto a las tres dimensiones de la
RSE

-Inventario de mejores practicas
-Oportunidad de mejora

-Evaluacioén de las oportunidades de
mejora

- Prioridades de mejora

-Sistema para medir y evaluar la
eficiencia de las tres dimensiones
Coaching (Acompafiamiento de la

persona encargada)

-Cuadro de conclusiones relevantes
-Revision

-Plan de ajuste

Coaching (Acompafiamiento de la
persona encargada)

-Gira Técnica

-Seminario

Fuente: Propia y contenido de (Banco Interamericano de Desarrollo, 2009)

18

18
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5.6 Compromiso del Empresario para laimplementacion del plan de accion:

Es importante que los empresarios de los locales comprendan y asuman el
compromiso, para luego formalizar y comunicar el compromiso de su empresa con la
RSE, para esto el empresario firmara un compromiso para la implementacion de la RSE
poniendo todos los recursos necesarios para ello adhiriéndose a los principios y criterios

esenciales de la RSE.

En el anexo se presenta una propuesta de compromiso y que ademas transmitira para
legitimar y motivar la adopcion de practicas a favor de la sostenibilidad. Puede

comunicarse al finalizar la sesiéon de formaciéon o antes de la misma.

Cuando se habla de Responsabilidad Social se comparten cuatro criterios basicos:

» Acciones ligadas con la estrategia y el negocio de la empresa, integradas en sus
politicas y formas de trabajo.

» Son acciones voluntarias, que van mas alla de lo que marca la legislacion actual,

» Son acciones que tienen en cuenta las opiniones y expectativas de los grupos de

interés relacionados con el &mbito de actuacion de la empresa.

Formacion:

Lo ideal es que todos los empresarios de los locales reciban esta formacion basica
junto con la comunicacién del inicio del proceso y el compromiso de la direccibn. Como
recomendacion para la formacion: Recomendaciones de (Guia para la realizacién de

diagnoésticos RSE en Pymes de Navarra, 2010)

¢ Introduccion al por qué de la formacion y el contexto en que se enmarca

e Exposicién del tema RSE y su importancia

e Explicacion de la metodologia.

e Presentacién de las conclusiones del diagndstico, con especial atencion a la

identificacion de las buenas préacticas y areas de mejora.



104

e Explicacion sobre la elaboracion del plan de Actuacion y la metodologia que se
utilizara

e Misiony Vision: Colocar en papel la mision y la vision de cada una de la empresa
las cuales deben de estar plenamente consensuadas por el propietario/gerente.
Si aun, no sé ha realizado la vision y mision, el diagnéstico ya realizado servira
de base para la realizacion de los mismos.
Mision: Expresa de una manera breve y facil de entender la razon de ser de la
empresa, los valores que la sustentan y sus aspectos diferenciales,
respondiendo a la pregunta ¢Para que existe nuestra empresa? Que ayudara a
orientar las actividades dentro de la organizacion
Vision: Expresa en forma breve y facil el futuro en el que la empresa se va a
situar y como quiere ser percibida por el mundo. La Vision es por lo tanto una
imagen del futuro que se persigue crear.

e Giras Empresariales

e Seminarios Empresariales

5.7 Grupos de interés

Los empresarios del centro comercial interactian con diferentes grupos sociales que
son partes interesadas en el funcionamiento del local y en su desarrollo.
En el lenguaje de la RSE se denominan; Grupos de interés o stakeholders entre los que

se encuentran:

e Los trabajadores, interesados en la continuidad y viabilidad de la empresa, en el
adecuado desempeiio del trabajo y las condiciones laborales bajo los que el trabajo

se desarrolla.

e Los accionistas o inversores, Interesados en la viabilidad de la empresa, en la

rentabilidad empresarial, en los beneficios a obtener.
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e Los proveedores, interesados en las condiciones de compra de los insumos o

servicios prestados a la empresa.

e Los clientes y consumidores, interesados en la calidad, el precio y la informacion
disponible sobre los productos o servicios que la empresa ofrece.

e Los grupos de la comunidad, de la ubicacion en donde se encuentra el local,
interesados en la forma en que ésta influye e interactla en el entorno donde se ubica,
en la triple dimension econémica, ambiental y social. Y que se veran afectados por la

influencia de la empresa en las condiciones ambientales del entorno.

Es importante tener en cuenta en la clasificacion de los grupos de interés que su

relevancia puede girar en torno a diferentes factores:

Responsabilidad: Personas a grupos con los que se tiene o tendra responsabilidades
legales, financieras y opertivas segun reglamentaciones, contratos, politicas o practicas

vigentes.

Influencia: Personas y grupos que tienen o tendran posibilidad de influir en la capacidad
de la organizacion para alcanzar sus metas, ya sea mediante el impulso, la influencia

puede ser de caracter formal o informal.

Cercania: Personas con las cuales interactla la organizacién, incluyendo grupos de
interes internos o con relacién de larga duracién, o con los cuales dependen sus

operaciones cotidianas y los que viven cerca.

Dependencia: Se trata de las personas y grupos que mas dependen del local, como
empelados y sus familias, los clientes cuya seguridad, sustento, salud o bienestar
dependen de los productos o servicios que se ofrecen, o los proveedores para los cuales

se es un cliente importante.
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Representacion: Personas que a través de estructuras regulatorias, culturales o
tradicionales, representan a otras personas. Por ejemplo, lideres de las comunidades

locales, representantes sindicales, representantes de organizaciones, etc.

Para identificar los grupos de interes del negocio en detalle, el impacto de las actividades
que realiza el negocio, la influencia, el efecto y la clasicacion de estos con respecto a los

tres niveles de la RSE se presentan las siguientes tablas para competar.

Tabla 3
Impacto de las Actividades

Grupos de Interés ¢Qué impacto tiene la actividad de Factores relevantes atener
mi local en este grupo? en cuenta
Alto-Medio-Bajo-Nulo

Propietarios

Accionistas e
inversores

Empleados
Sindicatos
Proveedores
Clientes
Consumidores
Competidores

Administracion del
Centro  Comercial
Municipal
Comunidad

Medios de

comunicacion



Generciones futuras

ONG'S
INGUAT

Fuente: (Guia para la realizacion de diagndsticos RSE en Pymes de Navarra, 2010) Grupos de interés relevantes

para los arrendatarios
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Al tener identificados los principales grupos de interés y los aspectos mas relevantes que

los relacionan al producto o servicio del local /negocio, permitira disponer de informacion

organizada sobre la influencia que ejercen como sobre el grado que se ven afectados en

lo que respecta a las tres dimensiones de la RSE: Econémica, Ambiental y Social.

A continuacion, se presentan tablas en las que se recopila la forma en la que cada uno

de los grupos de interés influye en las actividades y el grado en que estos se ven

afectados por esta. Colocar a cada una de las celdas de la matriz con 1 si la influencia o

la afeccion son elevadas y con 0 si no lo son.

¢Ejerce este grupo influencia en su local o negocio?
INFLUENCIA

Grupos de Interés

Propietarios

Accionistas e
inversores

Empleados
Sindicatos
Proveedores
Clientes
Consumidores
Competidores

Administracion del

Centro

Influencia de los grupos de Interés

Dimensioén Dimencidén Dimensioén

Econdmica Ambiental Resultados



Comercial
Municipal
Comunidad
Medios de
comunicacion
Generciones
futuras
ONG’'S
INGUAT

Fuente: (Guia para la realizacion de diagndsticos RSE en Pymes de Navarra, 2010), Influencia InnovaRSE

Grupos de Interés

Propietarios
Accionistas e
inversores
Empleados
Sindicatos
Proveedores
Clientes
Consumidores
Competidores
Administracion
del Centro
Comercial
Municipal

Comunidad

Tabla 5

Afeccion en los grupos de interés

¢ Se ve afectado este grupo por su local / Negocio?

AFECCION
Dimension Dimencioén Dimensioén SUMA
Econdmica Social Ambiental Resultados

108
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Medios de
comunicacion
Generciones
futuras
ONG'S
INGUAT

Fuente: (Guia para la realizacion de diagnésticos RSE en Pymes de Navarra, 2010),Afeccién, InnovaRSE

Seguidamente los datos son trasladados a las tablas para sintetizar cada una de las tres
dimensiones.
Este resultado se obtendra sumando los valores resultantes para cada una de las dos
columnas anteriores: Influencia y Afeccion
Tabla 6
Influencia y Afeccién, Dimension Econémica

¢En que medidainfluye o se ve afectado este grupo de interés?
DIMENSION ECONOMICA

Grupos de Interés | Influencia Afeccion SUMA Dimension

Econdmica

Propietarios
Accionistas e
inversores
Empleados
Sindicatos
Proveedores
Clientes
Consumidores
Competidores
Administracion  del
Centro  Comercial

Municipal
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Comunidad

Medios de
comunicacion
Generciones futuras
ONG'S

INGUAT

Fuente: (Guia para la realizacion de diagnésticos RSE en Pymes de Navarra, 2010), Dimension Econémica
InnovaRSE

Este resultado se obtendra sumando los valores resultantes para cada una de las dos
columnas anteriores: Influencia y Afeccion
Tabla 7
Influencia y Afeccién, Dimension Social

¢En que medida influye o se ve afectado este grupo de interés?
DIMENSION SOCIAL

Grupos de Interés Influencia Afeccion SUMA Dimension
Social

Propietarios

Accionistas e
inversores

Empleados
Sindicatos
Proveedores
Clientes
Consumidores
Competidores

Administracion del
Centro Comercial
Municipal

Comunidad
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Medios de
comunicacion
Generciones futuras
ONG’'S

INGUAT

Fuente: (Guia para la realizacion de diagnésticos RSE en Pymes de Navarra, 2010)Dimensién Social InnovaRSE

Este resultado se obtendra sumando los valores resultantes para cada una de las dos
columnas anteriores: Influencia y Afeccion
Tabla 8
Influencia y Afeccién, Dimension Ambiental
¢En que medida influye o se ve afectado este grupo de interés?
DIMENSION AMBIENTAL

Grupos de Interés Influencia Afeccion SUMA Dimension
Ambiental

Propietarios

Accionistas e

inversores

Empleados

Sindicatos

Proveedores

Clientes

Consumidores

Competidores

Administracion del

Centro Comercial

Municipal

Comunidad

Medios de

comunicacion

Generciones futuras
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ONG’S

INGUAT

Fuente: (Guia para la realizacion de diagnésticos RSE en Pymes de Navarra, 2010)Dimensién Social InnovaRSE

En forma sintética trasladar los resultados obtenidos de las anteriores tablas.

Tabla 9
Resumen de la influencia y afeccion
Grupos de INFLUENCIA AFECCION
Interés I+A
DE DS DA DE DS DA

Propietarios
Accionistas e
inversores
Empleados
Sindicatos
Proveedores
Clientes
Consumidores
Competidores

Administracion
del Centro
Comercial
Municipal
Comunidad
Medios de
comunicacion
Generciones
futuras
ONG'S
INGUAT
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Fuente: (Guia para la realizacion de diagnésticos RSE en Pymes de Navarra, 2010), Resumen InnovaRSE

Las tablas reflejan los grupos que influyen en el local/negocio y los grupos que son mas
afectados por el local/negocio, ademas reflejan cada una de las tres dimensiones de la

Responsabilidad Social y revelan las areas de mejora.
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Glosario

Desarrollo Local: La organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) sugiere que el desarrollo local puede ser visto como “Un proceso por
medio del cual un cierto nimero de instituciones y/o personas locales se movilizan
en una localidad determinada con el fin de crear, reforzar y estabilizar actividades
utilizando de la mejor manera posible los recursos del territorio.

Desarrollo Sostenible: Formas de progreso que satisfacen las necesidades del
presente sin comprometer la posibilidad de las generaciones futuras para
alcanzar sus necesidades.

Eficiencia: Alcanzar objetivos al menor coste posible

Estrategia Empresarial: Conjunto de criterios y reglas de decisién que tratan de
hacer corresponder los recursos de la organizacion con su contorno y, en
particular, con las expectativas de su grupo de interés.

Etica de la Empresa: Aplicacion de los principios generales de la ética a un campo
especifico de accion humana; La empresa

Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial: Reconocimiento e
integracion en la gestibn y las operaciones de la organizacion , de las
preocupaciones sociales, laborales, ambientales y de respeto a los derechos
humanos, que generen politicas, estrategias y procedimientos que satisfagan
dichas preocupaciones y configuren sus relaciones con sus interlocutores,
implantar la Responsabilidad Social corporativa implica, ademas de los sefialados,
los siguientes compromisos: Ejercer su labor favoreciendo el desarrollo humano
integral y asumir las repercusiones sociales, laborales, ambientales y éticas que
se derivan del conjunto de sus actuaciones.

Gestidn Responsable de la cadena de proveedores: Consiste en el control y
gestion del impacto econdémico, social y ambiental de : las practicas de
aprovisionamiento de una empresa. Actla en dos directrices: a) Asegurando que
sus practicas hacia las entidades proveedoras son  éticas, mediante el

establecimiento y cumplimiento de un cddigo de conducta interno que evite las
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condiciones contractuales abusivas. B) asegurandio que solo escogen aquellas
entidades proveedoras que controlan y gestionan su impacto social y ambiental.
Gestion Responsable de la Relacion con los clientes: Consiste en el control y
gestibn del impacto econdmico, social y ambiental de las préacticas de
mercadotecnia, comercializacion, atencion a los clientes y seguridad de los
productos de una empresa.

GRI: Global Reporting Initiative, Acuerdo Internacional que tiene por finalidad
establecer una estructura de trabajo ampliamente aceptada para la elaboracién de
memorias de sostenibilidad en las que se recojan los tres aspectos siguientes:
Ambiental, econdmico y social. Se ocupa también de la definicidon y difusion de la
guia, que se aplica de manera voluntaria por organizaciones que deseen informar
de los aspectos econdmicos, ambientales y sociales de sus actividades, productos
y servicios.

Grupos de Interés (Stakeholders): Cualquier persona o grupo interno o externo
a la organizacion que pueda afectar o ser afectado por las politicas, objetivos,
decisiones y acciones de esta. Se utiliza también la expresion “Parte interesada”
para referirse a ese mismo concepto.

Mision: Propdésito genético que expresa la razon de ser de la organizacion
Norma ISO 14000: Norma internacional aplicable a cualquier organizacién que
voluntariamente desee implantar, mantener al dia y mejorar un sistema de gestion
ambiental y obtener la certificacion de este sistema por una organizacion externa
e independiente.

PYME: Pequefias y medianas empresas

Seguimiento: Proceso de recopilacion periddica de informacion para controlar los
resultados con arreglo a determinados criterios.

Sostenible: Que puede mantenerse por si solo, como lo hace, por ejemplo, un
desarrollo econémico sin ayuda exterior ni disminucién de los recursos existentes.
Ventajas Competitivas: Puede definirse como las caracteristicas o atributos que
posee un producto o un proceso productivo que confieren a una empresa cierta
superioridad sobre sus entidades competidoras y les permite obtener beneficios

gue superan la media de su sector.



117

Vision: Declaracidon que expresa el futuro deseado de la organizacion.

ANEXQOS
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMAL
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE ESTUDIO DE POSTGRADOS
MAESTRIA EN FORMULACION Y EVALUACION
DE PROYECTOS

ENCUESTA DIRIGIDA A EMPRESARIOS DE LOS LOCALES DEL CENTRO
COMERCIAL MUNICIPAL ZONA 1 QUETZALTENANGO

Respetuosamente se solicita su cooperacion para responder las siguientes interrogantes, que
mediante los datos que se obtengan se espera obtener una mirada que permita determinar la
factibilidad de la Implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial en los locales del
Centro Comercial Municipal de Quetzaltenango, este instrumento es para fines Unica y
exclusivamente educativos.

1. ¢le gustaria establecer en la empresa una administracion basada en responsabilidad econdmica,
social y ambiental?
Si__ No__
2. éSuempresa esta estructurada de manera que incluya beneficios a sus colaboradores?

Si__ No__
3. Si su respuesta es negativa ¢Le gustaria conocer algin método para incluir beneficios a los
colaboradores?
Si__ No__
4. ¢Seleccione cudles de las siguientes practicas estan incluidas en las politicas de salud y seguridad
ocupacional de la empresa?
|:| La empresa cuenta con practicas y politicas por escrito para minimizar
los accidentes y las lesiones de los empleados en el lugar de trabajo

Registro de datos sobre lesiones, accidentes, dias perdidos o ausencias
gue estan disponible para todos los trabajadores.

[ ] Ninguna de las opciones anteriores

5. ¢Sisu respuesta fue ninguna de las opciones anteriores, le gustaria implementar las practicas de
salud y seguridad?
Si__ No__
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6. ¢éCudles de las siguientes oportunidades de capacitacion ofrece la empresa para el desarrollo
profesional de sus colaboradores?

|:| La empresa tiene un proceso formal de induccién de nuevos empleados

I:I Durante el ultimo afo la empresa ofrecid a los empleados
Capacitacién continua sobre las Principales responsabilidades

|:| La empresa ofrece capacitaciones de habilidades para desenvolverse
En la vida que no estan relacionadas especificamente con sus funciones

|:| Ninguna de las anteriores
7. éSisurespuesta fue ninguna de las anteriores, le gustaria implementar oportunidades de
capacitacién?
Si__ No__

8. ¢De qué manera su empresa incentiva y empodera a los colaboradores?

|:| La empresa tiene mecanismos de comentarios y quejas, que
buscan responder a las preocupaciones y mejorar las practicas de la empresa

[ ] La empresa tiene procesos para tomar en cuenta los comentarios de

los empleados antes de realizar cambios operativos o practicas
estratégicas.

|:| Otros

Especifique:

9. ¢Qué porcentaje de compras realiza a proveedores registrados en el pais?

0%

1-19%
20-39%
40-59%
60-79%

Mas del 80%

IENENER

10. ¢Qué tipo de profesional realiza la evaluacidon de los estados financieros de la empresa?

[ |Contador



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Qué informacion es comunicada de manera publica y transparente por la empresa?
|:| Desempefio social y ambiental
|:| Desempeifio financiero
|:| Ninguna de las anteriores

éSu empresa cuenta con una misién establecida por escrito?

Si__ No__
Si su respuesta fue si ¢ Cudles son los aspectos que incluye?

|:| Incluye un compromiso social o Ambiental
Un compromiso de producir un Impacto social positivo especifico
Un compromiso con un impacto Ambiental positivo especifico
No se tiene una declaracion de Misién establecida por escrito

¢Qué practicas ha realizado su empresa para trabajar con sus grupos de interés incluyendo la
competencia, con el objetivo de mejorar en cuestiones sociales o ambientales?

[ ]La empresa ha contribuido a la realizacion de investigaciones académicas
sobre cuestiones Sociales o ambientales

|:| La empresa participa en paneles, foros de didlogo publicos relacionados
con cuestiones sociales o ambientales

|:| La empresa ha trabajado con otros actores del sector para impulsar
una iniciativa a favor de los temas sociales y ambientales

[ ] Otros, especifique

¢éLos clientes de la empresa en su mayoria viven cerca del local?

Si No
¢éCudles de las siguientes opciones de grupos representados describen mejor la diversidad en el
liderazgo de la empresa? Marque las opciones que correspondan

|:| La empresa esta liderada por una mujer
B La empresa esta liderada por una persona que es parte de un Grupo étnico
Ninguna de las opciones anteriores
éLa empresa revisa las practicas laborales de los proveedores, Cémo?

Cumplimiento de la ley

Cumplimiento sobre derechos humanos y précticas laborales
Pago de salario minimo

Beneficios para los empleados

Oportunidad de desarrollo profesional

Ninguna

ERNEEN

120



121

18. ¢Existe una politica escrita de conducta para proveedores, por su desempeiio social y ambiental?

Si__ No__
19. ¢Cual es la duracién promedio de las relaciones con los proveedores?

|:| Inferior a 12 meses

[ ] Mayora12 meses

|:| La empresa ha estado trabajando con la mayoria de sus proveedores
en términos monetarios, desde el primer afo de operaciones

[ ] Nolosabe

20. ¢Cuales de las siguientes practicas de participacion civica implementa en la empresa?

[ ] Donaciones financieras o en especie

Inversiones destinadas a la comunidad

Servicio comunitario

Practicas para promover un mejor desempefio social o ambiental
H Participacidn con organizaciones comunitarias

Descuentos en productos o servicios para grupos desfavorecidos
[ ]  Otros, especificar

21. (Qué practicas implementa la empresa para un beneficio ambiental en sus instalaciones?
Aplica estrategias de ahorro de energia eléctrica
|:| El local tiene sistemas para mejorar el uso eficiente de agua
[ ] Mejoraenla calidad del aire
|:| Otros, especifiqué
22. La empresa cuenta con un sistema de gestiéon ambiental ¢ Cudles de las siguientes opciones forman
parte de ese sistema?

Una declaracion formal que establece el compromiso de la Empresa con

la proteccién ambiental

Una evaluacidon de la empresa sobre el impacto ambiental de sus Actividades
de negocio

Establecimiento de metas cuantificables y objetivos formales Relacionados con
aspectos ambientales de las operaciones empresariales

La empresa no tiene un sistema de Gestidn ambiental

oo

23. (Sisuempresa no cuenta con un sistema de Gestidn ambiental, le gustaria implementarlo?

Si No
24. (Su empresa cuenta con una politica de envio o distribucién respetuosa con el medioambiente?
Si No

25. iDe qué manera se monitorea y se administra el consumo de agua en su empresa?

|:|Actua|mente la empresa no monitorea ni registra el consumo de agua
|:| La empresa monitores y registra el consumo de agua, pero no tiene metas de
reducciones establecidas
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[ | La empresa ha alcanzado las metas de reduccién especificas
26. ¢éDe qué forma se elimina la mayoria de los desechos y residuos no peligrosos de la empresa?

Los desechos se queman o eliminan en las instalaciones

Un proveedor externo recolecta los desechos

Se utiliza el servicio de recoleccién Municipal

Los residuos se separan y se reciclan o reutilizan para la produccion de la
empresa o se donan a otras instalaciones

Otros, especifique

¢éLe interesaria conocer mds acerca del concepto de Responsabilidad Social Empresarial?
Si No

(1 O]

27.

28. Sile ofrecieran el servicio de asesoria para implementar en su empresa proyectos de

Responsabilidad Social Empresarial ¢ Pagaria por este Servicio?

Si No
29. ¢Cudnto dinero estaria dispuesto a invertir por un servicio de asesoria para implementar la
Responsabilidad Social Empresarial?
[ ] Menos de Q300.00 al mes
[ ] Mésde Q300.00 al mes
Monto sugerido
30.

¢Cudles de las siguientes opciones cree que deberia incluir el servicio?

Capacitacién
Ejecucién del Proyecto
|:| Planteamiento del Proyecto

|:|Administracién del Proyecto
[ |Todas las anteriores



Diagnastico del proyecto realizado en el mes de octubre del afio 2019

Aplicacion de la Lista de Verificacion Dirigida a
Arrendatarios de Locales del Centro Comercial

Aiios de arrendar en el Centro Comercial Municipal

Municipal de Quetzaltenango 3% 3%
P Q 8 3% 3% 40 afios
= No saben
u Estudiados 3 afios
30 afios
W5 aflos
m No quisieron atender =50 aflos
m 35 afios
25 afios
m Utilizados por la =48 afios
IR W 45 afios
Municipalidad =43 afios
m Locales Cerrados =42 aios
38 aflos
20 aflos
m Locales de Madera 15 afios
Cerrados
Clientes a quienes vende sus producto ¢ servicio Puesto de quien responde la lista de
verificacion
2% 0% m Venta directa al
consumidor
final / publico en
general
M Venta a comercios
minoristas o agentes /
revendedores = Arrendatarios
m Vendedor
™ Venta a comercios
mayoristas
Dimensiones del local Estado fisico del local
2% 29 2%
2% _\ M no sabe
2%
2% RN W 3x5
2%
m2x5
e M Regular
ma
[ ]
w25 Bueno
" 2x7 1 Excelente
W 5x3
W 2x3.5
m4x3
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Tecnologia que posee Principios y fundamentos que aplica en su W e. Respeto
administracién
= a.Transparencia

m Otra, ) = b. Cumplimien
especifique Régimen Legal
= i. Eficiencia

u Computadora
= f. Cuidado del Entorno
natural
" Acceso de = h. Reduciendo Emisiones
internet y residuos

i . = . Condiciones optimas
W Terminal electrénica

de pago

= d. Desarrollo Personal

m Software
administrativo contable

g Uso de los Insumos

= j. Proyecto con las
comunidades

Aspectos que toma en cuenta en su administracion Dimensiones de Gobernabilidad

® Respetoa 85%
las personas 73%
= Valores

# La comunidad

® Medio

ambiente

Responsabilidad Etica Eficiencia

Beneficios al promover y establecer como prioridad la caI'l(LaHegudu familiar

Aspectos legales respaldan su administracion de vida de la comunidad interna

H Vacaciones
2%2% W Salario
H Sueldo
= Con todo en ley m Bonificacion
m Descuentos

® inscritos en la sat M Solo el atiende

B Aguinaldo
sle pnﬁzﬁ al allguieu para la ¥ Bono Metas
contabilidad
mIGSS
= No conoce
: mlrtra
= Patentes, impuestos, inscrit # Dias Libre
os en la sat @ Comer Ahi
™ No conoce
No recibe nada
 Buen ambiente
, . Vi én con los O = Mantener viva el recuerdo de T patria porque
Género de la persona que responde la lista de vendena personas de EEUU y mantener la
verificacién B0 1opa a buen precio

= Offecer antojitos baratos y con buenn atencién para
que ellos regresen  comer

= Elnegacio se lo heredo su mami y por eso vende

= Ofiecen productos necesarios para las personas

#ha vendido came por S0 sios. Intenta vender algo
organico y saludable aunque las ventas bajan por

= Femenino =Ry peadons
m Masculino = por subsistir

= Forque vende mercaderia en general

m Pretende vender productos que le sirvan a las
personas,

= Pites s0lo vendiendo productos y reparaciones para
telefonos

= Quiere ver cual ¢s la linea que mas s vende en ¢l

centro




La empresa tiene un rol ante la sociedad y el entorno en el que opera

 Colecta para beneficio del centro comercial
W Aportar cuando piden colaboradén econdmica
™ con la asociacion de la virgen del rosario cuando
piden contribucién
No aportan solo cuando se lo piden
No hacen nada
rata de ayudar a todos los gue pueda
Ayuvi
Cuando hay disposicién econdmica
 Es bombero
W Genera empleos
W No apoyan mucho solo si es necesario

= Nosabe

Areas en las cuales participa

md.  Dedicar recursos para sostener y fortalecer las tradiciones
de servicio propias de la empresa para el bien comn de la sociedad.

mb. Apoyar las iniciativas valiosas de la comunidad, mediante una
porcidn relativamente pequefia de las utilidades de la empresa, no necesariamente slo a través
de aportes econémicos
a.Hacer participar a los empleados y los
enla que han generar

- iry/o mejorar las de la empresa, contribuyendo
conello ala creacin de empleos, a la satisfaccion de necesidades y a la creacisn de la riqueza de
la comunidad

Medidas que utiliza en caso de sismo

3%
3% 3%
b ) m Ninguna

2% W Solo salir y ponerse en

un lugar seguro

m Alertar a los vecinas y
salir

M Le gustarfa que alguien le
explicara que hacer

m Ninguno porgue no ha
sucedido

Medidas que utiliza en caso de inundacién
W No se inunda

m Ninguno

™ Escapar si llega a pasar

W tienen un timbre en caso de
desastres

® No se inunda, pero es
peligroso por la correntada de

agua que pasa
¥ No ha sucedido

Actividades que realiza para el cuidado del medio

ambiente ® Reducir el uso de bolsas

plasticas

3% 3%

m Ninguna

m Reciclar papel y cartén

M Estan buscando soluciones

m Intentar que las personas
coman en el local para

evitar el uso de duroport
M Tratar de reducir la basura
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Modelo de Documento de Compromiso
Nombre y Apellido Encargado:

Como representante del local del Centro Comercial Municipal se
suscribe el presente documento que evidencia el compromiso
asumido por los Locales del Centro Comercial para avanzar en el
desarrollo e integracion de la RSE como un camino de mejora en la
sostenibilidad.
Los locales del Centro Comercial Municipal se comprometen a:
1) Aplicar la RSE utilizando para ello la guia de trabajo
2) Designar una persona responsable del proceso de
implementacidn, para liderar el proceso de implementacion.
Persona de referencia: (Nombre, y apellido)
3) Comunicar el desarrollo del proceso de implementacion a
todos los arrendatarios
4) utilizar las conclusiones obtenidas en el diagnostico de la

implementacién de la RSE a los locales del Centro comercial

Fuente: (Guia para la realizacién de diagnosticos RSE en Pymes de Navarra, 2010)



