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El objetivo principal del presente estudio fue identificar la incidencia que tiene la
educacion por competencias  basada en las THC'S  en estudiantes v docentes de la
ingenieria Industrial dentro de un mundo globalizante v capitalista, hoy en dia  se hace
necesario utilizar nuevas herramientas teenoldgicas para ser aplicadas como estratepias de
ensefianza que permita a los procesos formativos  de los nuevos profesionales
proporeionarles las eapacidades y herramientas competitivas ante una sociedad cambiante
v exigente que responda a la demanda de mercado Iaboral.

El trabajo en su conjunto se constituye en un aporte metodolégico desde Ia
investigacion cuantitativa, ¥ una propuesta nueva desde la pedapopia v la diddctica en el
que hacer del docente,
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RESUMEN EJECUTIVO

La Division de Ciencias de la Ingenieria del Centro Universitario de Occidente de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, entre las carreras que ofrece a la poblacion
estudiantil, principalmente de la region suroccidental del pais, tiene la Carrera de Ingenieria
Industrial, cuyo objetivo es aplicar una educacion basada en competencias con el uso de
tecnologia, informacion y comunicacion (TIC’s), como base cientifica importante que
capacita a los estudiantes, con el fin de ejercer su carrera en cualquier sector empresarial, con
herramientas fundamentales para llevar a cabo su actividad en el disefio, mejoramiento e
instalacién de sistemas, preparacion y evaluacién de proyectos de todo tipo, integrando y
armonizando recurso humano, material, equipo, tecnologia y capital. Ademas la Ingenieria
Industrial prepara al profesional con conocimientos especializados integrandolos en la
investigacion y desarrollo de productos, con un enfoque sostenible y mejora de la
productividad, a través del control de calidad, de los métodos de trabajo y sistemas de
produccién. Por lo tanto, los cambios metodoldgicos y pedagogicos que los docentes apliquen
en la ensefianza deben estar de acuerdo para dar una preparacion que integre a los estudiantes
en un mundo cambiante y globalizado. El presente trabajo propone el fortalecimiento a la
metodologia actual y al crecimiento y avance de la misma, asi como a la implementacion de
herramientas tecnologicas de informacion y comunicacion, utilizadas actualmente por el
mercado, esto a través de la investigacion del conocimiento real de la educacion por
competencias y las TIC’s necesarias para brindar una educacion que proporcione un nivel
competitivo en los egresados de la Carrera de Ingenieria Industrial del CUNOC. Para
desarrollar la presente investigacion, se realizé un trabajo cuantitativo-descriptivo con los
docentes y estudiantes del area profesional de dicha Carrera, quienes brindaron la informacion
necesaria para definir el nivel de conocimiento de las variables ya mencionadas y establecer
conclusiones que se detallan en el mismo.

Palabras claves: Competencias, TIC’s, estudiantes, docentes, ingenieria industrial.






Executive summary

The Division of Engineering Sciences of the University Center of the West of the
University of San Carlos of Guatemala, among the careers offered to the student population,
mainly in the southwestern region of the country, has the Industrial Engineering Degree,
whose objective is to apply An education based on competences with the use of technology,
information and communication (TIC's), as an important scientific base to train students, in
order to exercise their career in any business sector, with fundamental tools to carry out their
Activity in the design, improvement and installation of systems, preparation and evaluation of
projects of all kinds, integrating and harmonizing human resources, material, equipment,
technology and capital. In addition Industrial Engineering prepares the professional with
specialized knowledge integrating them in the research and development of products, with a
sustainable approach and improvement of the productivity, through the control of quality, the
working methods and production systems. Therefore, methodological and pedagogical
changes that teachers apply in teaching must agree to provide a preparation that integrates
students in a changing and globalized world. The present work proposes the strengthening of
the current methodology and the growth and progress of the same, as well as the
implementation of technological information and communication tools, currently used by the
market, through research on the real knowledge of education By competences and the ICTs
necessary to provide an education that provides a competitive level in the graduates of the
Career of Industrial Engineering of CUNOC. In order to develop the present investigation, a
quantitative-descriptive work was carried out with the professors and students of the
professional area of said Race, who provided the necessary information to define the level of
knowledge of the variables already mentioned and to establish conclusions that are detailed in
the same one.

Key words: Competences, ICTs, students, teachers, industrial engineering.






INTRODUCCION

La Revolucion Industrial es el proceso de transformacién econdmica, social y tecnoldgica
que se inicié en la segunda mitad del siglo XVIII, en el Reino Unido y que se extendié en
mayor o menor escala alrededor del mundo. Para muchos es sabido que el desarrollo de la
comunicacion y la transmisién de informacion es parte de la actual civilizacion, desde que se
inventd la imprenta de tipos mdviles, seguida por la aparicién de la prensa escrita y la
comunicacion por cable; luego la aparicion de la radio y la television; y finalmente la

informatica y el internet, que propician una sociedad basada en conocimiento.

Actualmente la revolucion de las comunicaciones hace posible presenciar, en tiempo real
acontecimientos de todo tipo, donde millones de personas, que viven en lugares muy alejados
entre si, pueden enterarse de dichos acontecimientos. El progreso de las comunicaciones y el
auge de la informacion han provocado una carrera tecnologica capaz de alterar el desarrollo y

modificar la realidad, conocido como Realidad Virtual.

En vista que cada dia surgen nuevas herramientas tecnologicas que han sido adoptadas y
adaptadas a metodologias de ensefianza, por estudiantes y docentes, a nivel mundial, la
Carrera de Ingenieria Industrial del Centro Universitario de Occidente de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, debe realizar un analisis al respecto de este tema para actualizarse

en sus métodos y técnicas de ensefianza con el fin de egresar profesionales competitivos.

El propésito de esta investigacion es proponer una educacion basada en competencias con
el uso de tecnologia, informacién y comunicacion, como herramientas fundamentales, para
alcanzar el equilibrio entre su aprendizaje y su aplicacion en un mundo cambiante y
globalizado. Para ello se realiza un diagndéstico de la metodologia de ensefianza, se evalUan las
herramientas tecnoldgicas de informacion y comunicacion y se identifica la incidencia que
tiene una educacion por competencias basada en las TIC's en los estudiantes y docentes de la

Carrera de Ingenieria Industrial del Centro Universitario de Occidente.



A solicitud de Direccién Académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, y
principalmente requerida por estudiantes digitales y un mercado laboral globalizado, se est4
implementando la educacion por competencias basada en las TIC’s, sabiendo con esto que las
mismas influyen en las mejoras académicas, al introducir medios tecnoldgicos especializados
para los diferentes cursos, asi como el fortalecimiento de procesos metodologicos y
pedagogicos del aprendizaje, para brindar a los estudiantes una formacion integral y

actualizada.

El presente trabajo de investigacion describe en el capitulo 1, los paradigmas educativos, la
educacion por competencias, la educacion por competencias basada en las TIC’s, el andlisis de
resultados y el fortalecimiento a los procesos metodologicos y pedagdgicos del aprendizaje
basado en competencias y las TIC’s, en la Carrera de Ingenieria Industrial del CUNOC, con

sustentacion tedrica, estrategias planteadas y la respectiva evaluacion.

El capitulo 2 trata de la educacion por competencias, antecedentes generales, formacion por
competencias, definiciones de competencia, tipos de  competencias segun Tuning,
competencias que debe tener un egresado de la Carrera de Ingenieria Industrial del CUNOC,
situacion pedagogica y descripcion de la situacion actual de la Carrera de Ingenieria Industrial
del CUNOC vy la formacién y perfil del docente de cada curso de las cuatro principales areas
profesional, siendo estas: area de planificacion, administracion, métodos cuantitativos y

produccién.

En el capitulo 3 se describe la educacion por competencias basada en las TIC's y el capitulo 4
se presenta el andlisis de resultados, estudio de campo, generacion de informacién,
procedimiento para llevar cabo el estudio de campo, obtencién de la muestra de estudiantes,
encuesta a docentes y estudiantes, resultados de las encuestas, cuadro comparativo de

respuestas a docentes y estudiantes y discusion y analisis de resultados.

Por altimo en el capitulo 5 se presenta el fortalecimiento a los procesos metodolégicos y

pedagdgicos del aprendizaje basado en competencias y las TIC’s en la Carrera de Ingenieria



Industrial del CUNOC, introduccion, objetivos, sustentacion tedrica, estrategias planteadas a

seguir y evaluacion.

Este estudio tiene como resultado la propuesta de una educacion por competencias y uso de
TIC’s en todos los cursos del area profesional de la carrera, por medio del desarrollo
multidisciplinario con la Carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, la implementacion de
la plataforma TI, MOC, Google clasroom, cursos de software especializados, diplomados en
areas especificas y capacitaciones a docentes, haciendo conciencia en los mismos, para que se
trabaje en los cambios necesarios, con una ensefianza que esté acorde a los requerimientos de
la sociedad, del mercado y de la industria; y por ser una carrera de caracter técnico, su
aprendizaje debe ir acompafiado de una ensefianza tecnologica, de informacion vy
comunicacion para alcanzar competencias con valores, exigidas por el entorno y el mundo en

general.






OBJETIVOS DEL ESTUDIO

General
Proponer una educacion basada en competencias con el uso de tecnologia, informacion y
comunicacion (TIC’s), como herramientas fundamentales en la Carrera de Ingenieria

Industrial del Centro Universitario de Occidente.

Especificos
1. Realizar un diagnostico de la metodologia de ensefianza en la Carrera de Ingenieria

Industrial del Centro Universitario de Occidente.

2. Evaluar las herramientas tecnologicas de informacion y comunicacion aplicables a la
educacion basada en competencias en la Carrera de Ingenieria Industrial del Centro

Universitario de Occidente.

3. Incidencia en la preparacion tanto de docentes como de estudiantes en una educacion
por competencias basada en las TIC’s en la Carrera de Ingenieria Industrial del Centro

Universitario.






CAPITULO |

PARADIGMAS EDUCATIVOS

1.1 Origen y contexto de la educacion en Guatemala

Historicamente, el nivel educativo en Guatemala ha sido desfavorable, tomando en cuenta
que el nivel de escolaridad ha sido bajo, segun se muestra en las estadisticas actuales
realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), que estima un promedio de 2.3 afios
y menor en los departamentos mayoritariamente indigenas, el cual es de 1.3 afios para el afio
2013. La educacion en Guatemala ha sufrido cambios notables principalmente en sus métodos
y principios los cuales se remontan desde épocas antiguas, estos cambios no han producido los
resultados necesarios para mejorar progresivamente la educacion y llevar al pais a un nivel
educativo optimo para la realidad en el contexto de desarrollo globalizado, debido a que se ve
turbada por factores politicos, sociales, economicos y culturales, por lo tanto la educacion
debe ser el eje principal de los factores mencionados anteriormente. (Origen de la educacion
en Guatemala, 2015).

1.2 Contexto de la educacion superior en Guatemala

Segun Freire, capturado de la tesis (Méndez, 2005) en su capitulo de contexto de la
educacion superior en Guatemala, dice que para el afio 2000 existian 10 universidades,
incluyendo la Universidad de San Carlos de Guatemala, actualmente para el afio 2014 existen
14 universidades privadas, clasificadas como propiedades autonomas, religiosas,
empresariales, técnicas o ambientalistas. “Dentro del marco constitucional e institucional
todas son autbnomas, se rigen por una legislacion especifica con sus propios estatutos y
reglamentos internos sin intervencion del Estado”. La Universidad de San Carlos de
Guatemala “en su caracter de Unica universidad estatal le corresponde con exclusividad
dirigir, organizar y desarrollar la educacion universitaria del Estado y la educacion profesional
universitaria estatal”. Se proclama constantemente que promovera “la investigacion en todas
sus manifestaciones, en todas las esferas del saber humano y cooperara al estudio y solucién

de los problemas nacionales”.



En una entrevista a la licenciada Maria Anleu, comparfiera de estudio de la Maestria en
Docencia Universitaria, dice lo siguiente: si la Universidad de San Carlos de Guatemala es la
encargada de dirigir, organizar y desarrollar la educacion universitaria del Estado, debe tener
clara la direccidon por la cual todas han de seguir, conociendo “bajo qué plano nacieron las
diferentes universidades y si antes de constituirse valoraron el contexto social por el cual se
rige el estado guatemalteco”. Debe tenerse claro y firme la direccion que esta misma ha de
seguir, conociendo y valorando el contexto social, cultural, histérico, econémico y politico,
sabiendo que “Guatemala es una sociedad multiétnica, multilingiie y pluricultural, organizada
culturalmente en cuatro pueblos dentro de una misma nacion: el pueblo maya, mestizo, xinca
y garifuna” y es en ese sentido la educacion tiene que enfocarse dentro de ese contexto para
promover el desarrollo, sin embargo las universidades se guiaron bajo un plan de

transformacion de desarrollo y en modelos extranjeros.

El marco en el cual se ha estipulado la educacion superior es el siguiente: en la década de
los sesenta fue la perspectiva desarrollista, donde los especialistas dieron aportes dirigidos a la
obtencién de informacidn para los planes de expansion educativa; en la década de los setenta
se da la perspectiva de la dependencia econdmica, situacion en la que la produccion y riqueza
de algunos paises esta condicionada por el desarrollo y aspectos coyunturales de otros paises a
los cuales quedan sometidas. En la década de los ochenta, surgid la proliferacion de
investigaciones diversas, junto con la aparicion de estudios realizados bajo auspicios de
organismos regionales, teniendo como base la crisis de identidad, de financiamiento y de
calidad. A principio de los noventa con el concepto de la globalizacion se establecen desafios

y se realizan cambios para estar en sintonia con la educacién superior a nivel mundial.

Guatemala actualmente vive un marco educativo de “desarrollismo-dependencia-crisis-
desafio-globalizaciéon”, por lo que “la educacion superior se ha visto invadida
coyunturalmente por algunas corrientes en pugna en el plano filos6fico, sobre todo las
subjetivistas y objetivistas”, involucrandose estas con los contenidos curriculares de las
universidades. “En general las universidades no se basan en investigaciones para disefiar su
curricula”, ya que no se adecuan a la realidad socioecondmica, psicologica y cultural, no se

basan en un estudio concienzudo del deber ser de la pedagogia, produciendo profesionales



desligados de la realidad, no capacitados para afrontar la realidad inmediata, se usan libros de
otros paises con contextos totalmente diferentes, es importante que las universidades trabajen
con objetivos interrelacionados con la sociedad. Anleu M. (2015).

El contexto general de la educacion que se desarrolla en Guatemala tiene rasgos histéricos
y culturales que se deben observar, hay un rasgo historico fundamental que no ha perdido la
educacion guatemalteca desde que se inici6 la colonizacion, es una educacion

descontextualizada de los intereses de las grandes mayorias.

La preocupacion por el proceso educativo de la poblacion guatemalteca no ha sido de
mayor interés por parte de las autoridades, ya que el mantenerla en un estatus de
analfabetismo ha sido el aspecto fundamental del dominio extranjero y de la clase economica
poderosa en el pais, porque la ignorancia se ha considerado como un recurso fundamental de

manipulacion politico ideologica.

Considerando el origen maya como un tropiezo para el desarrollo de la educacion, dificil
de superar, por ejemplo, el monolinguismo. El hecho de encontrarse con un sistema educativo
dominado por una vision fundamentalmente egocéntrica, teniendo como idioma oficial el
espafol y como vision cultural general, una vision que no es una cultura original. No se
niegan los procesos de mestizaje que cada vez han sido mas profundos, provocando que

muchos gobiernos planteen la pertinencia cultural como parte de su plan de gobierno.

En la realidad no se concretan los intereses economicos que dominan toda la acumulacién
de planes, proyectos y programas guatemaltecos de educacién, incluyendo en la actualidad el
curriculo nacional base, donde tienen que ver empresarios por la educacion, el fondo
monetario internacional, los bancos de todo el sistema y la ONU entre otros; para ellos no
tiene ninguna importancia la cultura del pueblo, en general se plantean procesos educativos
que tienen como prioridad la matematica y el lenguaje con tal de desarrollar determinadas

habilidades para la productividad.
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Lo anterior expuesto rompe con la pertenencia cultural. Si se habla de cobertura a nivel
nacional, estructural, de docentes, de equipo y de mobiliario, su condicion es deplorable,
desde el nivel parvulario hasta el nivel universitario, en Guatemala se tienen varias
universidades privadas y una universidad publica que no cumplen con la cobertura esperada
como obligacion del estado, economicamente hay determinados intereses que promueven

empresas educativas que tratan de satisfacer la demanda que deja sin cubrir el estado.

Considerando la calidad educativa, la funcidn del estado, es promover el desarrollo integral
del ser humano, pero la realidad nacional es que desde el nivel parvulario hasta el nivel
diversificado es limitada, los procesos de formaciéon y capacitacién que se desarrollan son
basicamente copia de modelos extranjeros, realizando copiado y pegado de postulados
curriculares, pedagogicos, didacticos y metodologicos de otros paises, donde no hay ningun
analisis critico de por medio. Siendo este un tema en el que se debe estar a la altura de los
tiempos, con informacion actualizada, que muchas veces ni siquiera se han comprendido y que
técnicamente pueden ser aplicables dentro del contexto pero que impiden incluso el

cumplimiento de los fines y objetivos.

El desarrollo de la conciencia critica, del compromiso social y la contribucion a la
investigacion es parte de la problematica del pais. A nivel local se observa que la educacion
privada tiene un 90% del nivel parvulario, esto reduce la posibilidad de estudio para la
mayoria que no cuenta con recursos econdmicos, ademas la calidad de la educacion que las
entidades privadas ofrecen es una educacion destinada a saturar de informacion al estudiante
lo que provoca fatiga mental y una actitud de rechazo al aprendizaje, en la educacion publica
se desarrolla una educacion donde se puede observar un poco el desarrollo de las operaciones
mentales superiores, analisis critico, conocimiento de la realidad, pero en general las entidades
publicas de educacién cuentan con muchisimas limitaciones de naturaleza infraestructural,

presupuestaria y cada vez hay menos espacio publico para la educacion.
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1.3 Contexto de la educacion en el Centro Universitario de Occidente

A Quetzaltenango se le ha considerado un lugar que presta servicio de educacion,
principalmente dentro del marco de oferta y demanda desde el punto empresarial; pero
viéndolo desde el punto de vista del servicio a la sociedad que ofrecen los profesionales,

habria que analizar si cumple con los requerimientos de los empresarios.

Si se observa en el contexto de lo que se produce como profesionales, muchas veces la
mayoria de los jovenes de los establecimientos privados que se someten a las pruebas de
ingreso de la Universidad de San Carlos de Guatemala, al Centro Universitario de Occidente,
no tienen las competencias de lenguaje, habilidades, destrezas verbales, analisis critico y

conocimiento de la historia, ya que no los han desarrollado totalmente.

En educacion superior, solo hay una universidad publica, la cual se encuentra muy alejada
de sus précticas, sus fines y objetivos; que se puede ver como un evento puramente de
ideologia, es obligacion del estado y de la Universidad de San Carlos mantener la calidad
educativa, como una entidad del estado, mantenida y sostenida por el pueblo, por una cuestion

historica legal.

Luego de un andlisis del contexto de la educacion nacional y local, se muestra como se ve

la educacion en el contexto internacional desde el punto de vista de varios autores.

1.4 Contexto de la educacion a nivel mundial

En estos tiempos de explosidn del conocimiento, definir la educacion resulta complejo, tal
como lo sefiala Garcia Carrasco y Garcia del Dujo (1996), Esteve (1983) o (Sarramona,
2000)desde hace més de un cuarto de siglo ellos dicen que no se puede dar precision
terminoldgica a la educacion, se han encontrado muchas definiciones como lo dice Rufino
Blanco, en su Enciclopedia de Pedagogia (1930), identificdé hasta 184 definiciones de
educacion, esto debido a que el ser humano es complejo, no todos aprenden de la misma
manera y todos crecen en contextos similares y aunque las diferencias aparentemente sean

minimas, estas crean situaciones desiguales.
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El contexto educativo consiste de varios factores que intervienen, como localidad, tipo de
poblacidn, situacion geografica, situacion historica, tipo de cultura, tipo de centro de estudio,
por otro lado se tienen las leyes nacionales las cuales no estan orientadas al contexto nacional

y mucho menos a poblaciones especificas.

Segun Crossley citado por Clementina, desde la investigacion de las précticas pedagdgicas
deben ser investigaciones orientadas hacia las politicas y estrategias adaptadas a las realidades

locales utilizando Unicamente asesoria internacional.

Contrario a lo que realmente sucede en los paises en desarrollo, quienes utilizan practicas
pedagdgicas de paises desarrollados en contextos diversos, lo cual resulta ser un fracaso como
lo confirman McGinn y Ernesto Schielfelbein quienes trazan panoramas comparativos

condenados al fracaso.

En paises en desarrollo han desfilado generaciones recibiendo una educacion unicamente
de transmision de informacion de investigadores que después de analizar su situacion han
procedido a establecer vias a seguir para alcanzar el desarrollo, lo cual es propio de su

situacion y es por eso el fracaso de los paises latinoamericanos.

1.5 Proceso de aprendizaje

El proceso de aprendizaje depende del concepto y proceso de ensefianza, “enmarcado en la
concepcion del aprendizaje como construccion del significado”, (Berben, 2008) (citado por
Sandoval 1995, en Justicia, 1996a) dice que las investigaciones en este ambito se dirigen
principalmente a la educacion infantil, primaria y secundaria, y en minima participacion se
tienen investigaciones de la educacion superior. Conociendo que la educacion en los niveles
primarios es la base para el aprendizaje en el nivel superior, es importante darle la importancia
que requiere. A continuacién se describen algunas teorias pedagdgicas que han desfilado en la

educacién de la humanidad alrededor del mundo.
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1.5.1 Teoria conductista

El conductismo es una de las teorias del aprendizaje que se ha concebido como mecanico,
deshumano y reduccionista de mayor tradicion, aunque no encaja en los nuevos paradigmas

educativos,

Uno de los psicdlogos estadounidenses mas importantes del siglo XX, fue John Watson,
conocido por haber fundado la Escuela Psicol6gica Conductista, que pone énfasis sobre la
conducta observable y las relaciones entre estimulo y respuesta, refuerzo y aprendizaje, lo que
suele dar la idea de un esquema de razonamiento acotado y calculador. También Ivan Paviov
es conocido por formular la ley del reflejo condicional o aprendizaje de reflejos

condicionados.

1.5.2 Teoria tradicionalista

Se fundamenta en la escoléstica 0 método y orden, el principal objetivo es que el estudiante
aprenda, tiene como ejes primordiales el profesor y los planes de estudio. En cuanto al
profesor, él tiene el trato directo con el estudiante, él es el modelo y guia, al que debe imitarse
y obedecer, traza el camino por el que han de marchar sus estudiantes, él es el que organiza el
conocimiento, elabora lo que debe ser aprendido. Es el profesor el que debe conocer las
necesidades de los estudiantes, identificar sus habilidades y destrezas, debe permitir la
socializacion y el trabajo solidario y colaborativo, debe permitir una mejor evaluacion del
avance cognitivo y actitudinal, debe permitir la empatia, sin embargo no siempre esta
preparado para controlar el grupo y menos conoce a los estudiantes de manera individual para
conducirlo adecuadamente. En cuanto a los planes de estudio, da mayor énfasis a los datos que

al concepto.

1.5.3 Teoria constructivista

Existen dos clases de constructivismo, el psicolégico y el social. El psicologico dice que el
conocimiento previo da nacimiento a conocimiento nuevo, sostiene que el aprendizaje es
esencialmente activo por parte del estudiante que ensambla, extiende, restaura e interpreta, y

por lo tanto construye conocimientos partiendo de su experiencia e integrandola con la
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informacién que recibe reacomodéandola o transforméandola, es un proceso subjetivo que cada
persona va modificando. En la parte social nos dice que s6lo en un contexto social se logra

aprendizaje significativo.

1.5.4 Teoria cognitiva

Esta se centra en el aprendizaje significativo de informacion y habilidades intelectuales,
sostiene que el ingreso de informacidn no es algo pasivo, sino que debe ser un proceso activo
y lleno de significado, que los conocimientos son clasificados y archivados permitiendo
retener el conocimiento de forma organizada para luego recuperarla y aplicarla en una
diversidad contextual. Segin Vygotski el aprendizaje se logra por la internalizacién y la zona
de desarrollo proximo o potencial. De acuerdo a David Ausubel y Jerome Bruner, sostienen
que el “aprendizaje se produce por los esquemas mentales previos del sujeto con la nueva
informacion proveniente del medio”. (Diaz M. d., Metodologia de ensefianza y aprendizaje
para el desarrollo de competencias. Orientaciones para el profesorado universitario ante el

espacio europeo de educacion superior., 2006).

1.5.5 Enfoque sociocultural

Se encuentra en pleno desarrollo, ha establecido lazos estrechos con el paradigma
cognitivo, el paradigma sociocultural estd esquematizado en lineas generales. Vygotski es el
fundador de esta teoria en psicologia, con amplia formacién en el campo de la filosofia,

linglistica, literatura y las artes. Toma diversas concepciones sociales sobre el aprendizaje.

Vigotsky considera cinco conceptos fundamentales, como lo son: las funciones mentales,
las habilidades psicologicas, la zona de desarrollo proximo, las herramientas psicologicas y la
mediacidn para lo cual es necesario tomar en cuenta los espacios en los cuales se desarrollaran

los encuentros entre docente y estudiante.
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1.6 Factores que intervienen en el proceso de aprendizaje

Estos factores son: el que ensefia, el que recibe, el entorno y la forma en que es transmitida
y recibida la informacion de tal manera que exista aprendizaje en su forma significativa para
el tiempo y contexto. Los factores cambian de acuerdo al tiempo y cdmo se presenta el medio

en su globalizacion.

Viteri expone cuatro factores que intervienen en el proceso de aprendizaje: La actitud,
aptitudes intelectivas, aptitudes procedimentales y contenidos, “De ahi se dice que quién sabe
actuar, y lo hace bien porque ademas del dominio conceptual, comprende como funciona su
pensamiento y como se interrelacionan los conceptos en ese proceso de aprendizaje, ha

desarrollado la competencia”. El aprendizaje ha cambiado de la siguiente manera:

Tabla 1

Funcion del que ensefia y aprende

Afio El que Accion del El que Accion del
ensefia que ensefia Aprende que aprende

1903 Profesor Decir Estudiante Oir

1925 Maestro Explicar Estudiante Entender

1950 Docente Demostrar Estudiante Experimentar

1975 Educador Construir Educando Aprender

2000 Mediador Transformar Lider Competir

transformador

Fuente: Viteri

Segun Viteri, del profesor que dice al estudiante que oye; pasa a ser el maestro que explica,
al estudiante que entiende; luego el maestro pasa a ser docente que demuestra, al estudiante
que experimenta; después el maestro pasa a ser educador que construye en un educando que

aprende, hasta llegar a ser mediador que transforma, al lider transformador que compite.
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1.7 Estudio Uso+l del proceso de aprendizaje en la Carrera de Ingenieria
Industrial del CUNOC

Segun el Proyecto USo+l (2009), Sociedad e Innovacion. Mejora de la pertinencia de la
educacion en las ingenierias de Latinoamérica, en su investigacion en el afio 2009, dice que
los fines del Reglamento General de Evaluacion y Promocion del Estudiante de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, el cual es aplicado a cualquier estudiante de dicha universidad y
por ende a cada uno de sus Centros Universitarios, en este caso CUNOC, son los siguientes:

“Orientar las metodologias y estrategias que se utilizan en el proceso de aprendizaje”.

“Verificar el grado en que se logran los objetivos educativos y proporcionar los medios de
retroalimentacion que permitan al docente y al estudiante mejorar el proceso de aprendizaje,
generando conjuntamente informacion para la toma de decisiones”.

“Tener elementos objetivos que permitan la promocion estudiantil al curso o unidad

inmediata superior”.
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CAPITULO 11

EDUCACION POR COMPETENCIAS

2.1 Antecedentes generales

Existen diferentes enfoques curriculares, por ejemplo: por objetivos, por médulos, por
competencias, entre otros. El enfoque curricular por competencias nace en Inglaterra en 1980
luego de que el mercado inglés sufre una baja en contraste con los mercados de paises vecinos
como el de Holanda. A raiz de esto los ingleses pensaron que la educacién no estaba
respondiendo a la l6gica del mercado, de la empresa y de la industria, por lo que inventan un

enfoque curricular que denominaron enfoque curricular por competencias.

Debido a que tuvo buenos resultados en Europa, pensaron en introducirlo en
Latinoamérica, empezandolo a trabajar en México y luego en Canada para luego llevarlo a
toda Latinoamerica, lo interesante de esto es que éste modelo surge luego de hacer un estudio
de la economia, industria y del comercio europeo para identificar sus necesidades,
estableciendo competencias para cada profesion de acuerdo a las necesidades del mercado

europeo.

Con estos antecedentes, los ingleses plantean que la empresa necesita personal con
conocimientos que puedan ejecutar o aplicar, lo cual es la capacidad de saber hacer, la
capacidad de manejarse éticamente, que corresponde a un desarrollo de su ser y la capacidad
de interactuar con otros seres humanos en el entorno laboral, generando una metddica

didactica que gire en torno a esos cuatro ejes.

Segun (Delors, 1994) el curriculo por competencias tiene su metddica con caracteristicas
particulares, él plantea las cuatro competencias basicas que se deben desarrollar en la
didactica de un enfoque curricular por competencias, denominandolas como los cuatro pilares
de la educacién en donde los docentes deben hacer el mejor esfuerzo para que el estudiante
aprenda a aprender, aprenda a hacer, aprenda a ser y aprenda a convivir, dandole al estudiante

una formacién del ser humano, contrario al curriculo por objetivos donde el énfasis se da al
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contenido, pero este por si mismo no desarrolla en el estudiante habilidades, destrezas y
capacidades para aplicarlo, no le ensefia a saberse manejar éticamente en equipo en una

empresa.

En cuanto a la evaluacion por objetivos, ésta busca medir la repeticién de la informacion
asimilada, siendo la prueba bésica una prueba objetiva y en una educacion por competencias
se utilizan otras herramientas como una lista de cotejo, escala de apreciacién y numéricas,

rubricas, carpetas o portafolios, entre otros.

El contenido en el enfoque curricular por competencias solo es un medio para alcanzar la
transformacion del ser humano, lo importante es que éste, desarrolle valores para alcanzar las
capacidades establecidas por el modelo, las cuales son: capacidad de aprender, de hacer las
cosas, de ser y de aprender a convivir. En el enfoque por objetivos lo méas importante es el
contenido, en el enfoque por competencias el contenido es un medio para alcanzar la
formacién plena del ser humano a partir de esos cuatro ejes. Entonces la metodica didactica

tiene que estar centrada en esos cuatro pilares.

Todos los contenidos son buenos en tanto se trabajen estos cuatro ejes fundamentales.

Mas que un proyecto es una herramienta e instrumento metodoldgico internacionalmente
reconocido, construido por las universidades para las universidades, desde el marco europeo
se ha desarrollado un proceso de integracion para el contexto europeo y facilitado a América
Latina, en busca de puntos de convergencia en cuanto a titulaciones para facilitar la
comprension de las estructuras educativas desde el punto de vista de las competencias que

sean capaces de alcanzar.

De esta manera se facilita la movilidad de los profesionales en América Latina y quiza
también en Europa, el cual remite implicitamente a un marco reflexivo-critico y cooperativo
para compatibilizar las lineas de accién. En una sociedad del conocimiento, la formacion del
recurso humano es importante, asi como el ajuste de las carreras a las necesidades de las
sociedades, a nivel local, regional, nacional y global. Es un proyecto abierto a todos los paises

que deseen incorporarse a la reflexion permanente sobre la educacidn superior, asumiendo un
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rol protagdnico en los distintos procesos que se vayan construyendo en el seno de la sociedad.
El inicio del proyecto esta dado por la busqueda de puntos comunes de referencia, centrados

en las competencias.

En el comienzo del siglo XX se dio inicio a un aumento exponencial de la ciencia,
provocando un cambio en la sociedad, generando la necesidad de la educacién ordenada y
sostenible. Actualmente uno de los mayores problemas a los cuales se enfrentan los docentes
es transformar la atmdsfera que envuelve las aulas, en general se manejan diversos topicos en
la educacion que no son acordes al contexto en el que la region se desenvuelve debido a su
cultura, creencias y costumbres entre otras. Garcia (2008) en el documento Educacién
Superior por Competencias, aconseja “reconstruir” la filosofia de la pedagogia, la cual debe
iniciarse con una revision profunda de algunos topicos como “asimilar, construir, transmitir-
adquirir, entre otros aspectos, logrando con esto un avance en la medida que los mensajes

educativos sean congruentes con los mensajes recibidos de otras instancias sociales”.

De acuerdo a lo planteado en el estudio “Modalidades de Ensefianza Centradas en el
Desarrollo de Competencias por Diaz M. (2005) debe haber un cambio de paradigma de una
educacion de transferencia fragmentada del conocimiento al dotar al estudiante de
“herramientas necesarias para que pueda llevar a cabo su blsqueda personal hacia el
aprendizaje”. En una nueva organizacion social conocida como “sociedad del conocimiento”,
uno de los objetivos fundamentales del proceso de Convergencia Europea es promover el

cambio Metodologico en la Ensefianza Superior”.

Segun Vasquez (1998) citado por UNESCO en la Conferencia Mundial sobre la Educacion
Superior expresa que es necesario propiciar el aprendizaje permanente y la construccion de las
competencias adecuadas para contribuir al desarrollo cultural, social y econdomico de la
sociedad, ademas sefialdé que existen cuatro funciones principales ligadas a las tareas de la
educacion superior.

* “Una generacion con nuevos conocimientos (las funciones de la investigacion)”.

* “El entrenamiento de personas altamente calificadas (la funcion de la educacion)”.

* “Proporcionar servicios a la sociedad (la funcion social)”.
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* “La critica social (que implica la funcidn ética)”.

2.2 Formacion por competencias

Uno de los mayores problemas a los cuales se enfrentan los docentes, es transformar la
atmdsfera que envuelve las aulas, en general se manejan diversos topicos en la educacion que
no son acordes al contexto en el que la region se desenvuelve debido a su cultura, creencias y
costumbres entre otras. Garcia (2008) en el documento Educacion Superior por Competencias,
aconseja “reconstruir” la filosofia de la pedagogia, la cual debe iniciarse con una revision
profunda de algunos topicos como “asimilar, construir, transmitir-adquirir, etc. logrando con
esto un avance en la medida que los mensajes educativos sean congruentes con los mensajes

recibidos de otras instancias sociales.

2.3 Definiciones de competencia

Se presentan varias definiciones que ayudaran a saber qué son las competencias y como
aplicarlas en la educacion superior y principalmente en la Carrera de Ingenieria Industrial,
segun Garcia (2008).

Aptitud para enfrentar eficazmente una familia de situaciones anadlogas, movilizando a
conciencia y de manera a la vez rapida, pertinente y creativa, multiples recursos cognitivos:
saberes, capacidades, micro-competencias, informaciones, valores, actitudes, esquemas de

percepcion, de evaluacion y de razonamiento. (Perrenoud, 2004).

Capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente
identificada. Las competencias son el conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes
combinados, coordinados e integrados en la accion adquiridos a través de la experiencia
(formativa y no formativa) que permite al individuo resolver problemas especificos de forma

autonoma y flexible en contextos singulares (OIT, 2000).

Repertorios de comportamientos que algunas personas dominan mejor que otras, lo que las

hace eficaces en una situacion determinada (Levy-Leboyer, 1996).
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Saber hacer complejo resultado de la integracion, movilizacién y adecuacion de
capacidades y habilidades (pueden ser de orden cognitivo, afectivo, psicomotor o sociales) y
de conocimientos (conocimientos declarativos) utilizados eficazmente en situaciones que
tengan un caracter comun (situaciones similares, no generalizable a cualquier situacion)
(Lasnier, 2000).

Saber hacer complejo que exige un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes,
valores y virtudes que garantizan la bondad y eficiencia de un ejercicio profesional
responsable y excelente (Fernandez, 2005)

Capacidad de aplicar conocimientos, destrezas y actitudes al desempefio de la ocupacion
que se trate, incluyendo la capacidad de respuesta a problemas, imprevistos, la autonomia, la
flexibilidad, la colaboracion con el entorno profesional y con la organizacion del trabajo (RD
797/1995 del Ministerio de trabajo y Seguridad Social para establecer las directrices sobre

certificados de profesionalidad).

Posee competencias profesionales quien dispone de los conocimientos, destrezas y
actitudes necesarias para ejercer una profesion, puede revisar los problemas profesionales de
forma autonoma vy flexible y esta capacitado para colaborar en su entorno profesional y en la

organizacion del trabajo (Bunke, 1994)

Las competencias profesionales definen el ejercicio eficaz de las capacidades que permiten
el desempefio de una ocupacion, respecto a los niveles requeridos en el empleo. Es algo mas
que el conocimiento técnico que hace referencia al saber y al saber-hacer. EI concepto de
competencia engloba no solo las capacidades requeridas para el ejercicio de una actividad
profesional sino también un conjunto de comportamientos, facultad de analisis, toma de
decisiones, transmisién de informacién, entre otras, considerados necesarios para el pleno

desempefio de la ocupacion (INEM, 1996).



22

Ser capaz, estar capacitado o ser diestro en algo. Las competencias tienden a transmitir el
significado de lo que la persona es capaz 0 es competente para ejecutar, el grado de
preparacion, suficiencia o responsabilidad para ciertas tareas (Prieto, 2002).

Grado de utilizacion de los conocimientos, las habilidades y el buen juicio asociados a la
profesion, en todas la situaciones que se pueden confrontar en el ejercicio de la practica
profesional (Kane, 1992).

Capacidad para desarrollar con éxito una accion determinada, que se adquiere a través del
aprendizaje (Kellerman, 2001).

Habilidad aprendida para llevar a cabo una tarea, deber o rol adecuadamente. Tiene dos
elementos distintitos: estd relacionada con el trabajo especifico en un contexto particular e
integra diferentes tipos de conocimientos, habilidades y actitudes. Se adquiere mediante el
learning-by-doing. A diferencia de los conocimientos, habilidades y actitudes, no se pueden
evaluar independientemente. También hay que distinguir las competencias de rasgos de

personalidad, que son caracteristicas mas estables del individuo (Roe, 2002).

Representan una combinacion dinamica de atributos, en relacién al conocimiento y su
aplicacion, a las actitudes y responsabilidades, que describen los resultados de aprendizaje de
un determinado programa o como los estudiantes seran capaces de desarrollarse al final del

proceso educativo (Gonzalez y Wagenaar, 2003).

Integracién de conocimientos, habilidades, cualidades personales y comprension utilizada
adecuadamente y efectivamente tanto en contextos familiares como en circunstancias nuevas y

cambiantes (<biblio>)

Capacidad de responder a demandas complejas y llevar a cabo tareas diversas de forma
adecuada. Supone una combinacién de habilidades précticas, conocimientos, motivacion,

valores éticos, actitudes, emociones y otros componentes sociales y de comportamiento que se
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movilizan conjuntamente para lograr una accion eficaz (proyecto Definicién y Seleccion de
Competencias, - DeSeCo- de la OCDE, 2002).

Integracion de conocimientos, habilidades y actitudes de forma que nos capacita para
actuar de manera efectiva y eficiente (Collis, 2007).

Implica tener una habilidad respecto a un dominio béasico pero, sobre todo, implica
regulacion, monitorizacion y capacidad de iniciativa en el uso y desarrollo de dicha habilidad
(Weinert, 2001).

Capacidad de usar funcionalmente los conocimientos y habilidades en contextos diferentes.
Implica comprension, reflexion y discernimiento, teniendo en cuenta simultanea e

interactivamente la dimension social de las actuaciones a realizar (Mateo, 2007: 520).

2.4 Tipos de competencias segun Tuning

El proyecto Tuning América-Latina al buscar puntos comunes de referencia y no
definiciones de asignaturas se posiciona en la propiciacion de movilidad profesional y
académica entre los paises involucrados los cuales deben poseer una “formacion universitaria
que presente puntos de referencia acordados conjuntamente” y reconocidos dentro de cada una

de las area y disciplinas especificas, respetando la diversidad, la libertad y la autonomia.

La metodologia de Tuning América-Latina es propia y tiene cuatro grandes lineas de
trabajo, siendo estas:

Competencias (genéricas y especificas de las areas tematicas).

Enfoques de ensefianza, aprendizaje y evaluacion de estas competencias.

Créditos académicos y

Calidad de los programas.

Con respecto a las competencias genéricas y especificas de las areas tematicas, Tuning

América-Latina lo que trata es de identificar competencias compartidas.
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Dentro de las competencias genéricas de Tuning América-Latina estan:

Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
Capacidad para organizar y planificar el tiempo.
Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion.
Responsabilidad social y compromiso ciudadano.
Capacidad de comunicacion oral y escrita.

Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.
Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.
Capacidad de investigacion.

Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.
Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes
diversas.

Capacidad critica y autocritica.

Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

Capacidad creativa.

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
Capacidad para tomar decisiones.

Capacidad de trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales

Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.
Compromiso con la preservacion del medio ambiente.
Compromiso con su medio socio-cultural.

Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad.
Habilidad para trabajar en contextos internacionales.
Habilidad para trabajar en forma autonoma.

Capacidad para formular y gestionar proyectos.
Compromiso ético.

Compromiso con la calidad.
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Competencias genéricas contextualizadas que recomienda Tuning América-Latina.
e Perfil de egreso de cada carrera.
e Competencias del area curricular.
e Diez acciones de la mediacion.
e Principios didacticos.
e Habilidades del pensamiento complejo.
e Siete saberes de Marin.
e Enfoques.
e Taxonomias de verbos.
e Decélogo de socio-formacion.
e Metodologia, técnicas y estrategias.
e Instrumentos de mediacion.

e Evidencias de aprendizaje.

Las competencias especificas son las “vinculadas con una disciplina y son las que
confieren identidad y consistencia a un programa especifico”, las cuales deben ser
“transparentes y comparables a nivel latinoamericano”, esto es responsabilidad de los
académicos quienes deben comprometerse a obtener como resultado, profesionales que
garanticen calidad y contribuyan con los procesos de evaluacion para lo cual se debe contar
con métodos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion para el logro de resultados de

aprendizaje y competencia establecidas.

La Universidad de San Carlos de Guatemala esboza el siguiente plan de trabajo para cada
unidad académica. Plan estratégico 2022. Especificamente para el Centro Universitario de
Occidente CUNOC, cada carrera debe contar con Visién y Mision propia, dentro de un marco
académico, filoséfico, de realidad de la sociedad y con seguimiento a los acuerdos de paz.
Plan Estratégico del CUNOC, con sus fines y objetivos propios pero en acuerdo con los de la
USAC.

De acuerdo al informe del Consejo Superior Universitario de la Universidad (2003) de San

Carlos de Guatemala, informe Décimo Segundo del Acta 26-2003 de la sesion celebrada por
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el Consejo Superior Universitario el dia 12 de noviembre de 2003, USAC, ACUERDA 1)
Aprobar el Sistema de Formacion del Profesor Universitario de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, el cual debera ser de aplicacion general y obligatoria en todas las Unidades
Académicas de esta casa de estudios. EI CSU acord6 en el punto sexto, inciso 6.2 del acta No.
22-2012 de la sesién ordinaria celebrada el 14 de noviembre de 2012, solicitar a la Direccion
General de Docencia que en consulta con las unidades académicas desarrolle 7 acciones
concretas, y el numeral 3 se enfoca en un proceso para que la USAC transforme sus planes de
estudio de un enfoque por objetivos académicos hacia una formacidon por competencias”.

(Universidad de San Carlos de Guatemala)

2.5 Competencias que debe tener un egresado de la Carrera de Ingenieria
Industrial del CUNOC

La educacion por competencias en la Carrera de Ingenieria Industrial debe ser de forma
integral, donde todos los docentes involucrados conozcan qué son las competencias para
desarrollar de manera participativa y consciente el cambio tanto en la forma de ensefianza
como en la forma de evaluacion. Los docentes deben formar en los estudiantes competencias

para desarrollar el analisis y criterios de forma individual de la siguiente manera:

Capacidad para comunicarse de manera oral y escrita de forma clara, desarrollando un
conjunto de actitudes favorables a las relaciones humanas, esta competencia puede
desarrollarse fomentando debates entre los estudiantes, planteando problemas técnicos para
ser analizados y llegando a la reflexion y al didlogo entre los estudiantes, confrontandolos a
exponer sus ideas, argumentando sus posturas, respondiendo a las criticas y reformulando su
posicion. Para el desarrollo de la comunicacion escrita se sugiere la lectura de documentos y

luego la realizacién de un ensayo o similar.

Capacidad para planificar y organizar el trabajo, es una de las principales tareas del
ingeniero industrial para hacerlo eficiente, definiendo objetivos concretos, disefiando acciones
y tareas a realizar en periodo de tiempo determinado, identificando los recursos necesarios y

utilizandolos de forma eficiente, considerando el aspecto econémico, la calidad del trabajo, la
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seguridad tanto de las instalaciones, maquinaria, equipo, empleados y ambiente. Esta
competencia integra conocimientos (SABER), habilidades (SABER HACER) y actitudes
(SER), puede desarrollarse desde los primeros afios de la carrera por medio de la
incorporacion de los estudiantes a practicas reguladas en empresas, evaluando y analizando
los logros obtenidos en relacion con los objetivos marcados, con el proposito de detectar areas
de mejoras y aprender de la experiencia. Para ello debe haber un acercamiento entre la
Universidad y el sector empresarial. Otra forma de desarrollar esta competencia es por medio
de seminarios de habilidades directivas que ayuden al desarrollo de la capacidad de
organizacion y planificacién, combinandolo con la exposicion tedrica en grupo y talleres de

experiencias reales.

Capacidad para resolver problemas y toma de decisiones, es el “ser” del ingeniero
industrial, quien debe actuar de forma rapida y eficaz en situaciones complejas e imprevistas
de mayor o menor envergadura y que casi siempre resulta critico reaccionar con flexibilidad y
adaptabilidad, valorando las posibles soluciones en base a informacién disponible y
seleccionando las mas idonea . Las empresas buscan profesionales que tengan la capacidad

para afrontar los problemas de cada dia con una actitud honesta y resolutiva.

Se puede utilizar una metodologia de ensefianza con el estudio de casos en donde los
estudiantes deben exponer sus puntos de vista, las decisiones que tomarian y el analisis de la

postura tomada.

Capacidad para pensar de forma creativa y desarrollar nuevas ideas y conceptos. En esta
competencia se debe desarrollar el juicio critico del estudiante en la busqueda incansable de
ideas, de palabras, de imagenes, entre otras, asi como fomentar la flexibilidad para afrontar los
retos del futuro por la innovacion. Para el desarrollo de esta competencia se integra
conocimiento, habilidades y actitudes que daran como resultado la creatividad, la iniciativa, la
originalidad, la curiosidad, el entusiasmo, la actitud favorable al cambio, un espiritu critico, la
capacidad de asumir riesgos, la capacidad de adaptacion, de reflexion, la capacidad para

aprender, para argumentar y técnicas para desarrollar el pensamiento alternativo, entre otros.



28

La accidn a seguir podria ser encuentros entre estudiantes de ingenieria y profesionales
enfocados a desarrollar la creatividad de los estudiantes, asi como su curiosidad cientifica,
interactuando con el sector empresarial, institucional, productivo y académico, a través de un
conjunto de actividades enfocadas a desarrollar la capacidad de innovacion de las personas y
organizaciones. Presentar avances producidos en la ingenieria industrial de la regién, del pais
y a nivel mundial. Dar la oportunidad para que los estudiantes presenten temas especiales

relevantes en el ambito de la Ingenieria.

Desarrollar plataformas de emprendedores como las incubadoras de empresas, dando
oportunidad a las empresas pequefias, asi como a los estudiantes a involucrarse en la solucién
de problemas reales y apoyo a micro y pequefias empresas de la region. También se pueden

impartir seminarios y talleres de caracter préactico.

Capacidad para trabajar en equipo. Es imprescindible aprovechar al méximo los
conocimientos y habilidades de todas las personas, por la complejidad de los nuevos entornos
y los multiples problemas que se presentan diariamente, con el fin de alcanzar un resultado
final éptimo. Las personas deben ser capaces de poder integrarse eficazmente en grupos de
trabajo, buscando el objetivo comin por encima de las necesidades individuales. Es la
capacidad gque ayuda a actuar conjuntamente con otros en la realizacion de tareas compartidas,
lo que dara como resultado la formacién de la capacidad de liderazgo, que guie y oriente los

esfuerzos del grupo de trabajo.

Para ello se debe fomentar en el aula la realizacion de trabajos en grupo dentro del salon de
clases, asi como fuera de esta y en cada asignatura, complementandose con la exposicién oral
del trabajo realizado, de forma que, ademas provea la capacidad de trabajar en equipo y se

fomente la capacidad de comunicacion oral.

Promover la creacién de grupos de trabajo integrados por profesores y estudiantes,

integrando varios cursos para trabajar temas de interés del &ambito universitario.
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Capacidad para trabajar en un contexto internacional. EIl proceso de globalizacién
producido en los ultimos afios ha cambiado el marco de referencia de las empresas,
obligandolas a redefinir sus modelos de negocios y a trabajar en mercados internacionales y
entornos multiculturales. Es por eso que los profesionales deben conocer y comprender otras
culturas. Cada vez son mas las empresas internacionalizadas, lo que afecta aspectos
relacionados con el mercado, con los procesos de compra, la gestién de alianzas, la realizacion

de proyectos compartidos o la decisidn de invertir en el exterior.

Capacidad para aprender y gestionar el auto aprendizaje. Es el proceso de adquisicion del
conocimiento, habilidades y valores a través del estudio y la experiencia. La capacidad de auto
aprendizaje incluye la capacidad para emprender y organizar el propio aprendizaje, ya sea
individualmente o en grupo. Esta capacidad constituye un elemento que marca la diferencia
para ser seleccionado en el ambito laboral, que pueda ser capaz de actualizar de forma
permanente sus propios conocimientos y habilidades a través de diversos métodos. Estos
deben ser estimulados a adquirir nuevos conocimientos y facilitando los recursos necesarios.
Esto puede desarrollarse fomentando visitas a empresas desde los primeros afios de la carrera
y reforzando el nivel de cultura general de los estudiantes mediante cursos o seminarios sobre
temas variados. Promover debates en clase relativos a la resolucion de conflictos o dilemas

técnicos previamente identificados.

2.6 Situacion pedagdgica de la Carrera de Ingenieria Industrial del CUNOC

Durante 20 afios ha funcionado la carrera de Ingenieria Industrial en su forma completa en
la Division de Ciencias de la Ingenieria del Centro Universitario de Occidente, CUNOC; en
sus primeros afios funciono en el edificio antiguo, contando Unicamente con 3 salones para
todos los cursos correspondientes a las carreras de civil, industrial, mecanica y quimica,
carente de laboratorios apropiados para la capacitacion iddnea, apoyandose con el uso de
salones del edificio de econdmicas. Después de 10 afios, la Division se traslado al edificio del
modulo “G” donde funciona actualmente, contando ya con salones apropiados para cubrir la
cantidad de estudiantes que ingresan a la Division de Ingenieria pero sin laboratorios

adecuados para las practicas necesarias en la carrera de Ingenieria Industrial.
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Ademés de los inconvenientes en cuanto a los espacios fisicos principalmente de
laboratorios necesarios, existe una situacion mas compleja, y es la de no avanzar en una
filosofia pedagogica que acerque al estudiante a su realidad politica, cultural y social en la que
el docente ya no puede seguir siendo un transmisor de informacion, de una educacion centrada
en el profesor, que a la vez es solamente un depositario de un sin nimero de datos; la
educacion requiere de un cambio de pensamiento en cuanto al enfoque pedagdgico que debe
seguir la Carrera de Ingenieria Industrial del Centro Universitario de Occidente, un cambio en
el que el estudiante sea visto como un generador de ideas, pensamientos, habilidades y
destrezas; un estudiante que se involucre en el proceso de ensefianza aprendizaje por

competencias.

2.7 Descripcion de la situacion actual de la carrera de Ingenieria Industrial
del CUNOC

La carrera de Ingenieria Industrial cuenta con ocho docentes que imparten todos los cursos
del area profesional, de los cuales solo tres tienen tiempo completo, siendo uno de ellos un
licenciado en Psicologia que imparte el curso de Psicologia Industrial y Administracion de
Personal, otro docente, Ingeniero Industrial quien facilita Gnicamente los cursos de
Programacién 1 y 2, dejando el resto de cursos del area de produccion, planificacion y
métodos cuantitativos a cuatro docentes (ingenieros industriales), de los cuales tres son
horarios con sobre carga y uno de tiempo completo con Unicamente tres cursos asignados por
semestre. Esta es una situacion que imposibilita el desarrollo de la carrera en cuanto a la
implementacion de politicas educativas acordes a la realidad que se vive. Ademas de esto el
laboratorio se viene implementando desde hace varios afios, sin lograr a la fecha completarlo

con equipo de cdmputo adecuado.

La carrera de Ingenieria Industrial en su fase profesional, se desarrolla por medio de cuatro
areas principales, que dan al estudiante la formacion académica, siendo estas: area de
planificacion, area de administracion, area de métodos cuantitativos y area de produccion, las

que se describen a continuacion:
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2.7.1 Area de planificacion.

Los cursos que comprende el &rea de planificacion son: Ingenieria Economica y
Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Introduccion a la Evaluacion de Impacto Ambiental,
Gestion de Desastres y Adaptacién al Cambio Climéatico e Introduccion a Proyectos
Gerenciales. El perfil terminal del area de planificacion es la utilizar las técnicas de
investigacion para el desarrollo de productos y procesos con enfoque ambiental.

2.7.1.1 Formacién en ingenieria econémica

Dentro de la informacion integral que debe recibir el estudiante de Ingenieria, cumple una
funcién primordial la Ingenieria Econdmica, pues a través de su estudio, le va a permitir tomar
decisiones y evaluar adecuadamente alternativas de inversion, con el objeto de comparar los
resultados con el proceso de desarrollo econdmico, prevaleciente en el pais, y no tomar

decisiones incongruentes con la realidad econdmica y social.

Se persigue que los estudiantes adquieran los conocimientos tedricos y practicos
fundamentales, a efecto de prepararlos para un ejercicio profesional calificado, y dotarlos de
un instrumento practico que les permitird tomar decisiones de inversion que esté de acuerdo a

la naturaleza de su trabajo y al componente social en general.

El curso de Ingenieria Econdmica, estudia el proceso matematico financiero que parte de
conceptos generales, sobre tasa de rendimiento e interés y llega a determinar tres métodos
fundamentales para evaluar opciones de inversion. Los estudiantes con los conocimientos
basicos que este curso les ofrece son capaces de evaluar alternativas de inversion con claro
concepto matematico, financiero y econdémico; conocimientos que les seran de utilidad en el
desarrollo de su profesidn, pues los capacita en el dificil discernimiento de lo financiero, y de
lo econémico, lo que le permitira en el futuro tomar decisiones de inversién adecuadas y de
acuerdo a la realidad econdmica nacional en la interpretacién de datos macroeconémicos y

microecondémicos nacionales.
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2.7.1.1.1 Perfil del docente de ingenieria econémica

Capacidad de ensefiar a los estudiantes los aspectos generales de la teoria que sustenta la
ingenieria econdmica y sus implicaciones en los proyectos. Aproximar a los estudiantes al
mundo globalizado, dotandolos de las herramientas basicas que le permitan un desempefio
claro desde la ingenieria mediante la fundamentacion de la ingenieria econdémica para lograr
un buen balance entre la teoria y su aplicacion, asi como desarrollar los puentes
argumentativos que le permitan la aplicacion de las variables de ingenieria econdmica y
entender su dinamismo para efectuar analisis economico y financiero de proyectos y la

interpretacion de datos macroeconémicos y microeconémicos nacionales.

2.7.1.2 Formacion en preparacion y evaluacion de proyectos

Estudiantes con capacidad de formular, gestionar, ejecutar, operar y evaluar proyectos
tanto de inversion privada como de inversion social. Es un componente de la formacion
curricular cuya principal ocupacion esta relacionada con la toma de decisiones de asignacion
de recursos a proyectos y programas de inversion, las cuales deben ser guiadas por principios
metodologicos que permitan reducir la incertidumbre y seleccionar la de mayor beneficio

neto.

2.7.1.2.1 Perfil del docente de preparacién y evaluacién de proyectos

Profesional graduado de ingenieria industrial de preferencia con maestria en
formulacion y evaluacion de proyectos, capaz de transmitir con principios metodologicos que
desarrollen en el estudiante la actitud de formular, gestionar, ejecutar, operar y evaluar

proyectos.

2.7.1.3 Formacion en la introduccion a la evaluacion de impacto ambiental

Estudiantes con criterios y conocimientos para las evaluaciones ambientales en
general, adaptados y en congruencia con las regulaciones legales que norman esta actividad en

el pais.
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2.7.1.3.1 Perfil del docente en la introduccién a la evaluacion de impacto ambiental

Profesional que proporcione al estudiante los elementos esenciales y bésicos para el
manejo con propiedad de componentes ambientales en los proyectos o actividades en el
ejercicio de su profesion. Con conocimiento en la parte de la legislacion y normativa que rigen

los estudios de impacto ambiental.

2.7.2 Area de administracion

Los cursos que comprende el area de administracion son: Legislacion, contabilidad,
psicologia industrial, administracion de personal, administracién de empresas, mercadotecnia,
Microeconomia, Seguridad e Higiene Industrial, Legislacion Ambiental, Etica Profesional,
Orientacion y Liderazgo, para administrar sistemas integrados por personas, materiales,

tecnologia y capital.

2.7.2.1 Formacion en legislacion

Que el estudiante aprenda el origen de las fuentes del derecho, la division de las mismas, el
apropiado conocimiento sobre las fuentes directas e indirectas ya que es de vital importancia
dentro del campo de la ingenieria, asi como también el lugar donde se pueden encontrar
dichas fuentes tales como la Legislacion, proceso legislativo, la costumbre y la jurisprudencia,
adicionalmente que las indirectas pueden ser ubicadas en los distintos negocios juridicos, la

doctrina y convenios internacionales, las negociaciones correctivas entre otras.

2.7.2.1.1 Perfil del docente de legislacién

El profesor debe contar con un adecuado conocimiento de la materia que ensefia y se
mantiene actualizado respecto de las nuevas tendencias en torno a la misma. Cuenta con
conocimientos generales del derecho que le permiten relacionar su materia con otras areas, asi

como con otras disciplinas.
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2.7.2.2 Formacién en contabilidad

Un ingeniero debe tener la capacidad para administrar una empresa y los pasos para ello
son la planeacion, organizacion, integracion, direccién y control, y parte del control es saber
analizar e interpretar los estados financieros de la empresa, con el objetivo de dirigirla hacia la
obtencion de ganancias tomando en cuenta la adecuada utilizacién de los recursos propios y

del ambiente.

2.7.2.2.1 Perfil del docente de contabilidad

Debe ser capaz de diagnosticar problemas contables y financieros aplicando
métodos de manera oportuna en la gestion empresarial, asi como analizar la situacion
financiera de una organizacion a fin de evaluar la capacidad de la empresa. Debe saber
utilizar una metodologia adecuada para hacer que los estudiantes de ingenieria puedan
ser receptores y que en el momento de ponerlo en préctica sepan con responsabilidad

determinar el curso de la empresa.

2.7.2.3 Formacion en administracion de empresas

Estudiantes con capacidad de innovacion y formulacidon de empresas, de
elaboracién de productos o prestacion de servicios y capacidad de la administracion de

todo tipo de empresas e instituciones, aplicando los conceptos de la empresarialidad.

2.7.2.3.1 Perfil del docente de administracién de empresas

Profesional graduado de ingenieria industrial de preferencia con maestria en

administracion de empresas y/o proyectos.

2.7.2.4 Formacion en psicologia industrial

Desarrollar en los estudiantes las competencias necesarias para desenvolverse en el ambito
de los recursos humanos, estudiando los métodos de seleccion, formacién, consejo vy
supervision de personal a nivel interno y externo de una institucién, tomando en cuenta la

productividad de la empresa y la calidad de vida de las personas que laboran en ella.
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2.7.2.4.1 Perfil del docente de psicologia industrial

Debe tener la capacidad de conocer ampliamente el &mbito de la psicologia aplicado al
recurso humano dentro de una institucion, con el objeto de dar calidad de vida a las personas

sin perder de vista la productividad de la empresa.

2.7.2.5 Formacion en administracion de personal

Los estudiantes deben lograr la competencia de saber tratar con el recurso humano dentro
de la empresa, desde la fase de reclutamiento, seleccion, contratacion, induccion e integracion
de los empleados a la empresa. Debe formarse la capacidad de auto educarse en el cambiante

entorno de las leyes laborales.

2.7.2.5.1 Perfil del docente de administracién de personal

Debe ser una persona con el habito de actualizacion para tener el conocimiento necesario
para aplicarlo en el procedimiento de contratacién del personal y su trato dentro de la
empresa, formando profesionales que puedan hacer frente a los problemas que se suscitan en

relacion a empleado-empleador y ente legislador o ministerio de trabajo.

2.7.2.6 Formacién en mercadotecnia

Estudiantes con capacidad de aplicar conocimientos de mezcla de mercado,

posicionamiento y globalizacion de empresas comerciales y otras.

2.7.2.6.1 Perfil del docente en mercadotecnia

Profesional graduado de ingenieria industrial de preferencia con maestria en Marketing,

administracion de empresas 0 proyectos.

2.7.2.7 Formacion en seguridad e higiene industrial

Estudiantes que integran los conocimientos teoricos y practicos en el ejercicio laboral, se
apegan a la normativa vigente para minimizar los riesgos, evitar accidentes laborales y

enfermedades profesionales. Con conocimiento en el marco legal guatemalteco y las normas
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nacionales e internacionales en temas de seguridad e higiene industrial, para poder administrar
el recurso humano con apego a la ley. Identifican los factores fisicos, quimicos, biolégicos y
ergonémicos que provocan riesgos en el puesto de trabajo y utilizan técnicas de ingenieria
para minimizarlos. Con conocimientos en el tema de primeros auxilios y aplicacion de los

mismos en el ambito laboral y de la vida.

2.7.2.7.1 Perfil del docente en seguridad e higiene industrial

Profesional con capacidad en la normativa vigente para minimizar los riesgos, evitar
accidentes laborales y enfermedades profesionales. Con conocimiento en el marco legal
guatemalteco y las normas nacionales e internacionales en temas de seguridad e higiene
industrial, en la administracion del recurso humano con apego a la ley, que identifique los
factores fisicos, quimicos, bioldgicos y ergonomicos que provocan riesgos en el puesto de
trabajo y técnicas de ingenieria para minimizarlos. Con conocimientos en el tema de primeros

auxilios y aplicacion de los mismos en el ambito laboral y de la vida.

2.7.3 Area de métodos cuantitativos

Los cursos que comprende el area de métodos cuantitativos son: Estadistica, economia
industrial, econometria, investigacion de operaciones y andlisis de sistemas industriales para

que el estudiante utilice métodos para la optimizacion de recursos, en la toma de decisiones.

2.7.3.1 Formacion en estadistica

Conocimiento bésico en la teoria de calculo de probabilidades que expliquen fendmenos
aleatorios y sus aplicaciones, asi como saber interpretar los conceptos fundamentales de la
inferencia estadistica y sus vinculaciones con la practica de ingenieria. Debe desarrollar una
actitud critica en cuanto a las posibilidades de aplicacion de los métodos y técnicas
estadisticas en el proceso de toma de decisiones, aplicados a problemas concretos de
ingenieria.
2.7.3.1.1 Perfil del docente de estadistica

Persona que desarrolle las habilidades de aprendizaje necesarios en los estudiantes, para

emprender estudios posteriores. Que pueda transmitir informacion, ideas, problemas vy
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soluciones a un publico con los conocimientos basicos de estadistica como personas sin
ningun conocimiento. Que sea capaz de llevar la teoria a la préctica con el objetivo de que los
estudiantes puedan lograr ser personas investigativas.

2.7.3.2 Formacién en economia industrial y microeconomia

Su formacion es de caracter multidisciplinar, el cual estd garantizado por el uso sistematico
de conocimientos provenientes de disciplinas como psicologia, economia y direccién
estratégica de empresas para desempefiarse en el mercado laboral, asi como el conocimiento

macro y micro econémico nacional e internacional.

2.7.3.2.1 Perfil del docente de economia industrial y microeconomia

Persona capaz de introducir a los estudiantes en el campo econémico del mercado laboral
por medio de un plan estratégico y una direccion hacia el enfrentamiento de retos en la

evaluacion de proyectos.

2.7.3.3 Formacion en investigacion de operaciones

Que el estudiante haga uso de la técnica de investigacion de operaciones como una
herramienta en la toma de decisiones, utilizando los métodos algebraicos para resolver
cualquier problema de programacion lineal y no lineal, persiguiendo determinar el mejor curso

de accion de un problema de decision con la restriccion de recursos limitados.

2.7.3.3.1 Perfil del docente en investigacién de operaciones

Persona capaz de ensafiar las matematicas como una herramienta aplicada en la toma de
decisiones, por medio de métodos algebraicos para resolver problemas de programacion lineal
y no lineal. Que pueda desarrollar en el estudiante la capacidad de plantear problemas reales
con tantas variables como este los tenga de forma matematica para luego aplicar los métodos

de programacion lineal y no lineal.
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2.7.3.4 Formacién en econometria

Estudiantes con capacidad de formular modelos econémicos haciendo uso de las
herramientas estadisticas y de matematicas, con el objetivo de predecir situaciones

futuras.

2.7.3.4.1 Perfil del docente en econometria

Graduado en ingenieria Industrial, con maestria en estadistica.

2.7.4 Area de produccion

El area de Produccion de la carrera de Ingenieria Industrial tiene como fin primordial,
capacitar a los estudiantes en técnicas para la administracion de los recursos de
transformacion de los sistemas de produccion y de las operaciones, incluyendo la cadena

de suministros y los indicadores de productividad.

Los cursos que comprende el area de produccion son: Ingenieria de plantas,
ingenieria de métodos, controles industriales, control de la produccion, disefio de la
produccién e ingenieria textil, para la utilizacion de técnicas para disefiar sistemas

operativos en la produccién de bienes y prestacion de servicios.

2.7.4.1 Formacion en ingenieria de plantas

El curso trata sobre el disefio de una planta industrial, tomando en cuenta los
requerimientos de la empresa para lograr el uso adecuado de los recursos y apoyando el

mejoramiento de la productividad.

El estudiante investiga y analiza las diferentes regiones potenciales para ubicar una planta
industrial y toma las decisiones pertinentes sobre el disefio que tendran las instalaciones,
desde la forma del edificio, la distribucion de las areas, los sistemas de comunicacion y los

indicadores de uso de las instalaciones.
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2.7.4.1.1 Perfil del docente en ingenieria de plantas

Persona capaz en los diferentes sistemas de produccion, conocimiento de las
potencialidades de las diferentes regiones, de las diferentes técnicas de disefio de plantas
industriales, de los riesgos industriales que cada proceso o tipo de empresa puede enfrentar y

de disefio apoyado por computadora.

2.7.4.2 Formacién en ingenieria de métodos

El curso trata sobre el disefio técnico de los puestos de trabajo mediante el estudio y
analisis de condiciones del trabajo, estudio de movimientos, estudio de tiempos, analisis de
estandares y de salarios. El estudiante sera capaz de tomar decisiones en cuanto al disefio de
un puesto de trabajo y al mejoramiento de los diferentes puestos de trabajo dentro de la
empresa. Investigara sobre los acuerdos internacionales, sobre la seguridad y motivacion en el

trabajo.

2.7.4.2.1 Perfil del docente en ingenieria de métodos

El profesor tendra conocimiento sobre los acuerdos internacionales, sobre riesgos laborales,

motivacion y técnicas de analisis y estudio del trabajo.

2.7.4.3 Formacién en Controles Industriales

El curso de Controles Industriales trata sobre el disefio de sistemas de control de calidad,
tomando en cuenta la cultura organizacional enfocada hacia la calidad y creando sistemas de
mejoramiento continuo utilizando como herramienta la estadistica. El estudiante aplica la
estadistica para disefiar sistemas de control de calidad, es capaz de analizar la cultura
organizacional y de enfocarla hacia la calidad, tiene conocimiento de distintos sistemas de
certificacion enfocados en la calidad y disefia sistemas de diagnostico para la certificacion de

la empresa.
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2.7.4.3.1 Perfil del docente en Controles Industriales

Conocimiento en estadistica descriptiva e inferencial, filosofias de calidad, técnicas para el
mejoramiento continuo, sistemas de certificacion enfocados en la calidad y técnicas

estadisticas para controlar la variacion de los procesos.

2.7.4.4 Formacién en disefio de la produccién

El curso de disefio de la produccion trata sobre la creacion e innovacion de productos,
tomando en cuenta la necesidad y preferencias del mercado, dando valor agregado al producto
y analizado el uso adecuado de materias primas, tanto virgenes como recicladas y ademas
disefiando los procesos de produccion. Ademas se incluye el disefio de empresas de servicio,

siguiendo metodologias diferentes al disefio de bienes manufacturados.

El estudiante serd capaz de investigar y analizar las necesidades del mercado potencial,
para tomarlas en cuenta cuando disefie nuevos productos o esté innovando los existentes. Sera
capaz de desarrollar su creatividad en el disefio de productos y servicios usando tecnologia y

dando valor agregado y significativo para el consumidor.

2.7.4.4.1 Perfil del docente en control de la produccién

Conocimiento de investigacion de mercados, metodologia del disefio, software de

simulacién y de disefio, técnicas de disefio de productos y de servicios.

2.7.4.5 Formacion en control de la produccion

El curso de control de la produccidn trata sobre las técnicas para la administracion de los
recursos utilizados en un proceso de produccion, también sobre las técnicas de obtencion de
informacion como base para la planeacion y programacion de la produccion, incluye el control

de inventarios y el requerimiento de materiales.

El estudiante serd capaz de disefiar sistemas que generen informacién para tomar como

base en la planeacion y programacién de las operaciones. Sera capaz de crear controles para
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el uso adecuado de los recursos, tanto materiales como financieros, apoyando al mejoramiento

de la productividad, bajando los costos de produccién.

2.7.4.5.1 Perfil del docente en control de la produccidn

Conocimiento sobre técnicas para el andlisis de datos, planificacion, software de
simulacion y base de datos, teoria de inventarios, simulacion y teoria de redes.

2.7.4.6 Formacion en ingenieria textil

El curso trata sobre las fibras textiles y su obtencidn, sobre los procesos de produccion del
hilo y de tela y sobre la produccion de productos textiles para el consumidor.

El estudiante serd capaz de identificar las diferentes fibras y su origen, sera capaz de
obtener algun tipo de fibra y fabricar un producto con la fibra obtenida. Serd capaz de

describir las propiedades de las diferentes fibras.

2.7.4.6.1 Perfil del docente en ingenieria textil

Capacidad para potenciar el papel del disefio y la disminucion de la duracion del ciclo de

desarrollo del producto y gestion de datos del producto.
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CAPITULO I

EDUCACION POR MEDIO DE TIC’S

3.1 Antecedentes generales

Son herramientas tecnoldgicas que se utilizan en la comunicacion y el procesamiento de la
informacion, entre estas se pueden mencionar la radio, la television via satélite, las
computadoras, el fax, los celulares, el Internet, el DVD, los videos y las teleconferencias, son
elementos que estan presentes en todos los ambitos del ser humano, ya sea publico o privado,
transformando la forma de vida de manera acelerada y las relaciones del hombre, por lo que

es parte fundamental en la educacion.

Estas se pueden dividir en informatica, telecomunicaciones y tecnologia, y dentro de cada
una cabe mencionar lo siguiente:
e Informatica: Computadora, software, multimedia, discos compactos y bases de datos.
e Telecomunicaciones: La radio, television, los programas, teleconferencias, red, web o
Internet.

e Tecnologia audiovisual: Videos en sus diferentes formatos.

Siendo parte importante en el proceso de ensefianza aprendizaje, segun Marques Graells
(Maques, 2004), las TIC’s pueden utilizarse de diversas maneras, aunque €l recomienda 8

funciones importantes:?

Tabla 2

Funciones de las TIC s en entornos educativos actuales

Funciones

Ejemplo de instrumentos

Medio de expresion y creacion
multimedia. Las TIC"s permiten crear
formas diversas para transmitir

informacion, ya sea por medio de la

Procesadores de textos, editores de
imagen y video, editores de sonido,
programas de presentaciones,

editores de péaginas web. Céamara
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escritura, el dibujo, a través de
presentaciones en multimedia o en

paginas web.

Canal de comunicacién. Facilitan
la comunicacion interpersonal, el
intercambio de ideas, materiales y el
trabajo colaborativo.

Instrumentos para el proceso de la
informacion. Permiten crear bases de
datos, preparar informes, realizar
calculos, es decir, crear informacion a

partir de informacion.

Fuente abierta de informacién y de
recursos. Las TIC son un medio de
transmitir ~ diversos  tipos  de
informacion, en grandes cantidades y

de manera sencilla.

Instrumento cognitivo que puede
apoyar determinados procesos
mentales de las personas, asumiendo
aspectos de una tarea: memorizar,
analizar, sintetizar, concluir, entre

otros.

Instrumento para la  gestion

fotografica, video.

Sistemas de edicién video gréfica.

Correo electrénico, chat,
videoconferencias 'y foros de

discusion.

Hojas de caélculo, procesadores de
bases de datos y lenguajes de

programacion.

En internet hay “buscadores”
especializados para ayudarnos a
localizar la informacion que se
necesita.

* CD-ROM, videos, DVD.

 Radio, television, correos masivos.

Todos los instrumentos anteriores
considerados desde esta perspectiva y
los intencionalmente creados para los
procesos educativos, por ejemplo,
software y juegos interactivos, como
instrumentos de apoyo a los procesos

cognitivos o de aprendizaje.

Programas especificos para la gestion




administrativa y tutorial de procesos

educativos

Medio didactico: informa, ejercita
habilidades, hace preguntas, guia el

aprendizaje, motiva.

Instrumento para la evaluacion que
proporciona:  correccion  rapida,
reduccion de tiempos y costos,
posibilidad de seguir el "rastro” del
estudiante, en cualquier computadora
(si se encuentra en red o conectada a

Internet).

Medio ludico para el desarrollo

cognitivo.

y el seguimiento de tutorias, por
ejemplo, el administrador de cursos
del INEA. « Web con formularios
para facilitar la realizacion de
trdmites en linea.  Software de

evaluacion.

Materiales didacticos multimedia
(CD o en Internet). Simuladores.
Programas educativos de radio, video

y television.

Programas y paginas web interactivas
para evaluar conocimientos vy
habilidades. En los CD del MEV y T
los ejercicios indican cuando la

respuesta esta correcta o incorrecta.

Videojuego, peliculas, programas

educativos, caricaturas, radionovelas.

Fuente: Pérez Marqués (UAB, 30/01/02)
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El fin de las TICs es proporcionar a los estudiantes de herramientas y técnicas de trabajo

que le permitan acceder a la informacidon que circula y que cambia cada dia; que tenga la

capacidad de utilizar los recursos disponibles para que pueda avanzar por si mismo, por lo

cual debe tener dominio de la tecnologia de la informacion o lo que llamamos TIC’s para

dinamizar y flexibilizar los procesos de aprendizaje, siendo esto uno de los principales

objetivos de la ensefianza superior.
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Las TIC’s han sido una herramienta utilizada desde hace varios afios en los paises
europeos, es parte del proceso de ensefianza aprendizaje en la educacion superior y es la parte
fundamental para calificar y valorar a una persona en un mundo cambiante en donde “la
educacion y la formacién serdn los principales vectores de identificacion, pertenencia y

promocion social” (Comision Europea, 1995: 16).

En nuestros paises subdesarrollados necesitamos hacer un cambio de una ensefianza
tradicional a una ensefianza donde el estudiante es la parte principal del proceso, de una
ensefianza de transmisién del conocimiento a una educacion de construccion del
conocimiento, donde se desarrollen las habilidades y estrategias para la gestion, analisis,

evaluacion y recuperacion de informacion, tanto electrénica como convencional.

En la actual sociedad del conocimiento (Marques, Uso de las TIC's en el Proceso de
Ensefianza aprendizaje, 2004) en donde el aprendizaje se convierte para toda la vida, Marques
dice que en un mundo en el que todos tienen acceso a una cantidad ilimitada de informacion,
debemos ser capaces y habiles de identificar las fuentes fidedignas y aprender de ellas para
construir el conocimiento que es lo principal en el proceso de ensefianza aprendizaje, donde
tanto el docente como el estudiante deben usar el tiempo adecuadamente para aprovecharse de
la tecnologia e informacion que le seran de utilidad para determinada tarea y es esta parte la
que debe trabajar el docente, dando al estudiante las herramientas acordes a su tema en estudio
y tomando en cuenta el contexto en el cual se desenvolvera en el futuro, haciendo que sea
competitivo, para lo cual desde ya se deben desarrollar las competencias que debe poner en

practica mas adelante.

De acuerdo al Perfil Docente que recomienda la Pontifica Universidad Cat6lica del Peru,
(Pert, 2012) la implementacion de las TIC’s en la carrera de Ingenieria Industrial debe ser
primero conocido, comprendido y aceptado por los docentes, para formar en los estudiantes
una mentalidad abierta a cualquier cambio y adaptacion futura, para que como profesionales
posean la capacidad de auto-educarse, es parte fundamental también de los docentes evaluar

los planes y programas de estudio a efecto de introducirse las mejoras pertinentes, acordes a
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los avances de las ciencias, la tecnologia para satisfacer las necesidades de la region y del

pais.

En la busqueda de estrategias pedagOgicas que potencien los procesos cognitivos y
creativos en los estudiantes, en la ayuda a la solucién de problemas mediante el uso de la
informéatica y las comunicaciones para alcanzar las competencias que se requieren en el
ambito laboral, es de suma importancia la ensefianza integrada de las TIC’s en los cursos del

area profesional de la carrera de Ingenieria Industrial del Centro Universitario CUNOC.

Aunque se ha involucrado a los estudiantes con la realidad, desarrollando las Practicas
Iniciales, Intermedias y principalmente Finales, Estudios de Practica Supervisada y los
Trabajos de Graduacion aplicados en la industria, es necesario que los estudiantes estén

actualizados en cuanto a la Tecnologia, Informacion y Comunicacion por medio de las TIC's.

La carrera de Ingenieria Industrial debe involucrarse en el uso de las TIC's como
mediadoras del proceso educativo para que su educacion sea congruente con los avances
tecnoldgicos que rodean el mundo en todo nivel de vida, y para ello es conveniente que los

directivos y docentes planteen la siguiente pregunta:

3.2 ¢Qué incidencia tienen las TIC s en una educacion por competencias en la
Carrera de Ingenieria Industrial del Centro Universitario de Occidente?

Actualmente el sistema educativo de la Carrera de Ingenieria Industrial del Centro
Universitario de Occidente, se ve limitado por algunos docentes, por una metodologia de
ensefianza no acorde a los avances pedagogicos y de la constante innovacion tecnolégica, lo

que provoca un desequilibrio entre lo que se aprende y lo que se aplica.

Diaz M. (2005), dice que debe haber un cambio de paradigma de una educacién de
transferencia fragmentada del conocimiento al dotar al estudiante de “herramientas necesarias
para que pueda llevar a cabo su busqueda personal hacia el aprendizaje”. En una nueva

organizacion social conocida como “sociedad del conocimiento”, uno de los objetivos
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fundamentales es promover el cambio Metodolégico en la Ensefianza Superior”. El fin es
proporcionar a los estudiantes de herramientas y técnicas de trabajo que le permitan acceder a
la informacion que circula y que cambia cada dia, que tenga la capacidad de utilizar los
recursos disponibles para que pueda avanzar por si mismo, por lo cual debe tener dominio de
la tecnologia de la informacion o lo que llamamos TIC’s para dinamizar y flexibilizar los
procesos de aprendizaje, siendo esto uno de los principales objetivos de la ensefianza superior,
lo que influiria de forma considerable en los estudiantes egresados como Ingenieros
Industriales del CUNOC.

La incidencia que tienen las TIC’s en una educacién por competencias, se interpreta que es
de doble via, ya que afecta tanto al estudiante como al docente, debido a que ambos estan
comprometidos a un esfuerzo de crecimiento continuo de actualizacion en las herramientas

tecnoldgicas que surgen cada dia.

En las preguntas cuatro y diez de la encuesta, que hacen referencia a la importancia que
tiene el desarrollo de competencias y TIC's en la ensefianza de los egresados universitarios, la
respuesta de ambas preguntas tanto por docentes como por estudiantes, es que el desarrollo en
competencias, es necesario para alcanzar el nivel de preparacion, para enfrentar al mundo
globalizado actual y que el manejo de la tecnologia e informacion, son herramientas que

mejoran la competitividad de los profesionales y amplia el desarrollo de nuevas estrategias.

Al darle la importancia que requieren estas herramientas de aprendizaje, se satisface tanto a
los egresados como a los empleadores, lo cual se muestra en las respuestas a las preguntas
quince y dieciséis, en donde el 72% de docentes considera que, el grado de satisfaccion de los
egresados y de los empleadores es bueno, ya que se trata de formar de manera integral y el
52% de estudiantes dice que una educacion por competencias es buena, a pesar de que los
docentes aln estan en capacitaciones para utilizar una metodologia adecuada por
competencias, unido al 16% que afirma que el grado de satisfaccion de los empleadores es
excelente, el 44% afirma que es buena y el 32% afirma que es regular, esto lo dicen por los

comentarios que se escuchan de egresados que laboran, de estudiantes que han realizado sus
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practicas en las empresas e industrias y por comentarios que se divulgan del departamento de
Ejercicio Profesional Supervisado, EPS, de quienes se tiene la mayor informacion confiable.

Ademas en relacion a las preguntas diecisiete y dieciocho, las competencias y TIC's
inciden en los estudiantes al momento de incorporarse al mercado laboral, adaptandose a las
exigencias de las empresas, ampliando los conocimientos y criterios de decisién en tiempo
oportuno y ubicandose en puestos de nivel superior y permanecer en estos, por la capacidad de
autoformacion, e inciden en los docentes, ya que se ven en la obligacion de actualizarse

continuamente, garantizando el conocimiento y la formacion integral del egresado.

3.3 Educacion por competencias basada en las TIC's

El proposito de la UNESCO (2008) en Normas UNESCO sobre competencias y la
formacion de docentes en entornos virtuales expresa que el objetivo principal es mejorar la
ensefianza y buscar el desarrollo de los docentes en competencias y recursos en TIC's para
una reforma educativa en este momento en que los paises estan reexaminando los sistemas
educativos actuales para producir las competencias del siglo XXI, enfocado a un alto nivel de
las decisiones de la formacion profesional y para lograr la transformacion al nivel de
educacion superior, el reto es orientar y desarrollar habilidades y destrezas en los docentes en
el uso de TIC’s, para el desarrollo de su trabajo de ensefianza, para lo cual debe haber un
compromiso de la institucion educativa, considerando que la intension de la UNESCO es que

cada pueblo se modernice e inserte en el panorama mundial sin perder su propia identidad.

Diaz 1. (2009) en el documento “Las competencias TIC’s y la integracién de las
tecnologias de la informacién y comunicacion de los docentes de la Universidad Catolica del
Maule” dice que el manejo de las TIC’s ayuda a docentes y estudiantes a adquirir las
capacidades necesarias para llegar a ser: “a) competentes para utilizar tecnologias de la
informacion; b) buscadores, analizadores y evaluadores de la informacion; c¢) solucionadores
de problemas y tomadores de decisiones; d) usuarios creativos y eficaces de herramientas de
productividad; e) comunicadores, colaboradores, publicadores y productores; y f) ciudadanos

informados, responsables y capaces de contribuir al desarrollo social.” Es un area que
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representa interés de investigacién y al cual se debe proporcionar esfuerzos materiales,

econdmicos y humanos.

Desde el afio 2003 la Universidad Catolica del Maule (UCM) con la formulacion del
Proyecto denominado “Construyendo Redes de Aprendizaje en la Formacion Profesional de
los Estudiantes de la Universidad Catoélica del Maule”, pretendia alcanzar objetivos de
capacitacion en tres ejes principales, que son: Metodologias de la Ensefianza, Competencias

Informacionales y en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

Segun la entrevista realizada a la Ingeniera Mirna Montes, parte principal en la
implementacion de una Educacion por Competencias basada en las TIC's en la Division de
Ciencia y Tecnologia del Centro Universitario de Occidente, CUNOC, Montes (2015), quien
dice lo siguiente: Las TIC’s es un eje transversal con el que se debe contar en toda carrera de
Educacion Superior, con la utilizacion de diversas herramientas como el Aula Virtual,

videoconferencias, videos grabados, foros, tutoriales, entre otros.

También comenta que antes de implementarlo en la Division de Ciencia y Tecnologia, se
inicié por capacitar a los docentes de la Division en Educacion por Competencias y en el uso
de las TIC’s, siendo esta parte la mas importante del proceso para lo cual se contraté a un
ingeniero en Sistemas, quien se encarga del manejo de la pagina y de capacitar a los docentes
en el uso de la plataforma con el apoyo de personal con conocimiento en TIC’s. La
capacitacion al inicio fue de una o dos semanas completas, trabajando cuatro o mas horas por
dia, aprovechando el tiempo de la semana de la huelga de dolores, siendo la capacitacion fuera

del Centro para evitar cualquier inconveniente.

La capacitacion es continua, cada inicio de afio se imparte por dos semanas
aproximadamente, en el uso de la plataforma o en la aplicacion de nuevas herramientas para
ensefianza o evaluacidn, trabajando menos tiempo por dia y por semana; la tarea es distribuir
entre los profesores las diferentes herramientas de evaluacion o actividades de aprendizaje,
por ejemplo el disefio de un examen de respuesta multiple, examen de respuestas especificas,

0 bien como presentar un foro, colocandose los profesores en la posicién de estudiantes
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participando en las diferentes actividades que fueron asignadas entre ellos mismos como
profesores, para identificar los diferentes problemas que podrian tener los estudiantes, o
identificar los diferentes problemas del docente, por ejemplo, asignando el tiempo de
respuesta de un examen de acuerdo a las diferentes situaciones que se dan en nuestro medio,

en donde la energia eléctrica muchas veces no es constante, o el internet es deficiente.

Concluyendo que quien requiere principalmente capacitacién tanto en TIC’s como en
competencias son los docentes y en menor grado los estudiantes ya que ellos por el medio en
el que crecen son llamados “nativos digitales”. Lo interesante es que la ensefianza por
competencias a los docentes de la Division de Ciencia y Tecnologia del Centro Universitario
de Occidente, CUNOC, fue aplicando las TIC’s, siendo un punto de partida para que otras
divisiones, en este caso la Division en Ciencias de la Ingenieria, especificamente la Carrera de
Ingenieria Industrial siga sus pasos y de esta manera dar seguimiento a lo planteado por el

Consejo Universitario citado con anterioridad.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Generacion de informacion

En la actualidad, por exigencias del mercado laboral, todas las entidades educativas tienen
la obligacion de trabajar en modalidad de Educacién por Competencias, y en vista del avance
tecnoldgico, también deber de aunar estos conocimientos. Es por eso que la Carrera de
Ingenieria Industrial del Centro Universitario de Occidente debe considerarlo como parte del
desarrollo, en busca de las competencias necesarias para ofrecer a los estudiantes capacidades
que les den oportunidades a desempefiarse competitivamente en la region, en el pais e

internacionalmente.

La metodologia considerada consiste en una revision bibliografica conceptual de varias
fuentes y de algunas universidades de Iberoamérica que tienen implementada una educacion
basada en competencias, aunado a los avances tecnoldgicos, medios de informacion y formas
de comunicacion, para analizar los mejores aportes de cada uno y concretizar en la adaptacion
en el area profesional de la Carrera de Ingenieria Industrial de la Division de Ciencias de la

Ingenieria del Centro Universitario de Occidente, CUNOC.

En principio se realiza un diagndstico de la situacion actual de la metodologia que se
desarrolla en la Carrera de Ingenieria Industrial por medio de encuesta a docentes y

estudiantes para generar informacion importante para el planteamiento de conclusiones.

4.2 Enfoque de la investigacion

La investigacion del presente trabajo es de caracter cuantitativo-descriptivo lo que se ve
reflejado en la recoleccién de datos y su aplicacion estadistica. En cuanto a las conclusiones,
el alcance resulta valioso para tomar decisiones respecto de sugerir medidas en aquellos

aspectos de incidencia y en conseguir una educacion por competencias por medio de las TIC's
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en la carrera de Ingenieria Industrial, la parte de entrevistas aporta informacion cualitativa que

apoya la parte fundamental y relevante que es la cuantitativa.

Ademas se utiliz6 la investigacion documental, por medio de la descripcidn de problemas y
enfoques de diversos autores como Garcia (2008) en el documento Educacién Superior por
Competencias y Diaz 1. (2009) en el documento “Las competencias TIC's y la integracion de
las tecnologias de la informacion y comunicacion de los docentes de la Universidad Catdlica
del Maule”.

4.3 Estudio de campo

El estudio de campo se realizo con la finalidad de determinar las caracteristicas que existen
de la educacion que se imparte en la Carrera de Ingenieria Industrial del Centro, tomando la
opinion de los diferentes actores: docentes y estudiantes. Este se llevo a cabo durante el
segundo semestre del afio 2015, el cual consistié en realizar una encuesta a estudiantes y un
censo a docentes, para conocer el grado de conocimiento de una educacion basada en
competencias y las TIC’s, como punto de partida para la propuesta establecida. Las encuestas
tanto para docentes como para estudiantes se elabord, en su mayoria, con las mismas

interrogantes, permitiendo que se pueda analizar de forma comparativa.

4.4 Sujetos de la Investigacion
4.4.1 Poblacion

La poblacion de docentes es de 8, por lo que la encuesta se trabajo por medio de censo.
La poblacion de los estudiantes es de 60 en el area profesional, obteniendo una muestra de
33, basada en los calculos obtenidos por medio del criterio y formula estadistica descrita a

continuacion.

4.4.2 Muestra

El parametro que se eligié para inferir sobre la poblacién dada una muestra seleccionada es
P (proporcion) ya que se busca conocer la proporcién de individuos gue tienen conocimiento

de educacion por competencias y uso de la tecnologia, informacién y comunicacién que se
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utiliza en la Carrera de Ingenieria Industrial del Centro Universitario de Occidente y para ello
se realizé una encuesta preliminar por medio de entrevista corta para determinar el estadistico

p” éxitos, o la proporcidon de estudiantes que tienen cierto conocimiento de lo ya

mencionado, por lo que se considerd a “p” como 0.95 y “q” de 0.05.

Si deseamos estimar una proporcion, debemos saber:

El nivel de confianza o seguridad (1-o), que es la probabilidad de que la estimacién
efectuada se ajusta a la realidad, es un valor prefijado que da lugar a un coeficiente (Za). Para
una seguridad del 95% = 1.96.

Error de muestreo: Es la diferencia entre un estadistico y su pardmetro correspondiente, nos
da una nocion de hasta donde y con qué probabilidad una estimacion basada en una muestra se

aleja del valor que se hubiera obtenido por medio de un censo.

Usaremos la siguiente formula debido a que se tiene una poblacidn finita de 60 estudiantes

del area profesional en el afio 2015.

N*Ejp*q
= 2 2
A H[( W —1)+ Z2* pry

donde:

N = Total de la poblacion.

Za =1.96 ya que la seguridad es del 95%.

p = proporcidn esperada (en este caso 95% = 0.95).
g=1-p, eneste caso 1-0.95 = 0.05.

d = precision (en este caso deseamos un 5%).

La siguiente pregunta, es el planteamiento al cual se debe dar respuesta. (A cuantas
personas tendria que estudiarse de una poblacion de 60 estudiantes del area profesional en el

afio 2015 en la Carrera de Ingenieria Industrial del Centro Universitario de Occidente para
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saber qué conocimiento tienen sobre el estudio por competencias y el uso de tecnologia,

informacion y comunicacion?

Se trabajo con una muestra de los estudiantes tomando un 95% de nivel de confianza y la

siguiente formula:

N*Ejp*q
=
P T R

n =60 * 1.962 * 0.95 * 0.05
0.052 (60-1) + 1.962 * 0.95 * 0.05

n=33

La muestra tomada de estudiantes es representativa de la poblacion y de acuerdo a Mason y
Lind (1998) dicen que segun el Teorema del Limite Central, si el tamafio de la muestra n es
suficientemente grande, un estadistico (muestral) se aproxima mas estrechamente al parametro
(poblacional) cuando la muestra es mayor o igual a 30, la cual se considera una muestra

grande, siempre que el muestreo sea de forma aleatorio.

Luego de la realizacion del trabajo de campo, se procedio a tabular los datos recopilados,

obteniendo estadisticamente resultados que se discutiran a continuacion.
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4.5 Resultados de las encuestas
Encuesta a docentes y estudiantes sobre el uso de la educacion por competencias y las
TIC’s en la Carrera de Ingenieria Industrial en el Centro Universitario de Occidente.

4.5.1 Datos personales.

Género de personas encuestadas

H Docentes M Estudiantes

72%

Hombre Mujer

Grafica 1. Género de personas encuestadas

El porcentaje de hombres en la carrera de Ingenieria Industrial del Centro Universitario de
Occidente CUNOC es de 43% de docentes y 72% de estudiantes, en el caso de las mujeres se

observa un 57% de docentes y un 28% de estudiantes.

Edad de personas encuestadas

H Docentes M Estudiantes

86%

14%

mayores de 20 afios  menores de 40 afios mayores de 40 afios

Grafica 2. Edad de personas encuestada
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El 86% de los docentes son mayores de 40 afos, indicando que son docentes que se
formaron con un grado tecnoldgico bajo, comparado con un 100% de estudiantes mayores de
20 afios y menores de 40 afios en el area profesional a partir del tercer afio de la Carrera de
Ingenieria Industrial del Centro Universitario CUNOC.

4.5.2 Informacion de trabajo y estudios de docentes y estudiantes respectivamente

2. ¢Cuéntos afios tiene laborando como docente en la Carrera de Ingenieria Industrial en la

Division de Ciencias de la Ingenieria en el Centro Universitario de Occidente?

Tiempo de laborar como docente en la Carrera de
Ingenieria Industrial

M masde 18 afios Emenos 18 afios

mas de 18 afios menos 18 afios

Grafica 3. Tiempo de laborar como docente en la Carrera de Ingenieria Industrial

En cuanto a los afios de laborar de los docentes, el 75% de ellos tienen un promedio de 18
afios en la Carrera de Ingenieria Industrial de la Division de Ciencias de la Ingenieria, estando
estos contratados a indefinido y de forma horaria, y sélo 2 docentes tienen 1 y 2 afios de

laborar, identificandoles con un 25% y siendo estos interinos.
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3. ¢Tiene conocimiento de educacion por competencias?

Conocimiento de la educacion por

. No
M Docentes M Estudiantes

Grafica 4. Conocimiento de educacion por competencias

El 100% de los docentes tiene conocimientos de educacién por competencias por diversas
razones, como estudios en maestrias, cursos de capacitacion por ser una politica de la USAC
y por investigacion personal. Sin embargo en el caso de los estudiantes los resultados
muestran que aproximadamente el 48% tienen conocimiento de Educacion por Competencias,
este conocimiento se refiere a estudios de profesorado, por capacitaciones en instituciones
debido a trabajo de maestros en nivel basico o diversificado o porque siempre se menciona el
termino, pero comentan que nunca se explica claramente de qué se trata, aunque se maneja el

termino en realidad nadie tiene claro su significado.
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4. ¢Qué importancia tiene el desarrollo de competencias de egreso en la ensefianza
universitaria?

Tabla 3

Importancia del desarrollo de competencias profesionales

Docentes Estudiantes

Formar de manera integral y con El desarrollo de las competencias es
cualidades que permitan necesario para alcanzar el nivel de
desarrollarse y desenvolverse en un preparacion para enfrentar al mundo
mundo globalizado laboral actual.

Investigacion de campo 2015, elaboracion propia.

5. ¢Se aplica educacion por competencias en los cursos que se imparten en la Carrera de
Ingenieria Industrial?

Aplicacion de la Educacion por Competencias en los
Cursos de la Carrera de Ingenieria Industrial
56% 57%

No Contesto

M Docentes M Estudiante

Gréafica 5. Aplicacion de la educacion por competencias en los cursos de la Carrera
de Ingenieria Industrial

El 57% de los docentes contestaron que no aplican educacion por competencias a pesar de

manifestar que tienen conocimientos, indicando que estan mas familiarizados con otros
métodos.
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Aproximadamente el 56% de los estudiantes afirman que aplican educacion por
competencias en algunos cursos del area profesional de la carrera, esto se debe a que la carga
académica de los cursos profesionales la tienen 2 0 3 docentes que aplican practicas en los
cursos y son parte del 43% aproximado que contestd que si aplica educacion basada en

competencias.

Con lo anterior, se puede ver que existe resistencia al cambio y segin Guerrero P. (2004)
“algunos tedricos del cambio en educacién sefialan que las resistencias a los cambios se
pueden entender sélo a partir del contexto social en que tiene lugar la relacion del interventor

(investigador, consultor, agente ministerial) y los profesores.”

Guerrero, dice que: Tyack y Cuban (2001), Popkewitz (1997, 1994) en EE.UU.,
Heagreaves (1996) en Canada, Vifiao (2002) en Espafia, Dubet y Martuccelli (1996) y
Blanchard-Laville (2002) en Francia, han investigado sobre los problemas de las estrategias de
cambio desarrolladas en el marco de reformas educacionales de las ultimas dos décadas. Ellos
coinciden en nombrar una serie de factores que explicarian en parte los fendmenos

resistenciales de los profesores.

Los docentes en la Universidad de San Carlos de Guatemala han trabajado bajo el contexto
de libertad de catedra con una metodologia tradicional, pero desde hace pocos afios se ha
proyectado una direccion en cuanto a la metodologia a utilizar de forma obligatoria, lo que ha

provocado que docentes acomodados a una forma de trabajo se resistan al cambio.
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6. ¢Qué aplicaciones por competencias se utilizan en la Carrera de Ingenieria Industrial del
Centro Universitario de Occidente?

Aplicaciones de la educacidon por competencias.
25%

H Por Docentes M Por Estudiantes

Gréfica 6. Aplicacion de la educacion por competencias

Un 26% de los docentes (color azul) trabaja con investigaciones, luego un 22% pide a los
estudiantes exposiciones grupales, un 18% deja estudios de casos, un 15% trabaja con
dinamicas grupales y un 11% trabaja con ensayos, el resto son foros, paneles y talleres. Esto
muestra que se aplican pocos métodos de TIC’s. También se aplica simulacién de casos o

proyectos de aplicacion.

En el caso de los resultados obtenidos de los estudiantes (color rojo) se muestra que los
cursos profesionales donde se realizan practicas, la exposicion en grupos e investigacion son
las que mas se realizan, seguida en un orden de mayor a menor, por los ensayos, las dinamicas

grupales y talleres, con un menor porcentaje los estudios de casos.

Segun Diaz M. (2005) debe haber un cambio de paradigma en la educacién, para
proporcionar a los estudiantes herramientas y técnicas de trabajo que les permita acceder a la

informacion actual y que cambia cada dia. Se debe saber utilizar las modalidades
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organizativas, que no es mas que las “maneras distintas de organizar y llevar a cabo los
procesos de aprendizaje”, como retos actuales. También establece la necesidad de efectuar una
renovacion de los métodos en la ensefianza universitaria para fomentar el trabajo cooperativo
entre los estudiantes y el estudio personal para asi lograr el aprendizaje autonomo del
estudiante. Los sistemas de evaluacion deben ser coherentes con las modalidades y los

metodos de ensefianza centrados en las competencias.

Para lograr lo descrito por Diaz M. (2005), los docentes deben estar en capacitacion
constante de métodos de ensefianza, herramientas tecnolégicas y modalidades de evaluacion,

entre otras.

7. ¢Qué limitaciones tiene en la aplicacién de una educacion por competencias en la Carrera
de Ingenieria Industrial del Centro Universitario de Occidente?

Limitaciones de la educacidon basada en competencias
42%

25%
o,
22% . 21%
20%
I I 17% I
Desconocimiento Medios Periodos cortosa  Laboratorio de Laboratorio de  Acceso a Internet Conocimiento de
de las Audiovisuales docencia Computacion Practicas herramientas

herramientas de
parte de los
estudiantes.
M Docentes M Estudiantes

Gréfica 7. Limitaciones de la educacion basada en competencias
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El 42% de docentes considera que la mayor limitacion son los medios audiovisuales,
seguido por un 33% que considera que existe desconocimiento de las herramientas de parte de
los estudiantes y un 25% cree que los periodos de docencias son cortos para la aplicacion de
alguna herramienta. Con esto nos damos cuenta que no hay interés de parte de los docentes
para motivar a los estudiantes, sabiendo todos los docentes que los jovenes de esta generacion

son tecnoldgicos y son la sociedad de informacién.

En el caso de los estudiantes, indican que la mayor limitante que se tiene para la aplicacion
de précticas es que no se cuenta con un laboratorio de computacién para realizar las précticas

de aplicacién de software, la cual es necesaria para la mayoria de los cursos.

Mas del 50% de docentes no considera los medios audiovisuales como la principal
limitante, indicando esto que, se puede hacer uso de la tecnologia que esta al alcance,
logrando saltar esta barrera por medio de capacitaciones a los docentes de la tecnologia con la

gue se cuenta.

El 33% de docentes considera que hay desconocimiento de parte de los estudiantes de las
herramientas tecnologicas, pero segin Montes M., los estudiantes son llamados “nativos
digitales” por el medio tecnoldgico en el que crecen, concluyen que quienes requieren de

capacitaciones de TIC’s son los docentes y en menor grado los estudiantes.

En cuanto al 25% de docentes que considera que los periodos de clase son muy cortos para
desarrollar una educacion por competencias y aplicacion de TIC's, se debe ser capaces, segun
Marques (2004), de identificar fuentes fidedignas, en un mundo en el que todos tienen acceso
a una cantidad ilimitada de informacion, aprender de ellas para construir el conocimiento,
donde tanto el docente como el estudiante deben usar el tiempo adecuadamente para
aprovecharse de la teconologia e informacion que le seran de utilidad para determinada tarea,

la cual es responsabilidad principal del docente.
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8. ¢Cuél es su opinion sobre el grado de desarrollo de competencias en los estudiantes

universitarios?

Grado de desarrollo de competencias en los estudiantes
universitarios de la Carrera de Ingenieria Industrial

Excelente Buena Regular Mala

H Estudiantes H Docentes

Grafica 8. Grado de desarrollo de competencias en los estudiantes universitarios

de la Carrera de Ingenieria Industrial

Los estudiantes indican que el grado de desarrollo es en un 40% o 50%, ya que no se utiliza
una metodologia adecuada por todos los docentes, en todos los cursos y en todos los aspectos

pedagdgicos como la evaluacion.

Los estudiantes mencionan que desde hace aproximadamente 10 afios el Ministerio de
Educacion implementd la educacion por competencias en el nivel primario, béasico y
diversificado, por lo que los estudiantes universitarios del area profesional de la Carrera de
Ingenieria Industrial, deberian de tener conocimientos de lo que es una educacién por

competencias.

Segtn Perrenoud, la educacion por competencias es “Aptitud para enfrentar eficazmente
una familia de situaciones analogas, movilizando a conciencia y de manera a la vez rapida,
pertinente 'y creativa, maultiples recursos cognitivos: saberes, capacidades, micro-
competencias, informaciones, valores, actitudes, esquemas de percepcion, de evaluacion y de

razonamiento”.



66

También se manifiesta en la gréafica que el 64% tiene un conocimiento regular de esta
metodologia, un 16% dice que es bueno el grado de desarrollo de competencias en los
estudiantes y un 16% dice que es mala, ésta respuesta puede darse porque los estudiantes que
contestaron de esta manera saben del tema y ven que muchos otros no tienen conocimiento de
ello, por lo que se concluye que el conocimiento de educacion por competencias en los
estudiantes universitarios depende del establecimiento donde cursaron sus estudios anteriores,

quienes siguieron o no una educacién por competencias.

Considerando la calidad educativa, la funcién del estado es promover el desarrollo integral
del ser humano, pero la realidad nacional es que desde el nivel parvulario hasta el nivel
diversificado es limitada, los procesos de formacion vy capacitacion que se desarrollan son
basicamente copia de modelos extranjeros, realizando copiado y pegado de postulados
curriculares, pedagogicos, didacticos y metodologicos de otros paises, donde no hay ningun

analisis critico de por medio.

En vista de que el conocimiento de educacion por competencias en los estudiantes depende
de la calidad educativa por el establecimiento donde cursaron su nivel basico y diversificado,
entonces se puede recurrir a capacitaciones para los estudiantes, sabiendo que de ellos se

espera una respuesta inmediata en su aprendizaje, por estar en un medio tecnolégico.
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9. (Tiene conocimiento de TIC's?

Grado de conocimientos de TIC's

100%

H Estudiantes ® Docentes

Si No

Gréfica 9. Grado de conocimiento de TIC's

El 100% de docentes afirma que tiene conocimientos de TIC’s por cursos recibidos,
capacitacion personal e investigacion, informan que intentan aplicarlas con los estudiantes,

pero les hace falta practica.

En el caso de los estudiantes el 56% afirma tener conocimiento de TIC's, el 44% afirma
gue no tiene conocimiento, se considera que la mayoria tiene conocimiento de tecnologia,
informacion y comunicacién, aunque lo que desconocen es la palabra TIC’s, ya que estas
Gltimas generaciones se han desarrollado en medio de la tecnologia, la informacion y la

comunicacion, reconociendo que no han sido bien orientados.

De acuerdo al perfil docente que recomienda la Pontifica Universidad Catdlica del Perd, la
implementacion de las TIC’s en la carrera de Ingenieria Industrial debe ser primero conocido,
comprendido y aceptado por los docentes, para formar en los estudiantes una mentalidad

abierta a cualquier cambio y adaptacion futura, (Perd, 2012).

En nuestros paises subdesarrollados necesitamos hacer un cambio de una ensefianza

tradicional a una ensefianza donde el estudiante es la parte principal del proceso, de una
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ensefianza de transmision del

conocimiento, donde se desarrollen las habilidades y estrategias para la gestion, analisis,

conocimiento a una educacidn de construccion del

evaluacion y recuperacion de informacién, tanto electronica como convencional.

10. ¢Qué importancia tiene el desarrollo de las TIC's en la ensefianza universitaria?

Tabla 4

Importancia del desarrollo de las TIC's

|Docentes

Estudiantes

Facilitan el aprendizaje y permiten tener
clases virtuales, ayudando a los estudiantes
a ser autodidactas con informacion

actualizada.

El manejo de la tecnologia e informacion
son herramientas que mejoran la
competitividad de los profesionales y amplia

el desarrollo de nuevas estrategias.

Fuente: Elaboracion propia. Investigacion de campo 2015

11. ¢Aplica las TIC’s en los cursos que imparte en la Carrera de Ingenieria Industrial?

Se aplican las TIC's en los cursos de la Carrera

M Docentes © EStlﬂﬁamgSenlerla Industrial

68%

Si

No

Gréfica 10. Aplicacion TIC's en los cursos de la Carrea de Ingenieria Industrial

El 57% de los docentes afirma que aplica TIC's en los cursos que imparte, indicando que
ayudan en la comunicacion, en el manejo del papel y se optimiza el poco tiempo de docencia,

el 43% que no las aplica informa que es por falta de tiempo y recursos.
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El 68% de los estudiantes afirma que aplica TIC’s en los cursos que recibe en la Carrera de
Ingenieria Industrial, lo cual es un tanto confuso con la respuesta de la pregunta anterior, lo
que muestra que los estudiantes aplican lo poco que se les pide, sin tener ellos mayor

conocimiento de TIC’s y mala orientacion por parte de los docentes.

Lo importante es reconocer que existe una mentalidad de educacion tradicional, tanto de
docentes como de estudiantes, por lo que es necesario hacer un cambio de una ensefianza
tradicional a una ensefianza donde el estudiante es la parte principal del proceso, de una
ensefianza de transmisién del conocimiento a una educacion de construccion del
conocimiento, donde se desarrollen las habilidades y estrategias para la gestion, analisis,
evaluacion y recuperacion de informacion, tanto electrénica como convencional, venciendo la

negativa al cambio de parte de los docentes.

12. ¢Qué tipo de herramientas aplica?

Herramientas utilizadas

M Docentes M Estudiantes

43%

0% 0%
L —— 4
Software Redes Correo Practicas de Otros
Sociales eléctronico  Laboratorio

Grafica 11. Herramientas utilizadas

El 43% de los docentes utiliza correo electrdnico, el 36% utiliza redes sociales, siendo estas

las mas utilizadas y con menor porcentaje software y practicas de laboratorio.
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Como se puede observar lo que més utilizan los estudiantes es el correo eléctronico para
enviar sus tareas al docente, seguidamente un 25% utiliza software y redes sociales y por

ultimo un 18% realiza préacticas de laboratorio.

La carrera de Ingenieria Industrial requiere en sus Gltimos afios, la aplicacion de software
como herramienta fundamental para la simulacion de procesos y la toma de decisiones, por lo
que se puede concluir que las herramientas que se utilizan no son lo que realmente requiere el

estudiante para ser competitivos en un mundo globalizado.

13. ¢Qué limitaciones se tienen para la aplicacion de las TIC’s en la Carrera de Ingenieria

Industrial del Centro Universitario de Occidente?

Limitaciones para la aplicacion de las TIC's

M Docentes M Estudiantes

15%

0% 0%

Laboratorio de Laboratorio de Acceso a Conocimiento de Otros

) | ato No contestaron
Computacion Practicas Internet herramientas

Grafica 12. Limitaciones para la aplicacion de las TIC's

El mayor porcentaje de 34% afirma que la limitante que mas se presenta es la falta de un
laboratorio de computacion para la aplicacion de las TIC's y en igual porcentaje de 22% el

acceso a internet, laboratorio de practicas y conocimiento de herramientas.
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En el caso de los estudiantes el mayor porcentaje afirma que la limitante que mas se
presenta es la falta de un laboratorio para la aplicacion de las TIC’s, lo cual es verdad, debido
a que no se cuenta con un laboratorio de computacion y el laboratorio de précticas se empieza

a desarrollar. Ambos coinciden en su respuesta.

De acuerdo a lo expuesto en la pregunta anterior sobre la necesidad de un laboratorio para
la aplicacion de software, este es de mucha importancia para la aplicacion de simuladores con
el objetivo de mejorar e incrementar la eficiencia de las industrias al permitir la simulacién de
diferentes procesos, como Flexim, entre una gran variedad de simuladores. Es por eso que la

falta de un laboratorio de computacion es una limitante en el aprendizaje.

14. ;Cual es el conocimiento de TIC's en los estudiantes universitarios de la Carrera de

Ingenieria Industrial del Centro Universitario de Occidente?

Conocimiento de TIC's en los estudiantes

H Docentes H Estudiantes

250/
71970

0%

Excelente Bueno Regular Mala

Grafica 103. Conocimiento de TIC’s en los estudiantes

El 75% de docentes cree que el conocimiento de TIC's de los estudiantes es bueno vy el
25% es regular, esto debido a que son jovenes que se han formado en una sociedad del

conocimiento, aun considerando las limitaciones que en nuestra sociedad se presentan.
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Los estudiantes del area profesional, afirman que el conocimiento de TIC's en los
estudiantes en general es de regular a malo, seguido por un alto porcentaje de 21% que no
contesto, esto significa que el conocimiento de tecnologia que tienen no lo pueden aplicar por

que han sido mal orientados en su educacion a lo largo de su vida.

Ya que las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) son todos aquellos
recursos, herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar y compartir la
informacién mediante diversos soportes tecnoldgicos, tales como: computadoras, teléfonos
maviles, televisors, reproductores portétiles de audio y video o consolas de juego, es necesario
que los estudiantes sean orientados a la utilizacién de la tecnologia, capacitandolos en

software especializado.

15. ¢Cudl considera usted que es el grado de satisfaccion de los egresados respecto a la
calidad de la formacion recibida?

Grado de satisfaccion de los egresados respecto a la
calidad de la formacion recibida

H Docentes H Estudiantes

72%

0% 0%
——

Excelente Bueno Regular Mala

No contesto

Gréfica 14. Grado de satisfaccion de los egresados respecto a la calidad de la

formacion recibida

El 72% de docentes considera que el grado de satisfaccién de los egresados es bueno, ya

que se trata de formarlos de manera integral y por los comentarios de egresados que se han
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recibido a través de EPS; un 14% considera que es regular debido a que los estudiantes se

quedan s6lo con lo que reciben en la Universidad.

El 52% de estudiantes dice que es buena la educacién que reciben en la Carrera de
Ingenieria Industrial del CUNOC, a pesar de la falta de aplicacion de una metodologia de
ensefianza acorde al tiempo de globalizacion y competencia en el que se vive, un 36% afirma
que es regular y solo un 12% considera que es mala, el cual puede ser el porcentaje de

estudiantes que esperan mas de sus docentes.

16. ¢Cual considera usted que es el grado de satisfaccion de los empleadores con la formacién
de los egresados del CUNOC?

Grado de satisfaccion de los empleadores

M Docentes M Estudaintes
72%

Excelente Bueno Regular Mala

No contesto

Gréfica 15. Grado de satisfaccién de los empleadores

Un porcentaje de 72% considera que la satisfaccion de los empleadores es buena por la
formacidn integral que se brinda a pesar de las carencias que existen; y el 14% considera que
es regular. De igual manera que la pregunta anterior, por los comentarios recibidos de

empleadores.
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El 16% de los estudiantes afirman que el grado de satisfaccion de los empleadores es
excelente, el 44% afirma que es buena y el 32% afirma que es regular, esto lo dicen por los
comentarios que se escuchan de egresados que laboran, de estudiantes que han realizado sus
practicas en las empresas e industrias y por comentarios que se divulgan del departamento de
Ejercicio Profesional Supervisado, EPS, de quienes se tiene la mayor informacion confiable.

17. ¢En qué condiciones considera que se incorporan los egresados universitarios al mercado
laboral y qué papel juega la formacion profesional (concretamente las competencias
profesionales)?

a. Disefa sistemas, componentes y procesos para satisfacer necesidades del entorno.

b. Ildentifica, formula y resuelve problemas de ingenieria.

c. Comprende el impacto de soluciones de ingenieria en un contexto global, economico,
ambiental y social.

d. Conoce los problemas contemporaneos.

e. Aplica los conocimientos de matematicas, ciencias e ingenieria.

f. Disefia y realiza experimentos, asi como analiza e interpreta datos.

g. Utiliza técnicas, habilidades y herramientas modernas necesarias para la practica de la
ingenieria.

h. Trabaja en equipos multidisciplinarios.

i. Dispone de habilidad para comunicarse efectivamente.

J.  Comprende la responsabilidad ética y profesional.

K. Reconoce la necesidad de participar en el aprendizaje permanente.



75

Competencias consideradas en los egresados

m Docentes M Estudiantes

a b c d e f g h i j k

Grafica 16. Competencias consideradas en los egresados

El criterio de los docentes en cuanto a como se incorporan los egresados al mercado laboral
y el papel que juega la formacion profesional, se tiene la siguiente informacién: con un
porcentaje de 55% considera que los egresados identifican, formulan y resuelven problemas
de ingenieria, aplican los conocimientos de matematicas, ciencias e ingenieria, utilizan
técnicas, habilidades y herramientas modernas necesarias para la practica de la ingenieria,

trabajan en equipos multidisciplinarios y comprenden la responsabilidad ética y profesional.

El 27% considera que los egresados disefian sistemas, componentes y procesos para
satisfacer las necesidades del entorno; conocen los problemas contemporaneos y reconocen la
necesidad de participar en el aprendizaje permanente; el 18% comprenden el impacto de
soluciones de ingenieria en un contexto global, econdmico, ambiental y social; disefia y
realiza experimentos, asi como analiza e interpreta datos y disponen de habilidades para

comunicarse efectivamente.

Dede el punto de vista de los estudiantes con un porcentaje similar promedio de 12% cada
una, aplican los conocimientos de matematicas, ciencias e ingenieria, identifican, formulan y
resuelven problemas de ingenieria, disefian y realizan experimentos, asi como analizan e
interpretan datos y utilizan técnicas, habilidades y herramientas modernas necesarias para la
practica de la ingenieria, dando un total de 49% en esté categoria; con un porcentaje similar
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promedio de 8% cada una, disefian sistemas, componentes y procesos para satisfacer
necesidades del entorno, comprenden el impacto de soluciones de ingenieria en un contexto
global, econémico, ambiental y social y comprenden la responsabilidad ética y profesional,
dando un total de 26% en esta categoria; y por Ultimo con porcentaje promedio de 6% cada
una, conocen los problemas contemporaneos,trabajan en equipos multidisciplinarios,
disponen de habilidad para comunicarse efectivamente y reconocen la necesidad de participar
en el aprendizaje permanente, dando un total de 25%.

De acuerdo a la respuesta expuesta, los egresados se incorporan al mercado laboral con la
capacidad de laborar por medio de un plan estratégico y una direccion hacia el enfrentamiento
de retos en la evaluacion de proyectos, en la toma de decisiones, utilizando los métodos
algebraicos para resolver cualquier problema de programacion lineal y no lineal, persiguiendo
determinar el mejor curso de accién de un problema de decisidn con la restriccion de recursos
limitados.Con capacidad en los diferentes sistemas de produccion, conocimiento de las
potencialidades de las diferentes regiones, de las diferentes técnicas de disefio de plantas
industriales, de los riesgos industriales que cada proceso o tipo de empresa requieran. Con
capacidad para la innovacion y formulacion de empresas, de elaboracion de productos o
prestacion de servicios, en la administracion de todo tipo de empresas e instituciones,

aplicando los conceptos de empresarialidad.

Si analizamos la pregunta 17 de manera que la respuesta sea excelente, buena, regular o

mala, tenemos la siguiente respuesta.

El 44% de estudiantes contestd que es buena la incorporacion del egresado al mercado
laboral, el 52% contestd que es regula y el 4% contestd que es mala, como se muestra en la

gréfica siguiente.

Nivel de incorporacion del egresado en el mercado laboral como Ingeniero Industrial

segun los estudiantes.
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Incorporacion del egresado al mercado laboral

52%

Excelente Bueno Regular Mala

Grafica 17. Incorporacion del egresado al mercado laboral

Los estudiantes son bien recibidos en diferentes industrias e instituciones

gubernamentales para realizar Practicas Obligatorias o el Ejercicio Profesional Supervisado.

18. ;Qué importancia tiene el desarrollo de competencias profesionales para la empleabilidad?

Tabla 5
Importancia del desarrollo de competencias
Docentes Estudiantes
Garantiza el conocimiento y la Amplia los conocimientos y

formacion integral del egresado para  criterios de decision en tiempo

estar capacitado. oportuno.

Fuente: Elaboracién propia. Investigacion de campo 2015
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19. ¢Segun su experiencia cual es el grado de desarrollo de competencias en los egresados?

Grado de desarrollo de competencias en los egresados
50%

W Docentes M Estudiantes

Excelente Bueno Regular Mala Otros No
contesto

Grafica 18. Grado de desarrollo de competencias en los egresados

El 50% de docentes afirma que el grado de desarrollo de competencias de los egresados es
buena ya que se ubican en buenos puestos de trabajo y permanecen en estos; el 33% considera
que es regular, ya que no se les ha preparado profesionalmente con un enfoque mas amplio en
competencias y el 17% considera que recien se percibe su aplicacion.

Para los estudiantes el 12% afirma que el desarrollo de competencias en los egresados es
excelente, el 40% afirma que es buena y el 36% afirma que es regular, siendo estos

porcentajes en la misma proporcion que la pregunta anterior por los mismos argumentos.

Nos damos cuenta que tanto docentes como estudiantes manifiestan aproximadamente lo
mismo, ya que los estudiantes egresados del CUNOC salen con la capacidad de auto

formacidn, incorporandose a las exigencias de la empresa.
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20. ¢Quiénes son, o deberian ser, los responsables de la formacién en competencias?

Responsables de la formacién por competencias

B Docentes M Estudiantes

Director de Coordinador de Profesor Estudiante
Divisidn Carrera

Grafica 19. Responsables de la formacion por competencias

Los docentes consideran que el 38% es responsabilidad del coordinador de carrera, el 31%

es responsabilidad del profesor y un 23% del director de division.

Los estudiantes respondieron con un 27% cada uno que los responsables son los
estudiantes y el profesor; y con un porcentaje de 23% cada uno contestaron que es el Director

de Division y el Coordinador de Carrera.

La Divisidén de Ingenieria cuenta con una plataforma de aula virtual, la cual puede ser
utilizada de varias maneras para dar un seguimiento metodoldégico no tradicional y en cierta
forma aplicacion de TIC’s. En vista de la respuesta de los docentes que manifiestan con un
61% que la mayor responsabilidad la tiene el director de Division y el coordinador, se puede
ver no quieren asumir su responsabilidad de hacer uso de lo que estad a su alcance, mucho

menos esperar que ellos investiguen otras metodologias y herramientas tecnologicas.

La respuesta de los estudiantes con un 27% de responsabilidad sobre el docente y 27%

sobre ellos mismos, es acorde a lo que realmente sucede y dando un 23% al director y de igual
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manera al coordinador son mas congruentes con la realidad, ya que estos deben brindar
medios para que se pueda dar un cambio a lo mencionado.

21. ¢Considera que la educacion basada en competencias puede ir desarticulada de las TIC's?

Desarticulacion de las TiC’'s en una eduacién

basada en competencias

B Docente M Estudiante
100°4

1TUU 70

Si No No contesto

Grafica 20. Desarticulacion de las TIC’s en una educacion basada en competencias

El 100% de docentes considera que las TIC’s son parte de una educacion basada en

competencias.

EL 52% de los estudiantes afirma que no, considerando que la mayor parte de cursos de la
carrera requiere de practicas con software de computacion, por lo que las TIC's son una
herramienta para trabajar en competencias en la Carrera de Ingenieria Industrial; el 24%
contestd que si debido a que existe una parte de practicas que se pueden realizar sin que sea
completamente necesario el uso de TIC’s, y el otro 24% prefirio no contestar talvez por falta

de conocimiento de lo que son las TIC's.
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En un mundo globalizado tecnologicamente, inundado de informacién y sumergido en la
comunicacion, la educacion por competencias en la Carrera de Ingenieria Industrial debe estar

basada en las TIC's.

22. ¢En qué marco de ensefianza se ubican los docentes en la Carrera de Ingenieria Industrial

del Centro Universitario de Occidente?

Marco pedagoégico de la educacion en la Carrera de
Ingenieria Industrial segun docentes

B Docentes M Estudiantes

74%

13% 12%

A B C No contesto

Gréfica 21. Marco pedagdgico de la educacion en la Carrera de Ingenieria Industrial

segun docentes y estudiantes

De acuerdo al anexo 1 y 2 y a la grafica anterior, el 74% de docentes afirma que la
educacion es basado en un enfoque constructivista, y del resto, la mitad dice que es una
educacion tradicional y la otra mitad dice que es por competencias, considerando que se tiene

una educacion en su mayoria de manera constructivista.

Con respecto a los estudiantes, el 64% afirma que la educacién que se desarrolla en la
Carrera de Ingenieria Industrial del CUNOC es de manera tradicional, el 8% ubica la
ensefianza en el marco de una pedagogia constructivista, el 12% ubica a los docentes en un
marco de ensefianza por competencias y el 16% no identifica el marco de ensefianza que

aplican los docentes en la Carrera de Ingenieria Industrial del CUNOC.
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Esta informacién incongruente entre docentes y estudiantes, lleva a pensar que el docente
considera que conduce al estudiante hacia un aprendizaje significativo segun la teoria de
Ausubel, con la utilizacion de conocimientos previos para construir nuevos conocimientos; y
con un aprendizaje evolutivo segln lo dice Piaget, con una reestructuracion de estructuras

cognitivas. Pero los estudiantes no lo captan de esa manera, sino que ven la ensefianza de una

forma tradicional.

4.6 Cuadro comparativo de docentes y estudiantes

Tabla 6

Cuadro comparativo de respuestas de docentes y estudiantes

No | Pregunta Respuesta Docente Respuesta Estudiante Conclusion

3 ;Tiene El 100% de los | Aproximadamente el | Los docentes

conocimiento de
Educacion  por

Competencias?

docentes tiene
conocimientos de
educacion por
competencias por

diversas razones, como

50% tienen conocimiento
por comentarios, estudios
de profesorado,
capacitaciones en el

trabajo de maestros en

lo conocen
tedricamente y
los estudiantes
manifiestan

que no se

estudios en maestrias, nivel béasico o | aplica.

cursos de capacitacion diversificado o porque se

por ser una politica de | menciona el termino, no

la USAC 'y por |se explica claramente de

investigacion personal qué se trata.

en la red

4 ;Qué Formar de manera integral | El desarrollo de las Docentes
. . . . .| como
importancia y con cualidades que competencias es necesario
estudiantes ven

tiene el permitan desarrollarse y para alcanzar el nivel de

desarrollo de
competencias
profesionales en

la enseflanza

desenvolverse en un

mundo globalizado.

preparacién para enfrentar

al mundo laboral actual.

la necesidad de
implementar
las
competencias
profesionales

para
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universitaria?

desarrollar la
ensefianza
universitaria a

nivel global.

¢Aplica
educacion  por

competencias en

Se aplica sélo en
algunos cursos debido

a que actualmente se

Expresan que se aplica en

algunos cursos o proyectos

Docentes y

estudiantes

L . para ayudar a personas de | coinciden en
los cursos que | ha iniciado a capacitar
imparte/recibe a los docentes para que la comunidad. que las
en la Carrera de uedan ejercer de -
P J competencias
Ingenieria mejor  manera la
. . . se aplican
Industrial? actividad  profesional P
con un aprendizaje parcialmente.
significativo.
;Qué Un 26% de los docentes De los cursos Ambos

aplicaciones por

competencias ha

trabaja con

investigaciones, luego un

profesionales donde se
realizan  précticas, la

exposicion en grupos e

concuerdan en
investigacion,

exposicion en

utilizado? 22% pide a los estudiantes | investigacion son las que | grupos,
. mas se realizan, seguida | ensayos,
exposiciones grupales, un
en un orden de mayor a | dindAmicas 0
18% deja estudios de
menor, por los ensayos, | talleres,
casos, un 15% trabaja con | las dindmicas grupales y | simulacion de
S talleres, con un menor | casos 0
dinamicas grupales y un
porcentaje los estudios de | proyectos. Por
11% trabaja con ensayos,
€asos. lo que se
el resto son foros, paneles estimula el
desarrollo por
y talleres.
competencias
en €s0s
métodos.
;Qué El 42% de docentes La mayor limitante que | Para ambos la




limitaciones
tiene en la
aplicacion de
educacion por
competencias en

la Carrera de

considera que la mayor
limitacion  son  los
medios audiovisuales,
seguido por un 33%
que considera que
existe desconocimiento
de las herramientas de

parte de los estudiantes

se tiene para la aplicacion
de practicas es que no se
cuenta con un laboratorio
de computacion para
realizar las practicas de
aplicacion de software, la
cual es necesaria para la

mayoria de los cursos.

mayor
limitante son
los medios
audiovisuales
0 précticas en
un laboratorio
de

computacion

Ingeniria y un 25% cree que los por medio de
. ri nci war
Indsutrial? periodos de docencias software
son cortos para la especial para
aplicacién de algunas cada
herramientas. aplicacion.
¢Segun su Notifican que el Dicen que es regular por la | El grado de
L rado de desarrollo es S
opinion, cual g falta de interés de los desarrollo de

considera que es
el grado de
desarrollo de

competencias en

de un 40% o 50%, ya
que no se utiliza una
metodologia adecuada
por todos los docentes

en todos los curso y en

docentes en incentivar o

apoyar a los estudiantes.

competencias
es regular
debido a que

los docentes

todos los  aspectos
los estudiantes pedagdgicos como la no lo aplican
S evaluacion.
universitarios? adecuadament
e.
;Tiene El 100% de docentes El 56% de estudiantes Los
- afirma  que tiene | afirma tener | docentes
conocimiento de
conocimientos de conocimiento de TIC’s, | conocen las
TIC's? , . .
TIC’s por cursos |el 44% afirma que no | TIC's por

recibidos, capacitacion
personal, investigacion

e informan que

tiene conocimiento, se
considera que la mayoria

tiene conocimiento de

capacitaciones,
pero no las

aplican, en
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intentan aplicarlas con
los estudiantes, pero

les hace falta préactica a

tecnologia, informacion y
comunicacion, aunque lo

que desconocen es la

cuanto a los
estudiantes,

estas  Ultimas

ellos mismos. palabra TIC’s, ya que | generaciones
estés Gltimas | se han
generaciones se han | desarrollado en
desarrollado en medio de | medio de la
la tecnologia, la | tecnologia,
informacion y la | informacion y
comunicacion, comunicacion,
reconociendo que no han | concluyendo
sido bien orientados. gue no estan
siendo bien
orientados por
los docentes,
quienes no
tienen el
conocimiento
para aplicarlas.
10 | ¢(Qué Facilitan el El manejo de la De acuerdo
. . aprendizaje y permiten | tecnologia e informacion | a ambas
importancia
tener clases virtuales, son herramientas que | respuestas, se
tiene el .
ayudando a los mejoran la | ve la
desarrollo de las estudiantes a  ser | competitividad de los | importancias
, autodidactas con rofesionales y amplia el | de las TIC's en
TIC’senla P y amp
informacion desarrollo de nuevas | la ensefianza
ensefianza . . . .
actualizada. estrategias. universitaria.
universitaria?
11 | ¢Aplica las El 57% afirma que Se indica que es Soélo se
. aplica TIC's en los necesario aplicarlas pero | aplican en
TIC’s en los P P P P
cursos que imparte, no se hace por la falta de | algunos cursos
cursos que

imparte/recibe

indicando que ayudan

en la comunicacion, en

conocimiento de los

docentes.

por la falta de

conocimiento




en la Carrera de el manejo del papel y de los
. timiza el ntes.
Ingenieria se op a el poco docentes
tiempo de docencia, el
Industrial? .
43% que no las aplica
e informa que es por
falta de tiempo vy
recursos.
12 | ¢(Cuéles El 43% de los Como se  puede Ambos
. n iliz rr rvar | ma firman
herramientas ha docentes utiliza correo | observar lo que mas | afirma que
electronico, el 36% | utilizan los estudiantes es | las
utilizado? - . , . .
utiliza redes sociales, el correo eléctronico para | herramientas
siendo estas las mas |enviar sus tareas al | mas utilizadas
utilizadas y con menor | docente, seguidamente un | son:  Correo
porcentaje software y | 25% utiliza software y | electronico y
practicas de redes sociales y por | redes sociales;
laboratorio. altimo un 18% realiza | seguidamente
préacticas de laboratorio. de software y
practicas  de
laboratorio.
13 | ¢(Qué En un porcentaje de El mayor porcentaje Ambos
L 34% afirma que la | afirma que la limitante | afirman que la
limitaciones
limitante que mas se | que mas se presenta es la | mayor
tiene para la . -
P presenta es la falta de | falta de un laboratorio | limitante es no
aplicacion de las un laboratorio de | para la aplicacion de las | contar con un
, computacion para la TIC’s, siendo esto asi, | laboratorio de
TICsen la
aplicacion de las TIC's | debido a que no se cuenta | computacién,
Carrera de . . .
y en igual porcentaje | con un laboratorio de | acceso a
Ingenieria de 22% el acceso a | computacion y de | internet y
. iternet, laboratorio de préacticas. laboratorio de
Industrial?
practicas y préacticas.
conocimiento de
herramientas.
14 | ;Seglnsu El 75% de docentes Los estudiantes del Segun  los

cree que el

area profesional afirman

docentes, los
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opinion cudl es
el conocimiento
de TIC s en los
estudiantes

universitarios?

conocimiento de TIC’s
de los estudiantes es
bueno y el 25% es
regular, esto debido a
que son jovenes que se

han formado en una

sociedad del
conocimiento, aun
considerando las

limitaciones que en
nuestra sociedad se

presentan.

que el conocimiento de
TIC’s en los estudiantes
en general es de regular a
mala, seguida por un
porcentaje de 21% que no
contesto, esto significa
que el conocimiento de
tecnologia que tienen no
la pueden aplicar por que
han sido mal orientados
en su educacién a lo

largo de su vida.

estudiantes
manejan mejor
las
herramientas
computacional
es y de
software libre;
también los
estudiantes
indican que lo
hacen por su
propia
iniciativa,
porque ven la
falta de interés
en los

docentes.

15

¢Cual considera
usted que es el
grado de
satisfaccion de
los egresados
respecto a la
calidad de la
formacién

recibida?

El 72% de docentes
considera que el grado
de satisfaccion de los
esgresados es bueno,
ya que se trata de
formarlos de manera
integral 'y por los
comentarios de
egresados que se han
graduado a través de
EPS; un  14%
considera  que  es
regular debido a que
los estudiantes se
guedan sélo con lo que
reciben en la

Universidad.

El 52% dice que la
educacion que reciben es
buena, a pesar de la falta
de aplicacion de una
metodologia de
enseflanza  acorde  al
tiempo de globalizacion y
competencia en el que se
vive, un 36% afirma que
es regular y solo un 12%
considera que es mala, el
cual puede ser el
porcentaje de estudiantes
gue esperan mas de sus

docentes.

Los
estudiantes
dicen que es
buena en wun
52% a pesar de
gue indican
que no se
cuenta con
préacticas
suficientes vy
gue algunos
docentes  no
cumplen con
su
responsabilida
d, comparado

conun 72% de
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docentes que
indica que es
buena porque
dan una
formacion
integral,
concluyendo
que esto se da
unicamente en
los  docentes
que cumplen
con su
responsabilida

d.

16

¢Cual considera
que es el grado
de satisfaccion
de los
empleadores
con la
formacién de los

egresados?

Un porcentaje de 72%
considera que la
satisfaccion de los
empleadores es buena
por la  formacion
integral que se brinda a
pesar de las limitantes
que existen; vy el 14%
considera  que €S
regular. De igual
manera que la pregunta
anterior, por los
comentarios recibidos

de empleadores.

El 16% de los
estudiantes afirman que
el grado de satisfaccion
de los empleadores es
excelente, el 44% afirma
que es buena y el 32%
afirma que es regular,
esto lo dicen por los
comentarios  que  se
escuchan de egresados
que laboran, de
estudiantes que han
realizado sus practicas en
las empresas e industrias

y por comentarios que se

divulgan del
departamento de
Ejercicio Profesional
Supervisado, EPS, de

quienes se tiene la mayor

De acuerdo
tanto a
docentes como
a estudiantes el
porcentaje de
satisfaccion de
los
empleadores es

alto.
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informacion confiable.

17

(En que
condiciones se
incorporan los
egresados de
Ingenieria
Industrial del
CUNOC al
mercado laboral
y qué papel
juega la
formacion

profesional?

El criterio de los
docentes en cuanto a
como se incorporan los
egresados al mercado
laboral y el papel que
juega la formacion
profesional, se tiene la
siguiente informacion:
con un porcentaje de
55%

los egresados

considera que

identifican, formulan y
resuelven  problemas
de ingenieria, aplica
los conocimientos de
matematicas, ciencias e
ingenieria, utilizan
técnicas, habilidades y
herramientas modernas
necesarias para la
practica de la
ingenieria, trabajan en
equipos

multidisciplinarios vy
comprenden la

responsabilidad ética y

profesional. ElI 27%
considera que los
egresados disefian
sistemas,

componenetes y
procesos para
satisfacer las

Con un porcentaje
similar promedio de 12%
cada una, aplica los
conocimientos de
matematicas, ciencias e
ingenieria, identifica,
formula y  resuelve
problemas de ingenieria,
disefia y realiza
experimentos, asi como

analiza e interpreta datos

y utiliza técnicas,
habilidades y
herramientas  modernas
necesarias para la

practica de la ingenieria,
dando un total de 49% en
estd categoria; con un
porcentaje similar
promedio de 8% cada
una, disefia sistemas,
componentes y procesos
para satisfacer
necesidades del entorno,
comprende el impacto de
soluciones de ingenieria
en un contexto global,
econémico, ambiental y
social y comprende la
responsabilidad ética y
profesional, dando un

total de 26% en esta

categoria; y por ultimo

Ambos,
tanto docentes
como
estudiantes
afirman  que
los egresados
se incorporan
al mercado
laboral con la
competencia
de identificar,
formular y
resolver
problemas de
ingenieria,
utiliza
técnicas,
habilidades vy
herramientas
modernas
necesarias para
la préctica de
la ingenieria,
luego van
describiendo

las siguientes

en similar
orden de
importancia.
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necesidades del
entorno; conoce los
problemas

contemporaneos y

reconocen la necesidad

de participar en el
aprendizaje
permanente; el 18%

comprenden el impacto
de  soluciones de
ingenieria  en  un
contexto global,
econémico, ambiental
y social; disefia y
realiza experimentos,
asi como andliza e
interpreta  datos vy
dispone de habilidad
para comunicarse

efectivamente.

con porcentaje promedio
de 6% cada una, conoce
los problemas
contemporaneos,trabaja
en equipos
multidisciplinarios,
dispone de habilidad para
comunicarse
efectivamente y reconoce

la necesidad de participar

en el aprendizaje
permanente, dando un
total de 25%.

Si se analiza la

pregunta 17 de manera
que la respuesta sea
excelente, buena, regular
0o mala, se tiene la
siguiente respuesta.

El 44% contestd que
es buena la incorporacion
del egresado al mercado
laboral, el 52% contesto
que es regula y el 4%

contestd que es mala.

18

¢Que
importancia
tiene el
desarrollo de
competencias

profesionales

Garantiza el
conocimiento 'y la
formacién integral del
egresado para estar

capacitados.

Amplia los
conocimientos y criterios
de decision en tiempo

oportuno.

Para ambos
es importante
tener
unaprendizaje

significativo.
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para la

empleabilidad?

19 | ¢Seglnsu El 50% de docentes El 12% afirma que el Tanto
experiencia cudl afirma que el grado de | desarrollo de | docentes como
desarrollo de | competencias en los | estudiantes
es el grado de competencias de los | egresados es excelente, el | consideran que
desarrollo de egresados es buena ya | 40% afirma que es buena | el grado de
competencias en que se ubican en |y el 36% afirma que es | desarrollo de
buenos  puestos de regular, siendo estos | los egresados
los egresados? trabajo y permanecen porcentajes en la misma | en el campo
en estos; el 33% proporcion que la | laboral como
considera  que  es pregunta anterior por los | profesionales
regular, ya que no se | mismos argumentos. es bueno.
les ha  preparado
profesionalmente con
un enfoque mas amplio
en competencias y el
17% considera que
recien se percibe su
aplicacion.
20 | ¢Quiénes son, 0 El 38% €s Los estudiantes Los

deberian ser, los
responsables de
la formacion en

competencias?

responsabilidad del
coordinador de carrera,
el 31% es
responsabilidad del
profesor y un 23% del

director de division.

respondieron con un 27%

cada uno que los
responsables son  los
estudiantes y el profesor;
y con un porcentaje de
23%

contestaron que es el

cada uno

Director de Division y el

Coordinador de Carrera.

docentes y
estudiantes

coincidieron

en que la
responsabiliad
de la
formacién en
competencias
es integral,
relacionando a
los estudiantes,

profesores,




coordinador 'y

director.
21 | ¢(Considera que El 100% de docentes EL 52% afirma que Los
la educacion considera que las | no, considerando que la | docentes
TIC’s son parte de una mayor parte de cursos | comentan que
basada en educacion basada en dela carrera requiere de |las TIC's son
competencias competencias. practicas con software de | complemento
ouede ir computacion, por lo que | de una
las TIC’s son una | educacion
desarticulada de herramienta para trabajar | basada en
las TIC's? en competencias en la | competencias
Carrera de Ingenieria |y mas del 50%
Industrial; el 24% | de estudiantes
contestd que si debido a | considera que
que existe una parte de | no puede ir
practicas que se pueden | desarticulada,
realizar sin que sea | concluyendo
completamente necesario | que las TIC's
el uso de TIC's, y el otro | son parte
24% prefirio no contestar | fundamental
talvez por falta de |de una
conocimiento de lo que | educacion por
son las TIC’s. competencias
para los
ingenieros
industriales.
22 | ¢En qué marco El 75% de docentes El 64% de estudiantes Se
afirma que la | afirma que la educacion | manifiesta

de ensefianza se
ubica la
Ingenieria
Industrial del

CUNOC?

educacion es basada en
un enfoque
constructivista, del
resto, la mitad dice que
es una educacién

tradicional y la otra

gue se desarrolla en la
Carrera de Ingenieria
Industrial del CUNOC es
de manera tradicional, el
8% ubica la ensefianza en

el marco  de una

diferencia muy
marcada entre
lo que el
docente y el
estudiante

experimenta en
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mitad dice que es por pedagogia el proceso de
competencias, constructivista, el 12% | ensefianza
considerando que se | ubica a los docentes en | aprendizaje.
tiene una educacion un marco de ensefianza
variada. por competencias y el
16% no identifica el
marco de ensefianza que
aplican los docentes en la
Carrera de Ingenieria
Industrial del CUNOC.

Fuente: Estudio de campo, 2015

4.7 Discusion y analisis de Resultados

En la investigacion realizada, se analizd la importancia de la educacion basada en
competencias por medio de las TIC’s en la Carrera de Ingenieria Industrial de la Division de
Ciencias de la Ingenieria, del Centro Universitario de Occidente, CUNOC, tomando una
muestra representativa de estudiantes del area profesional de la carrera y el total de docentes,
comparando los resultados obtenidos en el trabajo de campo con la sustentacion teorica y el

alcance de los objetivos, se establece lo siguiente:

A docentes y estudiantes se les interrogd si tienen conocimiento de educacion por
competencias, contestando los docentes que si lo conocen tedricamente y los estudiantes
manifiestan que no se aplica (Ref. Grafica 4). A los docentes de la Carrera de Ingenieria
Industrial se les estd capacitando con respecto al conocimiento de la educacion basada en
competencias segun el informe del Consejo Superior Universitario de la Universidad (2003)
de San Carlos de Guatemala, informe Décimo Segundo del Acta 26-2003 de la sesion
celebrada por el Consejo Superior Universitario el dia 12 de noviembre de 2003, USAC, que
ACUERDA 1). Aprobar el Sistema de Formacion del Profesor Universitario de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, el cual debera ser de aplicacién general y
obligatoria en todas las Unidades Académicas de esta casa de estudios. EI CSU acord6 en el
punto sexto, inciso 6.2 del acta No. 22-2012 de la sesién ordinaria celebrada el 14 de

noviembre de 2012, solicitar a la Direccion General de Docencia que en consulta con las
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unidades académicas desarrolle 7 acciones concretas, y el numeral 3 se enfoca en un proceso
para que la USAC transforme sus planes de estudio de un enfoque por objetivos académicos
hacia una formacién por competencias”. Boletin Informativo No. 7. Oferta Académica

Modalidad Presencial, Punto. Sexto CSU, 2015. Visto el 11 de julio de 2015.

A los docentes y estudiantes se les preguntd (Qué importancia tiene el desarrollo de
competencias profesionales en la ensefianza universitaria? Docentes y estudiantes ven la
necesidad de implementar las competencias profesionales para desarrollar la ensefianza

universitaria a nivel global. (Ref. tabla 3).

Segun Bunke, se posee competencias profesionales quien dispone de los conocimientos,
destrezas y actitudes necesarias para ejercer una profesion, puede revisar los problemas
profesionales de forma autonoma vy flexible y estar capacitado para colaborar en su entorno
profesional y en la organizacion del trabajo (Bunke, 1994)

Se preguntd a los docentes y estudiantes si aplican educacion por competencias en los
cursos que imparte/recibe en la Carrera de Ingenieria Industrial y tanto docentes como
estudiantes coinciden en que las competencias se aplican parcialmente, esto debido a que se

esta iniciando con capacitaciones a los docentes. (Ref. Grafica 5).

A los docentes y estudiantes se les preguntd, ¢qué aplicaciones por competencias han
utilizado?, y ambos concuerdan que lo que mas se aplica e sinvestigacion, exposicién en
grupos, ensayos, dinamicas o talleres, simulacion de casos o proyectos. Esto muestra que se
estd iniciando el desarrollo por competencias con estos métodos aunque de forma
desintegrada. (Ref. Grafica 6).

A docentes y estudiantes se les pregunté ¢qué limitaciones tienen en la aplicacion de
educacion por competencias en la Carrera de Ingeniria Indsutrial?, para ambos la mayor
limitante son los medios audiovisuales o practicas en un laboratorio de computacion por

medio de software especial para cada aplicacion. (Ref. Grafica 7).
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A docentes y estudiantes se les interrog6 de cual consideran que es el grado de desarrollo
de competencias en los estudiantes universitarios y contestaron que el grado de desarrollo de
compencias es regular debido a que los docentes no lo aplican. Los docentes afirman que el
grado de desarrollo es en un 40% o 50%, ya que no se utiliza una metodologia adecuada por
todos los docentes, en todos los cursos y en todos los aspectos pedagdgicos como la
evaluacion, y los estudiantes dicen que es regular por la falta de interés de los docentes en
incentivar o apoyar a los estudiantes. (Ref. Gréfica 8).

A docentes y estudiantes se les pregunt6 si tienen conocimiento de TIC’s, los docentes
contestaron que si conocen las TIC"s por capacitaciones, pero no las aplican; en cuanto a los
estudiantes, estas ultimas generaciones se han desarrollado en medio de la tecnologia,
informacion y comunicacion, concluyendo que no estan siendo bien orientados por los

docentes, quienes no tienen el conocimiento necesario para aplicarlas. (Ref. Gréafica 9).

A docentes y estudiantes se les interrogd en cuanto a la importancia que tiene el desarrollo
de las TIC's en la ensefianza universitaria y de acuerdo a ambas respuestas, se ve la

importancias de las TIC’s en la ensefianza universitaria. (Ref. tabla 4).

A docentes y estudiantes se les preguntdé si aplica las TIC’s en los cursos que
imparte/recibe en la Carrera de Ingenieria Industrial, el 57% de docentes afirma que aplica
TIC’s en los cursos que imparte, indicando que ayudan en la comunicacion, en el manejo del
papel y se optimiza el poco tiempo de docencia, y el 68% de los estudiantes afirma que aplica
TIC’s en los cursos que recibe en la Carrera de Ingenieria Industrial, lo que muestra que los
estudiantes aplican lo poco que se les pide, sin tener ellos mayor conocimiento de TIC’s. S6lo

se aplican en algunos cursos por falta de conocimiento de los docentes. (Ref. Grafica 10).

Se interrogo a docentes y estudiantes sobre cudles herramientas han utilizado, y ambos
afirman que las herramientas mas utilizadas son: correo electrénico y redes sociales;

seguidamente de software y préacticas de laboratorio. (Ref. Grafica 11).
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Se interrogo a docentes y estudiantes sobre las limitaciones que tienen para la aplicacion de
las TIC s en la Carrera de Ingenieria Industrial, y ambos afirman que la mayor limitante es no
contar con un laboratorio de computacion, acceso a internet y laboratorio de précticas. (Ref.
Gréfica 12).

A docentes y estudiantes se les preguntd su opinién en cuanto al conocimiento de TIC's en
los estudiantes universitarios y segin los docentes, los estudiantes manejan mejor las
herramientas computacionales y de software libre; también los estudiantes indican que lo
hacen por su propia iniciativa, porque ven la falta de interés en los docentes. (Ref. Gréfica
13).

Se interrog6 a docentes y estudiantes sobre cual considera que es el grado de satisfaccion
de los egresados respecto a la calidad de la formacion recibida. Los estudiantes dicen que es
buena en un 52% a pesar de que indican que no se cuenta con practicas suficientes y que
algunos docentes no cumplen con su responsabilidad a pesar que los docentes indican en un
72% que es buena porque dan una formacién integral, pero esto se da unicamente en los

docentes que cumplen con su responsabilidad. (Ref. Gréafica 14).

A docentes y estudiantes se les preguntd cuél considera que es el grado de satisfaccion de
los empleadores con la formacion de los egresados. Un porcentaje de 72% de docentes
considera que la satisfaccion de los empleadores es buena por la formacion integral que se
brinda a pesar de las carencias que existen y por los comentarios recibidos de empleadores. En
cuanto a los estudiantes el 16% afirma que el grado de satisfaccién de los empleadores es
excelente, el 44% afirma que es buena y el 32% afirma que es regular. Esto debido a
comentarios que escuchan de egresados que laboran, de estudiantes que han realizado sus
practicas en las empresas e industrias y por comentarios que se divulgan del departamento de
Ejercicio Profesional Supervisado, EPS, de quienes se tiene la mayor informacion confiable.

Por lo que el porcentaje tanto de docentes como de estudiantes es alto. (Ref. Grafica 15).

A docentes y estudiantes se les preguntd, en que condiciones se incorporan los egresados

de Ingenieria Industrial del CUNOC al mercado laboral y qué papel juega la formacion
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profesional, teniendo una respuesta de ambos que los egresados se incorporan al mercado
laboral con la competencia de identificar, formular y resolver problemas de ingenieria, utiliza
técnicas, habilidades y herramientas modernas necesarias para la préctica de la ingenieria,

luego van describiendo las siguientes en similar orden de importancia. (Ref. Gréficas 16 y 17).

A docentes y estudiantes se les interrogd en cuanto a cual es el grado de desarrollo de
competencias en los egresados del Centro Universitario de Occidente, y tanto docentes como
estudiantes consideran que el grado de desarrollo de los egresados en el campo laboral como
profesionales es bueno. EI 50% de docentes afirma que se ubican en buenos puestos de trabajo
y permanecen en estos aungue no se les ha preparado profesionalmente con un enfoque mas
amplio en competencias porque recien se percibe su aplicacion. EI 12% de estudiantes afirma
que el desarrollo de competencias en los egresados es excelente, el 40% afirma que es buena y
el 36% afirma que es regular. (Ref. Grafica 18).

A docentes y estudiantes se les preguntdé qué importancia tiene el desarrollo de
competencias profesionales para la empleabilidad y para ambos es importante tener una

aprendizaje significativos. (Ref. Tabla 5).

Segun la OIT los profesionales deben tener la capacidad efectiva para llevar a cabo
exitosamente una actividad laboral plenamente identificada. Las competencias son el conjunto
de conocimientos, procedimientos y actitudes combinados, coordinados e integrados en la
accion adquiridos a través de la experiencia (formativa y no formativa) que permite al
individuo resolver problemas especificos de forma autonoma y flexible en contextos
singulares. (OIT, 2000).

Se pregunto a docentes y estudiantes que quiénes son, o deberian ser, los responsables de la
formacidn en competencias. Los docentes y estudiantes coincidieron en que la responsabiliad
de la formacion en competencias es integral, relacionando a los estudiantes, profesores,

coordinador y director. (Ref, Gréafica 19).
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A docentes y estudiantes se les pregunto si la educacion basada en competencias puede ir
desarticulada de las TIC’s. El 100% de docentes considera que no puede ir desarticulada y
solo, poco mas del 50% de estudiantes considera que no puede ir desarticulada, esto muestra
que aproximadamente el 50% de los estudiantes ven el desarrollo de su ensefianza y
posteriormente su trabajo desligado de informacion, tecnologia y comunicacion. (Ref. Gréfica
20).

Se interrogo a docentes y estudiantes en qué marco de ensefianza se ubica la Ingenieria
Industrial del CUNOC, manifiestando diferencia muy marcada entre lo que el docente y el
estudiante experimenta en el proceso de ensefianza. Esto se debe a que los docentes recien
empiezan a capacitarse en otras metodologias distintas a las que conocen desde su aprendizaje
y posteriormete la que han aplicado, contrario a los estudiantes, quienes su ensefianza antes de

la universidad en cierto grado fue basada en competencias. (Ref. Gréafica 21).
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CONCLUSIONES

En virtud del estudio de investigacién realizado y debido a que se vive en una sociedad
del conocimiento, que los nifios y jovenes se desarrollan en medio de una informacion
sin limites, ni fronteras, a estar rodeados de tecnologia y comunicacién, que el mercado
es cada vez mas exigente por la misma competitividad que existe, y por vivir en un
mundo que cambia velozmente, es necesario que los Ingenieros Industriales conozcan

su participacion en la vida como tales, para fortalecimiento personal y social.

Lo primero que debe conocer el estudiante de esta carrera es que la Ingenieria Industrial
es el éarea del conocimiento humano, que forma profesionales capaces de planificar,
disefiar, implementar, operar, mantener y controlar eficientemente organizaciones
integradas por personas, materiales, equipos e informacion con la finalidad de asegurar
el mejor desempefio de sistemas relacionados con la produccion y administracion de

bienes y servicios. Plan estratégico, Ingenieria Industrial, 2011.

Es necesario que el estudiante de la Carrera de Ingenieria Industrial y principalmente
los docentes conozcan la Visidn y Mision de la Carrera, para orientar de manera
correcta a sus educandos y ellos mismos buscar el rumbo descrito, siendo éstas,

manifiestas en el plan estratégico de Ingenieria Industrial.

La Carrera de Ingenieria Industrial, por ser de caracter técnico, su aprendizaje debe ir
acompafiado de una ensefianza por medio de TIC’s, para que sea significativa y alcance

las competencias reales, exigidas por el entorno y el mundo en general.

La incidencia que tiene una educacion por competencias basada en TIC’s es de doble
via, ya que afecta tanto al estudiante como al docente, en los estudiantes al momento
de incorporarse al mercado laboral, adaptandose a las exigencias de las empresas,
ampliando los conocimientos y criterios de decisidén en tiempo oportuno y ubicandose

en puestos de nivel superior y permanecer en estos, por la capacidad de
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autoformacion;e inciden en los docentes, ya que se ven en la obligacion de actualizarse

continuamente, garantizando el conocimiento y la formacion integral del egresado.
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CAPITULO V

PROPUESTA

ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS-DIDACTICAS DEL APRENDIZAJE BASADO
EN COMPETENCIAS Y LAS TIC'S EN LA CARRERA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL DEL CUNOC

5.1 Introduccion

El presente trabajo se desarrolld en la Maestria en Docencia Universitaria del Centro
Universitario de Occidente, con el propdsito de responder a las demandas del entorno socio-
economico del pais y en particular de la region sur occidente, por lo cual se conoci6 si el
docente esta capacitado para lograr competencias especificas en los estudiantes de la Carrera

de Ingenieria Industrial.

Para mejorar el desempefio docente se requiere analizar las actividades centrales del
profesor, considerando los procesos de aprendizaje, cuya finalidad es desarrollar en los
estudiantes la capacidad y competencia de ser reflexivos, criticos, creativos y productivos. Las
responsabilidades y compromisos que conciernen al ejercicio de la ensefianza, implican la
planificacion, los métodos y las estrategias didacticas como algunos indicadores a seguir por
el profesor, entre otros, para lograr el desarrollo de las competencias especificas en los

estudiantes.

Para fortalecer los procesos metodologicos y pedagdgicos, los docentes de la Carrera de
Ingenieria Industrial, deben ser capacitados en tecnologia de la informacion y la
comunicacion, introduciendo mejoras en el aprendizaje de software que brinde soporte técnico

y para lo cual se cuenta ya con la Carrera en Ciencias y Sistemas.
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5.2 Objetivos

Crear un conjunto de acciones a seguir para el fortalecimiento de los procesos
metodoldgicos y pedagdgicos, los cuales se derivan de un plan estratégico de aprendizaje que
conllevaria a seguir de forma activa la educacion basada en competencias, sustentada en las
TIC’s, solicitada por la USAC y principalmente requerida por una sociedad de nativos
digitales, tanto de jovenes en preparacion como de empresas competitivas.

5.3 Sustentacion tedrica

La situacion de la carrera de Ingenieria Industrial desde el punto de vista organizacional,
tecnoldgico y académico, en ocasion del crecimiento poblacional y comercial por la afluencia
de inversionistas, principalmente de la ciudad capital, asi como el crecimiento de industrias en
la parte sur occidente del pais, y fuentes de trabajo para los ingenieros industriales egresados
del Centro Universitario CUNOC, es un tema al cual debe darse la importancia que requiere.

La Ingenieria Industrial es la rama de la ingenieria que desarrolla su actividad en el disefio,
mejoramiento e instalacion de sistemas integrados por hombres, materiales y equipo,
utilizando los conocimientos especializados de las ciencias matematicas, fisicas y sociales.
Desarrolla funciones especificas como administracion, supervision de plantas industriales,
planeacién y control de la produccion, investigacion y desarrollo de procesos, investigacion y
desarrollo de productos, control de calidad, analisis de métodos de trabajo, analisis y disefio de
sistemas administrativos, sistemas de procesamiento de datos, valuacion de proyectos e

investigacion de operaciones industriales.

Desde 1970 la Division de Ingenieria ha tenido un proceso de avance y desarrollo, en 1995
se autoriz6 el quinto afio de las carreras de Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial, Ingenieria

Mecanica, e Ingenieria Mecéanica Industrial. En 1,998 se gradu6 el primer ingeniero.

En 1,999 el Consejo Superior Universitario autorizd la creacion de la Division de Ciencias

de la Ingenieria, con lo que se separan las carreras de ingenieria de la carrera de Agronomia.
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A partir de informacion proporcionada por el encargado de computo de la Oficina de

Registro, el numero de estudiantes de ingreso por afio se resume en la siguiente tabla,

observando el crecimiento poblacional de estudiantes de Ingenieria Industrial.

Tabla 7

Resumen de estudiantes inscritos en Ingenieria Industrial

No. de No. de
Afio Estudiantes Ao Estudiantes
1982 4 2000 285
1983 4 2001 298
1984 6 2002 270
1985 21 2003 241
1986 25 2004 268
1987 37 2005 255
1988 63 2006 258
1989 57 2007 250
1990 62 2008 269
1991 77 2009 239
1992 107 2010 231
1993 120 2011 251
1994 166 2012 268
1995 244 2013 295
1996 228 2014 294
1997 257
1998 270
1999 290

Fuente: Elaboracién propia. Control Académico, CUNOC, 2017

El proceso de autoevaluacion con propdésitos de acreditacion, ha sido un apoyo para realizar

mejoras metodoldgicas y pedagogicas, las cuales son Utiles de mencionar.
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Con el proposito de realizar mejoras en la carrera se realizaron asambleas estudiantiles con
la participacion del 90% de estudiantes de Ingenieria Mecénica y el 60% de estudiantes de
Ingenieria Industrial para elegir a sus representantes para la comision de autoevaluacion. Esta
etapa demandd el anélisis de documentos, consulta a sistemas de informacion sistematizada,
institucionales y de la unidad académica, elaboracion y validacién de instrumentos para
recabar, recopilar y analizar informacion. Ademas de las discusiones y andlisis de
documentos; se generaron con los docentes acciones inmediatas que pusieron de manifiesto el
interés de los coordinadores de carreras y docentes de mejorar las carreras respectivas, ademas
de lograr que los docentes vieran los temas analizados y discutidos en las reuniones, podian
ser transformados en cambios y decisiones tomadas en consenso ayudando a su labor docente;
teniendo en cuenta que su opinidn seria tomada en cuenta y que no habria que esperar que el
proceso terminara para tener cambios operativos que mejoraran las carreras, como se acoto

anteriormente.

A pesar de la dedicacion de profesores y autoridades, no se pudo concluir con el proceso en
un 100% pero se dio un gran paso en cuanto a la reforma curricular de la carrera de Ingenieria
Industrial: se realiz6 una nueva propuesta donde la red de estudios facilitara a los estudiantes

el procedimiento de asignacion de cursos.

La malla curricular debe ser aprobada por Direccion Académica y el Consejo Directivo
cada cierto tiempo, presentando en el afio 2012 la malla con la nueva red de estudios y la que

se utiliza actualmente.

Con el proceso de autoevaluacién, se formd la comision de ingenieria industrial
conformada por los siguientes profesionales de la Ingenieria Industrial: Edelman Monzdn,
Maria Elena Pérez, Coralia Velasquez, Deiffy Morales, Juan José Godinez, y el Lic. Jorge
Garcia. Esto con el propoésito de retomar la autoevaluacion de la carrera con el ente evaluador
ICAAL, y con el apoyo conjunto de los estudiantes, para lo cual se trabajo con un equipo de 15
estudiantes epesistas los cuales desarrollaron anteproyectos del Estudio del Mercado Laboral
del Ingeniero Industrial en los diferentes municipios y cabeceras del Sur Occidente de

Guatemala, con el proposito de recabar informacion para la acreditacion de la carrera,
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determinando la demanda laboral y potencial del mercado del Ingeniero Industrial en las
distintas instituciones o empresas (pequefia, mediana y grande) de los lugares mencionados,
incluyendo ONG’s y universidades; determinar las aptitudes personales y profesionales que
los empleadores demandan de los industriales; determinar el grado de tecnologia que utiliza
para encaminar la carrera hacia esa via; conocer las diferentes areas en donde labora el
ingeniero industrial y asi precisar las necesidades de la carrera en la formacion del profesional

con los requerimientos del mercado laboral

En vista de las mejoras planteadas en los estudios realizados, con el propdsito de
autoevaluacion, se cuenta actualmente con un &rea especifica para la realizacion de las
practicas de 4 cursos con tiempo de laboratorio, los cuales son atendidos por un docente para
cada uno de ellos. Los cursos que cuentan con laboratorio son: Ingenieria de Plantas,

Ingenieria de Métodos, Controles Industriales y Control de la Produccion.

En el laboratorio de Ingenieria de Métodos se han fabricado hasta 200 muletas terapéuticas,
las cuales han sido financiadas por los estudiantes y donadas a hospitales y Centros de

Rehabilitacion, esto con el propdsito de tener proyeccion social.

Se cuenta con el apoyo del INTECAP con cursos practicos que se adaptan al contenido de
algunos cursos de la carrera, como Control Estadistico de la Calidad para el curso de

Controles Industriales.

Segun los Trabajos de Ejercicio Profesional Supervisado del Estudio del Mercado Laboral
del Ingeniero Industrial que realizaron 15 estudiantes, trabajando en todos los municipios de
los departamentos de San Marcos, Totonicapan, Solold, Retalhuleu, Suchitepéquez,
Huehuetenango. Quiche y Quetzaltenango., se manifestd que existe un desfase entre la
ensefianza de las aulas y las necesidades del campo de trabajo, esto se debe a la falta de
aplicacion de nuevas tecnologias, las empresas van adelante en los procesos y teniendo
parametros de calidad total que cada vez son mas exigentes, como por ejemplo el SAP

Business One, centro logistico virtual, lider en el mercado de la tecnologia, utilizado en la
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industria moderna, necesidad manifestada por las empresas y que deberia ser parte de la

ensefianza de la carrera de Ingenieria Industrial.

El ingeniero industrial debe salir de la universidad con los elementos y herramientas
necesarias para apoyar en el manejo de los nuevos recursos, sin embargo debido a la falta de
los mismos el ingeniero egresado de la Division de Ciencias de la Ingenieria no le permite

competir con egresados de otras universidades.

Las Universidades privadas han introducido la tecnologia para impartir sus cursos, se
linkean los cursos y los alumnos reciben el material previamente para que cuando se llegue al
aula se dediquen a construir nuevos conocimientos mediante la resolucion de casos, ademas

tienen acceso de wi-fi de forma eficiente para investigar y consultar temas.

Otro punto importante es establecer la vinculacion con el medio éptimo para el nivel que
debe tener la carrera de Ingenieria Industrial, estos programas debieran iniciar desde la

coordinacién sin embargo no se han realizado de forma pertinente.

La matematica que se imparte en la Division de Ingenieria del CUNOC permite que el
estudiante sea mas analitico lo cual es una herramienta fundamental en la labor del ingeniero y
si esto pudiese complementarse con la aplicacion de Tic’s los resultados serian mejores que

los que se ven actualmente.

La Divisién de Ingenieria cuenta con una plataforma virtual, sistema que permite la
ejecucion de diversas aplicaciones bajo un mismo entorno, dando a los usuarios la posibilidad
de acceder a ellas a través de Internet, puede definirse también como un conjunto de
aplicaciones informaticas de tipo sincronas o asincronas, que facilitan la gestion, desarrollo y
distribucion de cursos a traves de Internet. Este software se instala en el servidor de la

Institucidn que proveera este servicio a la comunidad.

Una plataforma es un recurso que da la oportunidad de motivar, guiar y acompafiar a los

estudiantes en proyectos y evaluaciones. Es un desafio para los profesores asumir una
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educacion con calidad, acorde con los tiempos y con la “ciber-generacion”. Wilian M. Peralta,
(2015).

5.4 Estrategias planteadas a seguir

Desarrollar proyectos multidisciplinarios con la Carrera de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas. En el area de Desarrollo de Software se trabajaran las aplicaciones especificas de
modelacién o automatizacion de procesos, en el area de Ciencias de la Computacion la

utilizacién de equipo especializado para sistemas de automatizacion.

Trabajar con la plataforma T1, MOC, Google clasroom, a partir del afio 2018, permitiendo
manejar la educacion a distancia con la supervision de horas de trabajo del estudiante y

facilitando la gestion administrativa.

Creacion de los diplomados como valor agregado a la carrera tradicional de Ingenieria
Industrial, siendo estos: 1) Diplomado en Competencias Gerenciales y Administracion y 2)
Diplomado en Produccion + Limpia. Con el objetivo de formar profesionales de la ingenieria
industrial que puedan disefiar, ejecutar y operar plantas industriales con herramientas que
permitan la produccion mas limpia de bienes manufacturados y/o servicios. Los cursos para el
Diplomado en Competencias Gerenciales y Administracion son: Ingenieria Econdmica 2,
Etica Profesional, Analisis de Sistemas Industriales, Economia Industrial, Administracion de
Empresas 2, Mercadotecnia 2 y Planeamiento. Los cursos del Diplomado en Produccion +
Limpia son: Quimica 2, Gestion de Desastres, Etica Profesional, Montaje y Mantenimiento de
Equipo, Produccién + Limpia, Introduccion a la Evaluacion del Impacto Ambiental y

Legislacion Ambiental.

Ofrecer a los estudiantes cursos practicos que se adapten a los ya existentes de la carrera de
ingenieria industrial con un costo minimo, horarios especificos y con el propdsito que los
estudiantes, por su cuenta, completen el diplomado que corresponda. Se espera establecer

técnicos en la carrera de ingenieria industrial en Gestion de la Calidad.
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Acreditar la carrera teniendo como base fundamental el estudio de mercado laboral de los
ingenieros en el area del sur-occidente y avanzando con el apoyo de epesistas en los estudios
de campo.

5.5 Seguimiento

Para desarrollar los proyectos multidisciplinarios con la Carrera de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas se puede llevar a cabo de dos formas, siendo estas: 1) a través de trabajos de
Ejercicio Profesional Supervisado de la Carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas y
coordinadas con la Carrera de Ingenieria Industrial, 2) Por medio de cursos de la Ingenieria
Industrial enlazados con cursos de Ciencias y Sistemas y coordinados por medio de los
coordinadores de cada carrera.

La plataforma virtual TI, MOC, Google clasroom, sera instalada a mediados del segundo
semestre del afio 2017, administrada por la Carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas y
supervisada por la Direccion de la Division, se capacitard constantemente a los profesores de

la Division.

Para la creacion del diplomado en Competencias Gerenciales y Administracion se tiene
planificado realizar la gestion necesaria para su aprobacion durante el segundo semestre del

afio 2017, y puesta en marcha en el afio 2018.

Para la creacion del Diplomado en Produccién + Limpia se tiene planificado gestionar la
apertura de los siguientes cursos: Produccion + Limpia, Introduccion a la Evaluaciéon del

Impacto Ambiental y Legislacion Ambiental, luego tramitar su aprobacion.

Establecer convenio con el Instituto de Capacitacion INTECAP por medio de la

Coordinacion de la Carrera de Ingenieria Industrial y el Director de Division.

Para la acreditacion de la carrera se tiene planificado continuar con el proceso de

autoevaluacién y acreditacion por medio del ente evaluador ACAAI.
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Para el cumplimiento de lo planteado anteriormente se requiere de un trabajo conjunto
entre varios actores, siendo estos el coordinador de la carrera de Ingenieria Industrial,
docentes y director de division, quienes deben ser los que planifiquen, organicen, promuevan,
lideren y controlen el trabajo, gestionando todo lo necesario y tomando en cuenta la parte mas
importante que son los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

5.6 Evaluacion

Los proyectos multidisciplinarios desarrollados con la Carrera de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas deben ser evaluados cada fin de semestre por el coordinador de la Carrera de
Ingenieria Industrial y de Ciencias y Sistemas.

Por medio de la plataforma virtual TI, MOC, Google clasroom, se podrd tener una
trazabilidad de los eventos ocurridos para determinar y prevenir fallas, monitorear y
administrar los equipos de una manera remota de estado, entre otros controles, lo cual sera

realizado por el Coordinador y docentes de la Carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas.

El desarrollo del Diplomado sera supervisado por el Coordinador de la Carrera de

Ingenieria Industrial y el Director de la Division.

Los cursos practicos seran analizados y supervisados cada semestre por el Coordinador y

docentes de la Carrera de Ingenieria Industrial.

El proceso de acreditacion se llevara a cabo por el profesor nombrado por la Direccion de
la Division de Ingenieria 0 en su defecto por el Coordinador de la Carrera de Ingenieria

Industrial con apoyo de los docentes de la carrera.



110



111

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

(s.f.). Recuperado el 18 de julio de 2015, de definicién de UNESCO:
http://definicion.de/unesco/

Berben, A. B. (2008). Proceso de aprendizaje. Recuperado el 20 de julio de 2017, de
https://hera.ugr.es/tesisugr/17591120.pdf

Cétedra Unesco de Direccion Universitaria, Universidad Politécnica de Catalufia y el Centro
Interuniversitario de Desarrollo CINDA. (Junio, 2007). ACREDITACION Y
DIRECCION ESTRATEGICA PARA LA CALIDAD EN LAS UNIVERSIDADES.
Santiga de Chile.

Clementina, A. (2010). La importancia del contexto.

Consejo Superior Universitario, U. (2003). Acuerdo décimo seguno del Acta 26-2003 .
Guatemala.

Delors, J. (1994). “Los cuatro pilares de la educacion” en La educacion encierra un tesoro. .
Recuperado el 15 de octubre de 2015, de
http://[uom.uib.cat/digital Assets/221/221918 9.pdf

Diaz, 1. (2009). Las competencias TIC y la integracion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion de los docentes de la Universidad Catdlica del Maule. . Santiago, Chile.

Diaz, M. d. (Septiembre de 2005). Cambio de Paradigma Metodoldgico en la Educacion
Superior. Exigencias que conlleva. Recuperado el 13 de julio de 2015, de
http://www.cuadernosie.info: http://cde.uv.es/documents/2005-02-16.pdf

Diaz, M. d. (Septiembre de 2005). Educacion Superior por Competencias. Recuperado el 13
de julio de 2015, de Cambio de Paradigma Metoddlogico en la Educacion Superior.

Exigencias que Conlleva: http://www.cuadernoie.info



112

Diaz, M. d. (Diciembre de 2005). Modalidades de Ensefianza Centradas en el Desarrollo de
Competencias. Recuperado el 22 de julio de 2015, de
http://www2.ulpgc.es/hege/almacen/download/42/42376/modalidades_ensenanza_com
petencias_mario_miguel2_documento.pdf

Diaz, M. d. (2006). Metodologia de ensefianza y aprendizaje para el desarrollo de
competencias. Orientaciones para el profesorado universitario ante el espacio
europeo de educacién superior. Recuperado el 9 de octubre de 2015, de
http://gio.ascis.net/wp-content/uploads/2010/05/Lectura-2.-Papers-y-Publicaciones-de-
estrategias-de-aprendizaje.doc.

Direccion General de Docencia. (2012). Asuntos Académicos. Taller Armonizacion
Academica, USAC, (pag. 5). Guatemala.

Eddie Flores, Maria Renée Martinez, Oscar Chavez, Genner Orozco, Sergio Cifuentes, Edgar
Bolafios, Fernando Cajas, Jose Luis Cuzal. (2009). Proyecto USo+I: Universidad,
Sociedad e Innovacion. Mejora de la Pertinencia de la Educacion en las Ingenierias
de Latinoamerica. CUNOC, Quetzaltenango. Quetzaltenango: Alfa.

Fundacion Universia. (s.f.). Informe de Competencias Profesionales en Universitarios y
Preuniversitarios de Iberoamerica.

Garcia, M. E. (2008). Educacion superior por competencias. Recuperado el 2015, de
http://www.ugr.es/~recfpro/rev123COL1.pdf

Garcia, M. E. (15 de 12 de 2008). Educacion superior por competencias. Recuperado el 01 de
07 de 2015, de http://www.ugr.es/~recfpro/rev123COLL.pdf

Garza, M. (s.f.). Revolucion Industrial. En A. Acevedo, EI Mundo Contemporaneo (pags. 42-

44). Jus.



113

Guerrero, P. (octubre de 2004). Estudio de las resistencias de los profesores a una estrategia
para el desarrollo de la creatividad en tres unidades educativas. Recuperado el 7 de
junio de 2017, de http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
22282005000100003

Guerrero, P. (s.f.). Estudio de las resistencias de los profesores a una estrategia para el
desarrollo de la creatividad en tres unidades educativas. Recuperado el 7 de junio de
2017, de http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
22282005000100003

Guerrero, P. (s.f.). Estudios de las Resistencias de los Profesores a una Estrategia para el
Desarrollo de la Creatividad en Tres Unidades Educativas.

La formacién docente en entornos virtuales. (s.f.). Recuperado el 18 de julio de 2015, de
https://lasticedusupsigloxxi.wordpress.com/las-teorias-del-aprendizaje-y-las-tic/

Lobrot, M. (s.f.). Aportes desde la Pedagogia Institucional. Recuperado el 17 de noviembre
de 2015, de http://www.biblioteca.unlpam.edu.ar/pubpdf/praxis/n03a05bag.pdf

Lopez, J. S. (2000). Teoria de la Educacion. Reflexion y normativa pedagdgica. Salamanca:
Ariel.

Lopez, J. S. (2008). Teoria de la Educacion. Salamanca: Ariel.

Maques, G. (Septiembre de 2004). Tecnologia, Informacion y Comunicacion en la Educacion.
Recuperado el 15 de julio de 2015, de
http://www.conevyt.org.mx/cursos/para_asesor/tics/imagen/lectura.pdf

Marques, G. (Septiembre de 2004). Uso de las TIC"s en el Proceso de Ensefianza aprendizaje.
Recuperado el 14 de agosto de 2015, de

http://www.conevyt.org.mx/cursos/para_asesor/tics/imagen/lectura.pdf



114

Marques, G. (Septiembre de 2004). Uso de las TIC's en la Ensefianza Aprendizaje.
Recuperado el 14 de Agosto de 2015, de
http://www.conevyt.org.mx/cursos/para_asesor/tics/imagen/lectura.pdf

Mason y Lind. (1998). Estadistica para Administracion y Economia (8a edicion ed.). México:
Alfaomega.

Méndez, D. H. (2005). PAULO FREIRE Y LA EDUCACION SUPERIOR . Guatemala.

Navarro, E. (2005). Evolucidn de la Comunicacion. Recuperado el Julio de 2015, de
http://www.catedu.es/documenta/apuntes/h_comunicacion.pdf

Normas UNESCO sobre Competencias. (s.f.). Recuperado el 18 de julio de 2015, de
http://www.oei.es/tic/normas-tic-marco-politicas.pdf

Origen de la educacién en Guatemala. (18 de Octubre de 2015). Obtenido de
http://www.monografias.com/trabajos94/historia-educacion-guatemala/historia-
educacion-guatemala.shtml

Peralta, W. M. (2015). La plataforma virtual como herramienta de ensefianza. Recuperado el
13 de junio de 2017, de http://vinculando.org/beta/beneficios-plataforma-virtual-
ensefianza.html

Peru, P. U. (16 de Julio de 2012). Perfil del Docente Universitario PUCP. Recuperado el 2 de
Julio de 2015, de http://www.upf.edu/dhes-
alfa/events/docs_lima/Perfil_Docente_de Derecho PUCP.pdf

Sarramona, J. (2000). Teoria de la Educacion. Reflexion y normativa pedagdgica. Salamanca:

Ariel.



115

Universidad de San Carlos de Guatemala, C. S. (s.f.). SFPU, Sistema de Formacion del
Profesor Universitario. Oferta Académica Modalidad Presencial, Pto. Sexto CSU .
Guatemala.

Vasquez, Y. A. (1998). Educacién superior basada en competencias. Recuperado el 22 de
julio de 2015, de http://www.uv.mx/dgdaie/files/2013/09/Argudin-
Educacion_basada_en_competencias.pdf

Vasquez, Y. A. (s.f.). Por que una educacion por competencias. Recuperado el 17 de
noviembre de 2015, de http://www2.minedu.gob.pe/digesutp/formacioninicial/wp-

descargas/bdigital/008_Educacion_basada_en_competencias.pdf

Montes, I. M. (24 de julio de 2015). Msc. en Medio Ambiente. (I. D. Morales, Entrevistador)
Anleu, L. M. (21 de agosto de 2015). Contexto de la Educacion en Guatemala. (I. D. Morales,
Entrevistador)

https://image.slidesharecdn.com/miescuelaidealruben-160315043413/95/mi-escuela-ideal-
ruben-26-638.jpg?ch=1458016467

https://www.slideshare.net/EnaMontero/mi-escuela-ideal-ruben

http://es.slideshare.net/rdcardenas75/explicacion-normas-apa-para-trabajos-escritos



https://www.slideshare.net/EnaMontero/mi-escuela-ideal-ruben
http://es.slideshare.net/rdcardenas75/explicacion-normas-apa-para-trabajos-escritos

116



117

ANEXOS
Anexo 1

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Occidente
Maestria en Docencia Universitaria
Segundo Semestre, 2015

Curso: Tesis sobre Docencia Universitaria

Encuesta sobre el uso de la Educacion por Competencias y las TIC’s en la Carrera de
Ingenieria Industrial en el Centro Universitario de Occidente.

Encuesta a Docentes de la Carrera de Ingenieria Industrial

INFORMACION GENERAL SOBRE LA ENCUESTA
La presente encuesta forma parte del trabajo de campo de la Investigacion sobre el uso de
tecnologia, informacién y comunicacion por parte de los docentes en la carrera de Ingenieria

Industrial de la Division de Ciencias de la Ingenieria.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Recabar informacidn general sobre los aspectos que inciden en el uso de las TIC's por
parte de los docentes en la Carrera de Ingenieria Industrial en la Divisién de Ciencias de la

Ingenieria del Centro Universitario de Occidente.

ORIENTACIONES PARA RESPONDER

Lea de forma detenida y analitica las siguientes cuestiones y luego responda.

I. DATOS PERSONALES

1. Genero
Hombre []
Mujer []
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. Edad

Menor de 40 afios L]
Mayor de 40 afios L]

. INFORMACION DE ESTUDIOS

. ¢Cuéntos afios tiene laborando como docente en la Carrera de Ingenieria Industrial en la

Division de Ciencias de la Ingenieria en el Centro Universitario de Occidente (CII-DCI-
CUNOC?:

. ¢ Tiene conocimiento de Educacién por Competencias?

SN No []

¢Por que?

¢Qué importancia tiene el desarrollo de competencias de egreso en la ensefianza

Universitaria?

5. ¢Aplica Educacion por Competencias en los cursos que imparte en la Carrera de Ingenieria
Industrial?
si [ No []
¢Por qué?
6. ¢Qué herramientas aplica?
Ensayos [] Estudio de casos []
Exposicion en grupos [] Foros ]
Talleres ] Paneles ]
Dinamicas grupales [] Investigacion []

Otros:
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7. ¢Qué limitaciones tiene en la aplicacion de Educacion por Competencias en (CII-DCI-
CUNOC)?

Desconocimiento de las herramientas de parte de los estudiantes. ]
Medios audiovisuales. [
Periodos cortos asignados a docencia. []

Falta de tiempo de los estudiantes. ]
Otros.

8. ¢Segun su opinién, cual considera que es el grado de desarrollo de competencias en los

estudiantes universitarios?

9. ¢Tiene conocimiento de TIC's?
si [ No []

¢Por qué?

10.  ¢Qué importancia tiene el desarrollo de las TIC's en la ensefianza Universitaria?

11.  ¢Aplicalas TIC's en los cursos que imparte en la Carrera de Ingenieria Industrial?
si [ No []

¢Por qué?

12.  ¢Qué tipo de herramientas aplica?
Software L[]
Redes sociales [
Correo electrénico [

Préacticas de laboratorio |:|
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14.

120

Otro:

¢Qué limitaciones tiene para la aplicacion de las TIC's en la (CI1-DCI-CUNOC)?
Laboratorio de computacion. L]

Laboratorio para practicas. L]

Acceso a internet. ]

Conocimiento de herramientas. |:|
Otros:

¢Segun su opinion cudl es el conocimiento de TIC’s en los estudiantes universitarios?
Excelente [ Regular []

Buena L] Mala []

¢Por que?

15. ¢Cual considera Usted que es el grado de satisfaccion de los egresados respecto a la

calidad de la formacién recibida?

Excelente [ Regular L]
Buena L] Mala [
¢Por que?

16. ¢Cual considera usted que es el grado de satisfaccion de los empleadores con la

formacidn de los egresados del CUNOC?
Excelente [ Regular L]

Buena |:| Mala |:|

¢Por que?
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17. ¢En qué condiciones se incorporan los egresados de (CII-DCI-CUNOC) al mercado
laboral y qué papel juega la formacion profesional. (concretamente las competencias
profesionales)?

- Disefa sistemas, componentes y procesos para satisfacer necesidades del entorno.

- ldentifica, formula y resuelve problemas de ingenieria. []

- Comprende el impacto de soluciones de ingenieria en un contexto global,
econdmico, ambiental y social. []

- Conoce los problemas contemporaneos. []

- Aplica los conocimientos de matematicas, ciencias e ingenieria. []

- Disefia y realiza experimentos, asi como analiza e interpreta datos. [

- Utiliza técnicas, habilidades y herramientas modernas necesarias para la practica de
la ingenieria. []

- Trabaja en equipos multidisciplinarios. []

- Dispone de habilidad para comunicarse efectivamente. []

- Comprende la responsabilidad ética y profesional. ]

- Reconoce la necesidad de participar en el aprendizaje permanente. []

18. ¢Queé importancia tiene el desarrollo de competencias profesionales para la

empleabilidad?

19. ¢(Segun su experiencia cual es el grado de desarrollo de competencias en los

egresados?

Excelente [ Regular L]
Buena [] Mala []
¢Por qué?

20. ¢Quiénes son, o deberian ser, los responsables de la formacion en competencias?
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Direccién de Divisién.|:| Coordinador de Carrera .|:|

El Profesor. |:| El estudiante. |:|

21. ¢Considera que la Educacién basada en Competencias puede ir desarticulado de las
TIC s?
si [ No [

¢Por qué?

22. (Cbobmo docente de la Carrera de Ingenieria Industrial del Centro Universitario de

Occidente, en qué marco de ensefianza se ubica?

A.

- Utiliza con frecuencia la exposicion verbal.

- Sus clases son magistrales.

- Organiza el conocimiento.

- Encamina a sus estudiantes.

- Es el modelo y guia al que se debe imitar y obedecer.
B.

- Logra un aprendizaje activo, mediante la participacion de los propios estudiantes,
en actividades de contexto.

- Fomenta la creatividad e innovacion en el proceso ensefianza/ aprendizaje.

- Favorece el desarrollo de los procesos cognitivos y creativos, para que el
estudiante desarrolle su autonomia e independencia.

- Logra la interaccién con su entorno, enfrentando las teorias con los hechos.

- Consigue gue los sujetos sean los responsables de su propio aprendizaje mediante
la construccidn de significados.

- Consigue que el resultado de la experiencia directa con el objeto de conocimiento
sea su propio aprendizaje.

- Adecua los contenidos a los procesos de aprendizaje del sujeto.

Valora los conocimientos previos del estudiante por su importancia como

influencia en la construccion de nuevos conocimientos.
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Basa el aprendizaje en métodos que le ayuden a encontrar sentido al objeto de
conocimiento mediante el establecimiento de relaciones entre los conceptos

implicados.

Proporciona diferentes variables y no centra al estudiante exclusivamente en los
contenidos de las materias.

Utiliza recursos que simulen la vida real.

Los conduce al anélisis y resolucion de problemas, que los aborde de manera
integral en un trabajo cooperativo 0 por equipos, apoyado por el trabajo personal
del profesor con cada estudiante.

Sus estudiantes pueden desenvolverse mediante el aprendizaje por experiencia en

situaciones concretas de trabajo.

Al
B [
c
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Anexo 2

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Occidente
Maestria en Docencia Universitaria
Segundo Semestre, 2015

Curso: Tesis sobre Docencia Universitaria

Encuesta sobre el uso de la Educacion por Competencias y las TIC’s en la Carrera de

Ingenieria Industrial en el Centro Universitario de Occidente.
Encuesta a Estudiantes de la Carrera de Ingenieria Industrial

INFORMACION GENERAL SOBRE LA ENCUESTA
La presente encuesta forma parte del trabajo de campo de la Investigacion sobre el uso de
tecnologia, informacioén y comunicacion por parte de los docentes en la carrera de Ingenieria

Industrial de la Division de Ciencias de la Ingenieria.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Recabar informacion general sobre los aspectos que inciden en el uso de las TIC's por
parte de los docentes en la Carrera de Ingenieria Industrial en la Division de Ciencias de la

Ingenieria del Centro Universitario de Occidente.

ORIENTACIONES PARA RESPONDER

Lea de forma detenida y analitica las siguientes cuestiones y luego responda.

I. DATOS PERSONALES

1. Genero
Hombre |:|
Mujer []
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2. Edad
Menor de 40 afios |:|
Mayor de 40 afios L]

1. INFORMACION DE ESTUDIOS
3. ¢Tiene conocimiento de educacion por competencias?
Si ] No []

¢Por qué?

4. (Qué importancia tiene el desarrollo de competencias de egreso en la ensefianza

universitaria?

5. ¢Aplica Educacion por Competencias en los cursos que recibe en la Carrera de Ingenieria
Industrial?

si [ No []

¢Por que?

6. ¢Queé aplicaciones por competencias ha utilizado?

Ensayos [] Estudio de caso{ |
Exposicion en grupos [ ] Foros ]
Talleres ] Paneles ]
Dinamicas grupales [ ] Investigacion [ ]
Otros:

7. ¢Qué limitaciones existen para tener una adecuada educacion por basada en competencias
en (ClI-DCI-CUNOC)?
Laboratorio de computacion. []
Laboratorio para préacticas. []

Acceso a internet. |:|
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Conocimiento de herramientas. |:|

Desconocimiento y falta de interés del docente. ]
Otros.

8. ¢Cual es su opinion, sobre el grado de desarrollo de competencias en los estudiantes
universitarios?

Excelente ] Regular []
Buena L Mala [
¢Por qué?

9. ¢Tiene conocimiento de TIC's?
Si 7 No[J

¢Por que?

10.  ¢Qué importancia tiene el desarrollo de las TIC’s en la ensefianza universitaria?

11.  ¢Aplica lasTIC s en los cursos que recibe en la Carrera de Ingenieria Industrial?
si L1 No [

¢Por que?

12.  ¢Qué tipo de herramientas ha utilizado?
Software L[]
Redes sociales []
Correo electrénico [

Préacticas de laboratorio |:|
Otro:
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13.  ¢{Qué limitaciones tiene para la aplicacion de las TIC’s en la (CII-DCI-CUNOC)?
Laboratorio de computacion. []
Laboratorio para practicas. L]
Acceso a internet. [

Conocimiento de herramientas. |:|
Otros:

14.  ¢Segln su opinion cual es el conocimiento de TIC’s en los estudiantes universitarios?

Excelente [ Regular L]
Buena L] Mala [
¢Por qué?

15.  ¢Cuél considera Usted que es el grado de satisfaccion de los egresados respecto a la

calidad de la formacién recibida?

Excelente [ Regular L]
Buena L] Mala []
¢Por que?

16.  ¢Cuél considera usted que es el grado de satisfaccion de los empleadores con la

formacion de los egresados del CUNOC?

Excelente [ Regular L]
Buena L] Mala L]
¢Por que?

17.  ¢En qué condiciones considera que se incorporan los egresados universitarios al
mercado laboral y qué papel juega la formacién profesional. (concretamente las
competencias profesionales)?

Excelente [ Regular L]

Buena |:| Mala |:|

¢Por que?
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18.  ¢Qué importancia tiene el desarrollo de competencias profesionales para la
empleabilidad?

19.  ;Cuél es su opinidn sobre el grado de desarrollo de competencias profesionales en los

egresados?
Excelente [ Regular L]
Buena L] Mala []
¢Por qué?

20.  ¢Quiénes son, o deberian ser, los responsables de la formacion en competencias?
Direccién de Division [
Coordinador de Carrera []
El Profesor L]
El estudiante []

21.  ¢Considera que la educacion basada en competencias puede ir desarticulado de las
TIC's?
si [ No [

¢Por que?

22. (Como docente de la Carrera de Ingenieria Industrial del Centro Universitario de
Occidente, en qué marco de ensefianza se ubica?
A.

Utiliza con frecuencia la exposicién verbal.

Sus clases son magistrales.

Organiza el conocimiento.

Encamina a sus estudiantes.

Es el modelo y guia al que se debe imitar y obedecer.
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Logra un aprendizaje activo, mediante la participacion de los propios estudiantes,
en actividades de contexto.

Fomenta la creatividad e innovacion en el proceso ensefianza/ aprendizaje.
Favorece el desarrollo de los procesos cognitivos y creativos, para que el
estudiante desarrolle su autonomia e independencia.

Logra la interaccion con su entorno, enfrentando las teorias con los hechos.

Consigue que los sujetos sean los responsables de su propio aprendizaje mediante
la construccidn de significados.

Consigue que el resultado de la experiencia directa con el objeto de conocimiento
sea su propio aprendizaje.

Adecua los contenidos a los procesos de aprendizaje del sujeto.
Valora los conocimientos previos del estudiante por su importancia como
influencia en la construccion de nuevos conocimientos.

Basa el aprendizaje en métodos que le ayuden a encontrar sentido al objeto de
conocimiento mediante el establecimiento de relaciones entre los conceptos

implicados.

Proporciona diferentes variables y no centra al estudiante exclusivamente en los
contenidos de las materias.

Utiliza recursos que simulen la vida real.

Los conduce al analisis y resolucion de problemas, que los aborde de manera
integral en un trabajo cooperativo 0 por equipos, apoyado por el trabajo personal
del profesor con cada estudiante.

Sus estudiantes pueden desenvolverse mediante el aprendizaje por experiencia en

situaciones concretas de trabajo.

A Ll
B [
c
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Anexo 3

III

“Escuela ldea
Salones de clases, aulas

Trabajo en Equipo

Gordon Dryden
menciona a los
alumnos
separandose en .
grupos para trabajar
colaborativamente.

Gardner los divide
por suinteligencia
predominante.
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