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RESUMEN EJECUTIVO

El estudiante de Contador Publico y Auditor CUNOC- USAC hoy dia se enfrenta a los retos
que conlleva ser un buen profesional de excelencia académica, pese a los esfuerzos por parte de la
Autoridades de la Division de Ciencias Econdmicas en actualizar la malla curricular, en la carrera
aun perdura un enfoque educativo tradicionalista, que consiste en impartir clases magistrales. Pero
no se visualiza nuevas y mejores metddicas didacticas en los cursos que cada docente tiene a su
cargo; para mejorar el proceso formativo del estudiante, es por ello que a través de la investigacion
exhaustiva que se presenta a continuacion, como parte de la propuesta de la investigacion se
presenta la utilizacion de las TIC Facebook, como herramienta didactica.

Para responder a la demanda de profesionales tecnificados que pide la sociedad los docentes
deben ser responsables en cuanto a investigar y capacitarse constantemente, en nuevas formas de
ensefar; para promover experiencias innovadoras en las aulas apoyados en las TICS. El énfasis,
por lo tanto, debe hacerse en la docencia, en los cambios de estrategias didacticas utilizadas por
los profesores, en los sistemas de comunicacion y distribucion de materiales de aprendizaje, para
ello se requiere la participacion activa y emotiva del docente.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, encargada de la educacién superior del pais, el
Centro Universitario de Occidente (CUNOC); y en especial las autoridades de la Divisién de
Ciencias Econdmicas deben investigar y promover nuevas formas del proceso ensefianza
aprendizaje, a través de jornadas de capacitacion dirigida a los docentes para despertar e incentivar
la creatividad en la innovacion didactica, ya que de esta forma se puede mejorar la educacion

superior y por ende entregar a la sociedad profesionales con excelencia académica.






INTRODUCCION

La investigacion “Innovacion didactica en la carrera de Contador Publico y Auditor nace de la
necesidad del investigador de aprender y utilizar la mejor metodica didactica en la tarea docente.

El objetivo principal es investigar y analizar si repercute en el proceso formativo del estudiante
la innovacion en la metodica didactica.

Cuales son las metodologias didacticas que se utilizan en la carrera y cuales han sido las ultimas
innovaciones didacticas implementadas, asi como establecer que necesitan los estudiantes para
mejorar su aprendizaje. Se inicié con la elaboracién de los instrumentos a aplicar, en donde se
analizo las preguntas correctas a utilizar, que tienen relacion con el objetivo general, objetivos
especificos y la hipdtesis; para que en el momento de recopilar la informacion se obtuviera la
informacidn correcta para verificar la comprobacion o rechazo de nuestra hipotesis.

Los resultados obtenidos comprueban nuestra hipotesis al establecer que en la Carrera de
Contador Pablico y auditor no existe innovaciones en la didactica, segun lo manifestado por los
estudiantes siempre son las mismas actividades que los docentes utilizan; si analizamos estos datos
desde la perspectiva de la didactica Critica podemos decir que en las aulas se abusa de ciertos
métodos didacticos y por ende se mecaniza la educaciéon, derivado de lo anterior se determina que
al no existir innovacién en la didactica, se ve afectado el proceso formativo del estudiante.

Existen ciertos docentes que ya tienen muchos afios de impartir en determinado curso, y
pierden el interés por investigar nuevas maneras de ensefiar, actividades dindmicas y participativas

en donde el estudiante tenga una participacion activa en la construccion del conocimiento.



Se plantea como innovacion didactica la utilizacion de las TICS especificamente la plataforma
Facebook como herramienta didactica a través de la creacion de grupos de estudio; en donde se
realizan de actividades interactivas (docente-estudiante) para mejorar el aprendizaje del estudiante.

Propiciando un ambiente participativo y creativo en cada curso y sobre todo que despierte en el
estudiante el interés por aprender. Derivado de lo anterior se insta al docente a que este en constante
investigacion sobre aquellos métodos didacticos que le faciliten su practica docente.

Solo de esta manera se puede mejorar de cierta manera la educacion superior del pais y con una
mente positiva, preparar profesionales competitivos.

Derivado a la naturaliza del Estudio, el cual es cuantitativo descriptivo, se comprueba la
hipdtesis a través de una tabla comparativa de resultados porcentuales y analisis de los mismos.
En donde se verifico que al no existir innovacion en la didactica se ve afectado el proceso
formativo del estudiante.

La investigacion consta de seis capitulos, los cuales respaldan los resultados de la investigacion,
Capitulo 1 antecedentes del problema en este capitulo se da a conocer las bases que se tomaron
para la realizacion de la investigacion en donde se describe un resumen de varios problemas de
investigacion.

Capitulo 2 &mbito contextual encontramos la caracterizacion de la carrera de Contador Publico
y Auditor, descripcion del Centro Universitario de Occidente, su resefia histérica, la Division de
Ciencias Econdmicas su objetivo general, sus objetivos especificos, misidn vision, organizacion
administrativa, organizacion pedagdgica; que es el marco contextual en donde se desarrolld la
investigacion.

Capitulo 3. se presentan las referencias teoéricas del objeto de estudio, las cuales se presentan

en una secuencia ldgica, que sirvieron de base para realizar la investigacion. Didactica



Universitaria, Innovacion didactica, Las redes de ordenadores en la ensefianza universitaria hacia
los campos virtuales, las TICS como innovacion tecnoldgica de la informacién y la comunicacion
en la ensefianza universitaria, EI profesor en la sociedad de la informacion.

Capitulo 4. Investigacion de Campo: se llevd a cabo la recoleccion de datos por medio de la
aplicacion del instrumento, el andlisis de los mismos e interpretacion de los resultados.

Capitulo 5: Hallazgos significativos encontrados: Se realiz6 la verificacion de objetivo general
y especificos y la comprobacion de la hipdtesis a traves de la tabla comparativa, en cual se
describen los porcentajes, de las respuestas a las preguntas obtenidas de la variable dependiente e
independiente, con el proposito de afirmar o negar la hipdtesis planteada. Y las conclusiones.

Capitulo 6. La propuesta en la cual se busca dar solucién a la problematica presentada en este
estudio, la cual se realiz6 en La Division de Ciencias Econdmicas especificamente en la carrera de

Contador Publico y Auditor (jornada vespertina). USAC-CUNOC.






CAPITULO 1

ANTECENTES DEL PROBLEMA

Miguel A. Zabalza. (2003-2004) en su articulo Titulado Innovacion de la ensefianza
universitaria en Madrid Espafia, Innovar no solo es hacer cosas distintas sino hacer cosas mejores;
Y mantener los cambios hasta tanto se haya podido consolidar la nueva cultura que los cambios
conllevan necesariamente.

Este articulo trata de algunos dilemas tedricos y practicos que estan presentes en la innovacion
de las préacticas docentes en la universidad. Innovar en la docencia se ha convertido en una
exigencia institucional sometida a muchas presiones y no pocas contradicciones. Por eso resulta
importante ser consciente de las posibilidades y limitaciones reales que enmarcan el espacio de la
innovacion y mejora de la docencia universitaria. En el marco de ese propdsito analitico se van
repasando distintos modelos de innovacién en la universidad en funcion de su contenido de su
modalidad y del nivel de impacto.

1. Lo mas plausible es considerar que si se han mantenido las metodologias y estrategias
didacticas tan ancladas en los sistemas tradicionales es porque los profesores no dominamos otras
herramientas (conocer y dominar otras formas de ensefianza), porque al innovar se aprende.

2. La docencia pertenece a un tipo de actuacion con caracteristicas propias y distintas de los
otros cometidos que el docente universitario debe de asumir.

3. Ser capaz de realizar una buena ensefianza no en cuestion de mucha préactica. La préactica
ayuda, sin duda. Pero por si solo resulta insuficiente. Solo cuando la practica va acompafiada de

formacion y de revision (algunos prefieren hablar de “reflexion”) es cuando se hace posible el



conocer cada vez mas a donde los entresijos del aprendizaje de los estudiantes y el ajustar mejor
nuestro trabajo docente a las condiciones y propdsitos de la formacion. Y concluye

4. Cualquier otra profesion, la docencia constituye un espacio de competencias profesionales.

Un docente universitario debe poseer para desarrollar con competencia”

«  Planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje;

«  Seleccionar y presentar los contenidos disciplinares,

«  Ofrecer informaciones y explicaciones comprensibles,

« Manejar didacticamente las nuevas tecnologias,

«  Gestionar las metodologias de trabajo y las tareas de aprendizaje,

« Evaluar, reflexionar, e investigar sobre la ensefianza.

Cada una de dichas competencias sirve, a su vez, como referentes para analizar la calidad de
nuestra docencia.

5. Competencias profesionales. Esas competencias también en la ensefianza universitaria
estdn compuestas por los conocimientos sobre los contenidos que se ensefian y sobre los propios
procesos de ensefiar y aprender.

Por su parte, Zamora, L. (2007), en el articulo: Nuevas Tecnologias, publicado en el diario El
Periodico de fecha 27 de junio, comenta que el uso de internet es una oportunidad para
eliminar la pobreza en el pais, debido a que las naciones unidas tiene un plan para que toda
la nifiez obtenga una computadora a bajo costo antes que finalice esta década, para que asi, pueda
tener acceso a la nueva tecnologia y con ayuda de la telefonia celular puedan asimilar
completamente esta, para asi disminuir las brechas tecnoldgicas y educacionales existentes en
el pais y posibilitar que todos ingresen al siglo XXI. Esta tecnologia, junto con programas de

educacion y a través de las mismas, hacen posible el desarrollo del pais, especialmente en los



centros educativos publicos para que se puedan incorporar a la nueva tecnologia educativa
que exige la sociedad, estas nuevas iniciativas abren las puertas a nuevas oportunidades
educacionales, las cuales son fundamentales para la erradicacion de la desigualdad y atraso
tecnoldgico en la poblacion estudiantil del pais.

En la era de la informacidn, no basta con invertir en los elementos tradicionales de la educacion,
es vital invertir en una nueva tecnologia. Es esencial que cualquier administracion educativa de
turno tenga entre sus planes una politica tecnolégica/educativa que haga el aprendizaje facil y
permita disminuir o eliminar la brecha que separa a los paises subdesarrollados.

Salinas, Jesus. (2007), en su articulo titulado Innovacion docente y el uso de las TICS en la
ensefianza universitaria en la ciudad de Espafia contiene los siguiente: Los nuevos espacios
educativos que se crean mediante estos tipos de practicas pueden referirse tanto al impacto que la
introduccién de las TIC tiene en la ensefianza convencional como a la configuracion de
nuevos escenarios para el aprendizaje. Entre el aula convencional y las oportunidades de obtener
materiales de aprendizaje desde cualquier punto a través de las telecomunicaciones, existe todo un
abanico de posibilidades de acceso a recursos de aprendizaje y de establecer una comunicacion
educativa que debe ser considerado, sobre todo en una proyeccion de futuro. La proliferacion de
experiencias a la que haciamos referencia al principio puede suponer, a veces, la aparicion de
nuevos vocablos de hecho en los ultimos tiempos hemos oido hablar de ensefianza virtual, campus
virtual, universidad virtual y, mas recientemente, de e-learning, blended, learning etc.— en el
mundo educativo solamente, sin constituir otra innovacion.

Barrén, M.C. (2009) en su articulo titulado Docencia universitaria y competencias didactica en la
ciudad de México, Como parte de la competencia comunicativa el docente requiere manejar las

nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion (Internet, correo electrénico,



multimedia, videoconferencia), lo que implica un cambio de roles: se requiere de un docente que
elabore guias de aprendizaje y que mantenga contacto permanente con los educandos a través de
la red, de manera que su practica se centrara mas en ayudar y orientar al alumno para la seleccién
y organizacion de la informacion, la adquisicion de habilidades y el intercambio de informacién y
de experiencias con sus pares nacionales y extranjeros. Quizas el gran reto sea vivir en la
incertidumbre en cuanto al manejo mismo de la informacion.

Y concluye con lo siguiente: Abrir caminos a traves de la exploracién; se requiere considerar no
solo el punto de llegada, sino también el punto de partida.

* Dejar de privilegiar la dualidad objetivo—evaluacion y afiadir objetivo—alumno, contenido—
alumno, contenido—método, y método—evaluacion.

» Establecer una relacion pedagogica que incite al alumno al aprendizaje, que le despierte su deseo
de saber.

« Considerar la brecha que se tendra que abrir, no sélo en términos de objetivos sino de contenidos
y condiciones para lograrla. Es decir, no sélo establecer lo que el alumno debe saber, sino lo que
tiene que organizar y hacer, tanto cognitiva como afectivamente, para lograrlo.

» Considerar las estrategias de ensefianza para provocar el aprendizaje.

» Crear situaciones movilizadoras, es decir, de revision y aplicacion de conocimientos.

* Transformar los conceptos en acciones a realizar.

» Trazar un camino did&ctico inventariando las nociones y conocimientos previos necesarios para
lograrlo, los procedimientos a seguir y los recursos que se utilizaran.

Alcéazar, C. (2009), en el articulo: Hay que Educar para Internet, publicado en Prensa Libre el 10
de julio, expresa que los padres deben sacarle ventaja a la tecnologia para educar a los hijos en

valores, sobre todo con el uso de internet. Es indudable que se esta dando un salto tecnoldgico muy
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importante, hoy en dia, la influencia de internet en los estudiantes es positiva, siempre y cuando
no se abuse del uso, es necesario tener acceso a internet y es muy facil, los padres de familia deben
educar a los hijos para el uso de la red, igual que lo hacen para otras cosas, si se le ensefia a no
platicar con desconocidos, lo mismo debe de hacer en el uso de internet, si se le ensefia a no insultar
a los comparieros, lo mismo debe de ocurrir en internet, para que el uso del chat no se convierta en
medio para pelear. El uso de internet debe estar en un lugar adecuado y que se mida el tiempo del
mismo, ademas no es correcto que nifios menores de edad tengan su propia computadora para que
hagan uso del internet en el momento que ellos quieran y el tiempo que ellos decidan, se debe de
establecer dosis de 15 a 30 minutos, segun la edad del nifio. Ademas, es muy importante el
monitoreo de los sitios que visitan los nifios. En el ambito educativo, esta herramienta es un desafio
para lo cual los docentes necesitan formacion, ya que es el medio mas directo para dignificarlos,
ademas, debe reconocerse las actitudes de los nifios, hay que retomar la orientacion de valores,
pues ahora importa mas una persona buena que una simplemente capaz.
Galvez, M. (2011), en su Tesis de Licenciatura, presentada en la Facultad de Humanidades, del
departamento de Ciencias de la Comunicacion en la Universidad Rafael Landivar de la ciudad de
Guatemala, cuyo titulo es: El espacio publico y las Nuevas Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciéon: Un nuevo lugar de encuentro. Elabora un gran reportaje que lleva por nombre
“Internet, un espacio dominado por los jovenes”.

Contiene la opinion de sujetos que se relacionan de manera directa o indirecta con el tema.
JOvenes, catedraticos, psicologos y un disefiador web aportaron conocimientos y experiencias con
relacion a este fendbmeno de comunicacién, que ha venido a revolucionar la forma en la que los

humanos se desenvuelven en su cotidianidad.
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Paralelamente recolecta informacion teorica de diversas fuentes, con el fin de reforzar los datos
que se obtiene en el proceso de realizacion del reportaje. La elaboracion del material evidencia
que Guatemala es un pais en constante desarrollo. Dia a dia méas personas tienen acceso a Internet,
posibilitando a la juventud de nuevas herramientas que pueden utilizar en los nuevos espacios
online que se estan abriendo en los ambitos educativos, laborales o de entretenimiento como
producto de la globalizacién. Se concluye que la poblacion adolescente invierte varias horas a la
semana en hacer uso de las redes sociales, esto significa cambios en el area de las relaciones
interpersonales. Muchos jovenes ya no suelen mantener relaciones convencionales con sus
amigos, sino que sostienen relaciones virtuales, lo que les brinda inmediatez y satisfaccion, pues
esto a su vez les otorga sentido de pertenencia, Es evidente que Guatemala al igual que el resto del
mundo esta actualizandose constantemente con los avances de las TIC, la misma significa avances
en el &mbito laboral, educativo y social. El uso frecuente de las herramientas que brinda internet,
puede generar trastornos de conducta compulsiva en algunos individuos. Psicologos afirman que
los jovenes entre 12 y 18 afios estdn mas propensos a convertirse en dependientes de Internet,
generando dafio en otras areas de su persona: fisica, social y académica. Expertos en esta area del
conocimiento, sefialan que en Guatemala es comun que los adolescentes se apropien de la
tecnologia y den cabida a las nuevas formas de comunicacion. Muchas veces estas acciones pueden
volverse repetitivas y generar trastornos compulsivos en la conducta de los individuos jovenes. Es
necesario que los padres de familia, intervengan y ayuden al joven a dominar esta adiccion, que
puede llegar a generar aislamiento de la persona y cambios de humor. Se cree que en Guatemala
menos de la mitad de la poblacion tiene acceso a la tecnologia y sus diferentes aplicaciones, esto
genera exclusion social, porque las personas jamas tendran las mismas oportunidades que aquellos

que tienen acceso a las TIC, el caso de aldeas lejanas, Internet seria una herramienta Gtil a
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incorporar para mejorar los sistemas de educacion actuales. Eso representaria una nueva forma de
contribucion a la igualdad de oportunidades en los diferentes sectores de la sociedad.

Mayorga, R. (2011), en su tesis: Internet como herramienta en las Tareas de Investigacion, trabajo
de licenciatura en Pedagogia realizada en la Facultad de Humanidades, de la Universidad Rafael
Landivar con sede en el departamento de Quetzaltenango resalta, que la tecnologia ha venido a ser
parte de todas las actividades del quehacer humano, principalmente en el area académica con la
variacion de los estandares educativos y el mejoramiento de la educacion en el mundo, lo que
determina la influencia de internet como herramienta en las tareas de investigacion, la interaccion
con computadoras, viene a mejorar la calidad educativa de un centro educativo, poblacion y de
forma positiva a toda una nacion. Los profesionales de la educacion hacen conciencia que para
mejorar el sistema educativo debe de implementar herramientas tecnolégicas necesarias para el
mejor aprovechamiento y calidad de las tareas de investigacion.

La investigacién se realiza con una poblacion de ciento sesenta y nueve estudiantes
comprendidos entre las edades de catorce a quince afios y veinte docentes de los centros educativos
oficiales de la zona uno de la ciudad de Quetzaltenango Se aplica una encuestas para determinar
cdémo internet ayuda en la elaboracion de las tareas de investigacion, a través de esta investigacion
se determina, por medio de un analisis estadistico y bibliografico, que los estudiantes manifiestan
que internet si colabora en la realizacion de las tareas de investigacion. El investigador, propone
el desarrollo de talleres donde se implementen estrategias para el conocimiento del uso de internet.
Los talleres son dirigidos a estudiantes y docentes de los centros educativos publicos de la zona
uno, implementando de forma satisfactoria el uso y aplicacion de internet. Las conclusiones
presentadas en el estudio sefialan, que la comunidad educativa (directores, docentes, padres y

estudiantes) deben aceptar los nuevos retos del mundo digital, ya que el uso de internet en cualquier
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actividad es mas que necesaria, mas aun en el proceso de ensefianza aprendizaje. El estudiante
debe ser orientado para encaminarse al uso adecuado de internet, mejorar la orientacion y potenciar
el aprendizaje y mejorar el desarrollo de la personalidad.

Leonor Quijada, (2012), en su articulo, Didactica y tics en la educacion superior resalta que el
impacto que tiene las Tics toca muy de cerca la educacion superior, propiciando modificaciones
en las formas tradicionales de ensefiar y aprender, debido a que la formacion del estudiante
universitario es garantizar que el egresado sea profesionalmente competente ante el desarrollo
vertiginoso de la ciencia y la tecnologia existente, sin perder de vista que lo importante debe ser
siempre lo educativo y no lo tecnoldgico.

La didactica del docente universitario implementa como elemento central la utilizacién del
material digital y uso de las TIC que giran alrededor de las estrategias didacticas. La didactica se
ha construido como el ambito de organizacion de las reglas para hacer que la ensefianza sea eficaz.

« Mejorar los procesos docentes.

«  Construir estrategias de aprendizaje.

«  Mejorar la adquisiciéon y administracion del conocimiento.

«  Desarrollar habilidades adicionales a los procesos docentes.

«  Mejorar el proceso de ensefianza para la construccion del conocimiento.

« El docente es un mediador entre el objeto de conocimiento y quien aprende.

» Las tendencias actuales se enfocan al rol docente como: un transmisor de conocimientos
en un entorno de aprendizaje activo donde el participante es el principal actor del proceso.

« Fortalece y desarrolla las competencias de expresion y creatividad.

De forma general concluye, que la educacion universitaria tiene ante si el reto de disefiar nuevas

estrategias didacticas, de manera que incluyan en sus curriculos el uso de las TIC vy la
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implementacion de los entornos virtuales de aprendizaje para contribuir en una formacién
cientifica y tecnoldgica de los estudiantes. De igual forma se deben apoyar en la tecnologia y en
los avances obtenidos en el campo de la didactica.

Asimismo, se puede finalizar diciendo que la epistemologia de la didactica se refleja en la forma
como cada profesor la interpreta y asume, tomando en cuenta no solo su disciplina, sino también
la vinculacion de ésta con otras, sobre la base de sus fundamentos, creencias, actitudes y la
reflexion sobre su propia practica. Con base en estos parametros, se opta por una teoria critica de

la ensefianza y de la educacion.
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CAPITULO 2

Caracterizacion de la Carrera de Contador Publico y Auditor.

2.1 Universidad de San Carlos de Guatemala

La Universidad de San Carlos de Guatemala, es una institucién con personalidad juridica,
descentralizada, y autonoma del Estado, por lo que se rige por sus propios estatutos y reglamentos.
Le corresponde organizar, dirigir, y desarrollar la ensefianza superior estatal de la nacion.

El fin primordial de la Universidad de San Carlos de Guatemala, es elevar el nivel espiritual de
los habitantes de la republica, promoviendo, conservando, difundiendo y transmitiendo la cultura,
en la forma siguiente:

a. Impartir la ensefianza profesional en todos los ramos que correspondan a sus facultades,
institutos, laboratorios, centros y demas organizaciones conexas.

b. Organizar y dirigir estudios de cultura superior y ensefianzas complementarias en el orden
profesional.

c. Resolver en materia de su competencia, las consultas y obtencion de titulos superiores en el
orden profesional académico.

d. Organizar ensefianzas para nuevas ramas profesionales; y

e. Promover la organizacion de la extension universitaria.

Como centro de investigacion le corresponde:

a. Promover la investigacion cientifica, filosofica, técnica o de cualquier otra naturaleza
cultural, mediante los elementos mas adecuados y los procedimientos mas eficaces, procurando el

avance de estas disciplinas.
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b. Contribuir en forma especial al planteamiento, estudio y resolucién de los problemas
nacionales, desde el punto de vista cultural y con el mas amplio espiritu patriotico; y

c. Resolver en materia de su competencia las consultas que se le formulen por los organismos
del Estado.

2.2 Centro Universitario de Occidente.

El Centro Universitario de Occidente (CUNOC) es el primer Centro Regional Universitario de
la Tricentenaria Universidad de San Carlos de Guatemala, ubicado en la ciudad de Quetzaltenango.
Fue fundado el 20 de noviembre de 1876 en Quetzaltenango por medio del Decreto No. 167, y
abrid sus puertas como institucion docente en 1877. En ella se contemplaban las facultades de
Derecho y Notariado, de Medicina y Farmacia. EI Doctor Manuel Aparicio fue nombrado su
Rector. Esta Universidad tuvo muy poca vida, pues dos afios después, el Decreto 253 del 13 de
diciembre de 1879, extinguia a las universidades del pais, dejando en su lugar “Escuelas
Facultativas” con dependencia directa del Ministerio de Instruccion Publica.

Las escuelas facultativas de Occidente tuvieron la misma sede, pero manejaron sin ninguna
interdependencia. Ocuparon el edificio “de la universidad”. Al respecto en noviembre de 1890 se
menciona:

Ultimamente se traslado ésta (la universidad), a la casa donde vivia el sefior coronel don Inés
Auyon frente al sitio destinado a la construccion del teatro en proyecto (teatro municipal).

Perduraron por afios las catedras de Derecho y Notariado, Medicina y Farmacia hasta que un
factor imprevisto pero determinante fue el terremoto que asol6 el Occidente del pais en 1902. Este
Fendmeno Telurico atribuido al volcan Santa Maria se inicio a las 8 y 30 pm de abril y destruyo

la ciudad de Quetzaltenango.
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El 5 de diciembre de 1970 fue creado el Centro Universitario de Occidente con caracter de
experimental, con el objetivo de impartir la educacidn superior y crear nuevas carreras de acuerdo
a las demandas y necesidades de desarrollo de la region suroccidental del pais, siendo hoy en dia
el mayor centro regional universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala y un foco
emisor de profesionales para el area suroccidental de Guatemala.

En resumen, el Consejo Superior Universitario, acordo, aprobar el dictamen de la Comision de
Planificacion sobre el proyecto presentado por el Consultor Dr. Aguirre Diaz, y en consecuencia
ratificar en definitiva la creacion del Centro Universitario de Occidente con las caracteristicas
descritas en el dictamen de la Comision de Planificaciéon y el documento respectivo. EI Rector
agradecio al Doctor Alvaro Aguirre Diaz la elaboracion del proyecto tendiente a organizar el
Centro Universitario de Occidente que le fuera encomendada y le expresd su mas calurosa
felicitacion. Los miembros del Consejo manifestaron con aplausos igual actitud.

De igual manera el informe aprobado por el Consejo propone, aparte de las consideraciones
sobre lo académico y docente, un nuevo esquema de organigrama general del Centro, una
organizacion administrativa, un sistema de organizacion académica, todo ello como se
comprendera constituyd parte de una Reforma Universitaria.

Actualmente se imparten distintas carreras en cada una de las Divisiones del Centro
Universitario de Occidente, de igual forma la actual Administracion del Centro realizd las

gestiones necesarias para implementar la Carrera de Odontologia.
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2.3 Division de Ciencias Economicas:

Es la unidad académica a la cual corresponde la ensefianza tedrica y practica de las carreras que
la conforman que son economia, auditoria y administracion de empresas; ademas las
investigaciones cientificas y la extension universitaria en sus respectivos campos.

La Division de Ciencias Economicas inicio como la Escuela Facultativa de Ciencias
Econdmicas de Occidente el 4 de enero de 1,947 por Acuerdo Del Consejo Superior Universitario
y en el afio de queda integrada como Division de Ciencias Econémicas y Sociales en el Centro
Universitario de Occidente.

v" Objetivo General:

Consiste en brindar a los estudiantes un profundo conocimiento de la carrera que cursa, para
que esté en condicién de conocer y proponer medidas que tiendan a resolver los problemas
nacionales. De manera que la poblacion guatemalteca pueda gozar de los beneficios resultantes de
la adecuada y eficiente combinacion de recursos que se orienten hacia una politica congruente y
sistematica de desarrollo econémico y social.

v Objetivos Especificos

Concretar los conocimientos técnicos tedricos para aplicarlos en la préctica social y proponer
los cambios que demanden la sociedad, en funcion de la problematica economico-social de
Guatemala. Propiciar en conocimiento del contexto econdmico nacional y la creatividad para
vincular los procesos transformativos del pais con la actividad econdmica nacional e internacional,
con el proposito de atenuar los efectos de la dependencia. Trasmitir al estudiante los conocimientos
cientificos y tecnoldgicos imprescindibles en el desarrollo de su actividad profesional.

Los objetivos presentan enunciados del que hacer dentro de la Division de Ciencias Econdmicas
y éstos son generalizados para los demés centros universitarios ubicados en el interior de la

Republica de Guatemala.

20



2.4 Carrera de Contador Publico y Auditor

La actividad de los contadores y auditores es asegurar que una firma se maneje de forma
eficiente, que sus libros de contabilidad se lleven con precision y exactitud, que sus impuestos se
paguen adecuadamente y en tiempo.

De conformidad con el plan 1995 vigente, la carrera cuenta con 35 cursos en toda la formacion
estudiantil. Una préactica de area comun, que se convierte en el primer acercamiento con la
comunidad, asi como la primera experiencia en la investigacion; pues se realiza un estudio sobre
algun problema social, del cual se rinde un informe. Independientemente de que en la mayoria de
los casos estos estudios pasan desapercibidos y solo sirven para aprobar la préactica.

También se realiza una préctica en el Area Profesional en el octavo semestre y la otra del décimo
semestre en el Area integrada. La primera busca que el estudiante tenga una vivencia con la
practica y pueda a la vez aplicar los conocimientos acumulados en la vida estudiantil, pues debe
realizar una auditoria de estados financieros en alguna entidad que lleve contabilidad completa.

De igual manera se da con la practica del décimo semestre, la cual consiste en llevar a cabo una
auditoria administrativa y operacional.

Por ultimo estos dos seminarios, el primero es de casos de contabilidad y auditoria y el segundo
de procedimientos legales y administrativos, los que fortalecen la formacidn en investigacion de
la poblacion estudiantil. Es vital saber que el tiempo para cursar la carrera en 5 afios, divididos en
dos semestres por afio, de lunes a jueves en periodos de 90 minutos y viernes de 45 minutos cada
curso.

v" Objetivos
Desarrollar un pensum de estudios actualizados, que comprenda las areas de actualizacion

profesional que el pais requiere del CPA.
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Propiciar la informacion de profesionales que influyen de manera determinante dentro de su
campo accion, en sector economico del pais.

Dotar el futuro profesional no solo del conocimiento cientifico, sino también de la formacion
social humanistica que lo situé en la sociedad guatemalteca, en su campo de accion y le permita la
adecuacion de la ciencia y la tecnologia al servicio del pais.

2.4.1 Organizacion Administrativa

La organizacion administrativa de la Carrera de Contador Publico y Auditor en la division de
Ciencias Econdmicas esta conformada por:

Director.

MSc. Walter Valdemar Poroj Sacor

Coordinador de Carrera

MSc. Filiberto Mauro Sierra Henstemberg

Secretaria

Docentes

Auxiliares de Catedra

2.4.2. Organizacién pedagdgica

a) Modelo Tradicional con enfoque por objetivos.

Pedagdgico conductista o por objetivos

El modelo por objetivos tiende a sistematiza, medir, manipular, prever, evaluar, clasificar y
proyectar como se va a comportar el alumno después de la instruccion en el proceso formativo, las
estrategias de ensefianza parten por objetivos, los contenidos se imparten empleando un método
transmisionista, utiliza medios didacticos pero la evaluacion sigue siendo memoristica y

cuantitativa.
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b) Personal docente

Segun el reglamento interno de la division de Ciencias Econdmicas establece:

Articulo 38. El Coordinador de carrera de la Division, tendran los deberes y atribuciones

siguientes:
a) Velar por el cumplimiento de planes de estudio.
b) Asistir a reuniones de catedraticos y coordinadores.
c) Atender quejas, solicitudes o sugerencias que le sean planteadas por estudiantes de carrera.
d) Rendir informes y dictamenes solicitados por autoridades superiores.
e) Desempefiar las comisiones en relacién a su cargo que se sea encomendadas por
autoridades superiores.
f) Cierre de pensum.
g) Atender a estudiantes y docentes.
h) Gestionar requerimientos de las carreras de la Divisidn de Ciencias Econdmicas.
i) Atender solicitudes del director de la Division de Ciencias Econémicas.
j) Coordinar las labores docentes.
k) Emitir dictdmenes y resoluciones.
I) Llevar el control de Asistencia del personal docente de las carreras de la Division de

Ciencias Econdmicas.

m) Resolver solicitudes.

n)

Realizar otras tareas inherentes a la naturaleza del puesto.

¢) Pensum de estudios

todo proceso de aprendizaje requiere de la planificacion de sus actividades educativas con el

fin de prever, integrar, organizar y sistematiza los contenidos del pensum de estudios, integrada
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por los diferentes cursos que conforman el plan de estudios de la carrera de contaduria publica y
auditoria.

El pensum de estudios es parte integrante del curriculo de la carrera, la cual presenta una
estructura organizacional de cursos, seminarios y practicas estudiantiles. Esta organizacion
curricular, se desarrolla a lo largo de 10 semestres.

El pensum de estudios exige que el estudiante curse 3 semestres de un area que se denomina de
estudios comunes para las 3 carrera de las ciencias econdémicas, por lo que los estudios de la carrera
profesional se dan a partir del cuarto semestre, el pensum general de estudios cuenta de 35 cursos,
2 seminarios y 3 préacticas estudiantiles en la comunidad, para hacer un total de 40 asignaturas. Se
integran de la siguiente manera:

AREA COMUN

Primer semestre:
1) Principios Generales de Derecho
2) Fundamentos Tedricos de las Ciencias Econdémicas
3) Socio Economia General

4) Técnicas de investigacion Documental

Segundo Semestre

5) Recursos Economicos de Centro América
6) Elementos de l6gica Formal y Dialéctica
7) Economia Politica

8) Matematicas |

Tercer Semestre

9) Ciencia Politica

10) Historia Econdmica de Centro América
11) Contabilidad I

12) Matematicas Il
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AREA PROFESIONAL

Cuarto Semestre

13) Problemas Socioecondémicos
14) Administracion |

15) Contabilidad Il

16) Matematicas Il1

17) Préctica Area Comdn

Quinto Semestre
18) Derecho Il
19) Auditoria |
20) Contabilidad 111
21) Matematicas IV

Sexto Semestre

22) Auditoria Il

23) Contabilidad IV

24) Mateméticas V

25) Organizacion y Sistematizacion

Séptimo Semestre

26) Legislacion Tributaria
27) Auditoria Il

28) Contabilidad V

29) Finanzas I

Octavo Semestre

30) Auditoria IV
31) Contabilidad VI
32) Finanzas |

33) Finanzas IlI

34) Practica Area Profesional

Noveno Semestre
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35) Seminario de Casos Practicos de Contabilidad y Auditoria
36) Auditoria V

37) Contabilidad VII

38) Contabilidad VI1II

Decimo semestre
39) Seminario Procedimientos Legales

40) Practica Integrada.

El objetivo de la carrera de Contaduria Publica y auditoria plantean que, el estudiante pueda
responder a su formacion académica como futuro profesional, de modo que, en el campo de su

ejercicio profesional, pueda hacer presencia al interior de los sectores econémicos del pais.

El desarrollo del curriculo de la carrera busca dotar al futuro profesional, no solo de
conocimiento técnico y cientifico, sino que se desarrolle adecuadamente conciencia social y

humanistica.

Propuesta nuevo plan de estudios Division de Ciencias Econdmicas

- La conformacion de las mallas curriculares

- Redisefio de los contenidos minimos de los cursos aprobados

- Las propuestas generales que tiene relacion con un curriculo estructurado en funcion de los

perfiles de egreso que se construyeron para las tres carreras.

- el perfil del profesional de las Ciencias Econdmicas.

- La homologacion de los planes de estudios.

d) Vision

Somos una Division del Centro Universitario de Occidente de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, especializada en Ciencias Economicas, comprometida a forjar profesionales

competitivos, de excelencia académica, formacion integral y conciencia social, preparando a la
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poblacion estudiantil local, regional, nacional e internacional para enfrentar problematicas
socioecondémicas de la realidad nacional a través de la investigacion, docencia, extension,
tecnologia, cultura y deporte en las areas de Contaduria Publica y Auditoria, Administracion de
Empresas y Economia.

e) Mision

Que las carreras de Division de Ciencias Econdmicas del Centro Universitario de Occidente
sean certificadas a nivel internacional y permita a nuestros egresados desenvolverse con eficiencia,
eficacia y ética profesional en el campo social, econdémico y financiero en &mbito guatemalteco,
asi mismo emerger en el exterior para enfrentar los desafios de conflictos econdémicos-sociales que
se manifiesten en el contexto de cualquier territorio.

f) Titulo que acredita

Después de cerrar la carrera, las formas para obtener el titulo son las siguientes; Examen técnico
profesional en areas practicas, ejercicio profesional supervisado, y trabajo de graduacion.

La formacidn profesional se divide en seis areas; Contabilidad, auditoria, matematicas, derecho,
mercantil y tributario, sistematizacién y economia, culminando el seminario de integracién
profesional. El titulo que le acredita es titulo universitario de Contador Publico y Auditor en

el grado académico de licenciatura.
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CAPITULO 3
La Didactica Universitaria

3.1 Funciones y roles de los profesores universitarios

Las funciones del profesor universitario deben ser analizadas desde la concepcion del mismo
como un especialista como de alto nivel dedicado a la ensefianza y miembro de una comunidad
académica. Diremos que “el profesor universitario, en cuanto profesor, es una persona
profesionalmente dedicada a la ensefianza, un profesional de la educacidén que necesariamente
comparte con los profesores de otros niveles unas funciones basicas orientadas a que otras personas
aprendan. En segundo lugar, es un especialista al mas alto nivel en una ciencia, lo cual comporta
la capacidad y habitos investigadores que le permitan acercarse a, y ampliar, las fronteras de su
rama del saber. En tercer lugar, es miembro de una comunidad académica, lo que supone la
aceptacion, y conformacion de la conducta, a un conjunto especifico de pautas, valores y actitudes
que, de alguna manera, reflejan una determinad percepcion de la realidad y caracterizan y dan
sentido a una forma de vida” (De la orden, 2011, pag. 6) (Garcia-Valcarcel, 2001, pag. 09)

Las tareas del docente universitario deben ser consideras de un nivel superior en donde su
objetivo principal es la ensefianza. Se manifiesta que el docente universitario es un profesional
en educacion que ademas debe compartir con otros docentes, es un especialista del saber, y por
ende debe poseer el espiritu de un investigador, por otro lado, pertenece a un grupo selecto de
académicos por lo cual su comportamiento, valores y personalidad deber ser adecuada a su nivel
académico.

El profesor universitario cumple un rol, el que tradicionalmente le ha sido asignado, pero hoy
en dia la sociedad demanda una serie de nuevos papeles que configuraran el nuevo rol de profesor.

El profesor deja de ser la Gnica o primordial de informacion para convertirse en:
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-especialista en diagndstico y prescripcion del aprendizaje
-especialista en recursos de aprendizaje

-facilitador del aprendizaje en la comunidad

-especialista en la convergencia interdisciplinar de saberes

- clasificador de valores

-promotor de relaciones humanas

-consejero profesional y del ocio. (Garcia-Valcarcel, 2001, pag. 10)

El rol del docente universitario en primer lugar debe ser el investigador, especialista en recopilar
toda informacidn con respeto al curso que sirve, esto con el fin de lograr cada uno de los objetivos
del proceso ensefianza-aprendizaje. A parte de ello tiene que ser versatil en su actitud derivado a
gue en educacion se tiene que resolver otros problemas como: crear un ambiente agradable en el
aula, resolver ciertos problemas en la comunidad, aconsejar al estudiante que esta pasando por
algin problema, para poder ayudarlo y que pueda seguir con sus estudios. Y siempre reforzando
valores para preparar al estudiante académicamente y como ser humano.

3.1.1 Planificacion de la ensefianza: fase preactiva

La planificacion de la ensefianza, que también podemos denominar proyecto o disefio
curricular, puede entenderse como “un proceso de toma de decisiones para la elaboracion del
curriculum, previo a su desarrollo, que configura flexiblemente el espacio instructivo donde se
pondréa en préctica, mediante un proceso de ensefianza-aprendizaje del que el proyecto curricular
es su vision anticipada” (Hernandez, 1989, pag. 26) En esta definicion resaltamos tres atributos:

Proceso de toma de decisiones: el proceso de disefio es mas una situacion de solucion de

problemas que una aplicacion lineal de ciertos principios y reglas.
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Anticipacion a la puesta en practica del curriculum: se reafirma el caracter internacional de la
ensefianza al prever lo que queremos conseguir y, por otra parte, permite la critica del proyecto
educativo.

“Configuracion flexible de un espacio instructivo: debe prever qué se quiere conseguir y cOmo
se quiere conseguir de forma clara, pero a la flexible, en su utilizacion e interpretacion” (Garcia-
Valcarcel, 2001, pag. 13)

La planificacion de la educacién empieza con la armadura de un buen curriculum, el cual
encierra varios pasos: toma de decisiones que lastimosamente es mas solucién de problemas que
avanzar en actualizar y mejorar la ensefianza; se crean escenarios en hacer ver que se quiere
alcanzar, y criticar académicamente lo ya existe esto con el fin de proponer y mejorar la maya
curricular; el proyecto académico debe de prever cuales seran los objetivos a alcanzar, de qué
manera lo vamos a lograr y sobre todo ser flexible para posibles cambios en el transcurso o a futuro
de su desarrollo.

La necesidad del disefio se ha expresado por los didactas en numerosas ocasiones, aunque, en
la practica, esta planificacion toma forma difusas y poco sistematicas. Sin embargo, la etapa
preactiva deberia ser considerada con mayor interés, ya que permite una primera reflexion sobre
los componentes basicos del curriculum (que se pretende que aprendan los alumnos, para qué, con
qué estrategias, en qué condiciones...). En todos los casos, el disefio cuidadoso de lo que se va a
hacer y por qué, supone fundamentar y clarificar la accion fututa y proporciona una mayor
sistematicidad y organizacion a la practica docente. (Garcia-Valcarcel, 2001, pag. 14)

Esta tarea es mas necesaria y compleja si la ensefianza se aparta de la pura metodologia

expositiva.
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Se debe de poner més atencion en la fase de inicio de la organizacion del curriculum esto con
el fin de alcanzar los objetivos plasmados en ello, que se quiere que los estudiantes aprendan, como
lo van aprender, que técnicas se deben utilizar, esto con el fin de facilitar la docencia y por lo tanto
el proceso de ensefianza aprendizaje en el aula.

En concreto sobre el disefio de la metodologia instruccional, distingue los siguientes elementos
basicos de los que habria que partir:

Principios psicoeducativos: distingue como fundamentales la comunicabilidad informativa y la
motivacion para el aprendizaje.

Organizacién de los contenidos: la manera y el orden en que se dispone la informacién que se
prende ensefar influye en la comunicabilidad y motivacion.

Estrategias y actividades metodoldgicas: acciones llevadas a cabo por el profesor y/o el alumno
en un tiempo determinado.

“Contexto y recursos: medio en el que se lleva a cabo la ensefianza e instrumentos en que se
apoya”. (Garcia-Valcarcel, 2001, pag. 15)

Cuando se habla de fase preactiva en la ensefianza se refiere a las acciones que el docente o
grupo de docentes lleva a cabo antes, durante, y después de la interaccion en el aula con el fin de
facilitar el aprendizaje. El curriculum no es solo el conjunto de contenidos a aprender por el
estudiante; encierra también caracteristicas muy importantes como: la comunicacion y motivacion
en el aula caracteristicas fundamentales que el docente debe manejar con cuidado para despertar
el interés por el curso y ser mas amena la ensefianza, organizar los contenidos y actualizarlos de
tal manera que llene las expectativas de los estudiantes y la utilizacién de métodos que faciliten el
aprendizaje. Todo lo anterior debe de ser contextualizado para que el estudiante relacione los

contenidos con la realidad que lo rodea.
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3.1.2 Metodologia Didactica: fase interactiva

La metodologia didactica hace referencia a las estrategias de ensefianza y las tareas de
aprendizaje que el profesor propone a sus alumnos en el aula definiendo un tipo de interaccion
didactica. Si atendemos a los términos: aula, interaccion, Estrategia y tarea podemos profundizar
en el sentido que tiene la metodologia didéactica. Nos referimos al aula como “un espacio definido
en el que tiene lugar los procesos instructivos-educativos de los cuales se filtra, y da forma a las
tareas intelectuales, académicas y socio-relaciones se relabora la cultura y se buscan las claves de
interpretacion de la ciencia y la cultura”. (Mediana, 1990, pag. 158) (Garcia-Valcarcel, 2001, pag.
18)

Los conjuntos de pasos que lleva a cabo el docente en el aula propician la comunicacién
didactica. El aula es el espacio fisico en el cual se lleva a cabo el proceso cognitivo, propiciando
el analisis del saber; en donde el docente tiene que valerse de sus mejores técnicas de aprendizaje
para lograr con éxito el objetivo que ya tenia planeado.

La interaccion se puede entender como la accion de reciprocidad que se genera entre varios
sujetos, en un espacio dado y durante un tiempo. La interaccion didactica aparece como la
coimplicacién existencial y social que se establece entre los agentes del proceso educativo
determinada por el escenario del aula, centro, entorno y biografia de los intervinientes. (Garcia-
Valcarcel, 2001, pag. 19)

La relacién en el aula entre docente-estudiante es de vital importancia ya que es el vinculo por
medio del cual se transmite el conocimiento en el aula y durante un tiempo determinado por lo
cual se debe de aprovechar al maximo.

Respecto a las estrategias de ensefianzas son definidas por Rodriguez Diéguez (1993: 77) como

el “proceso reflexivo, discursivo y meditado, que tiende a la determinacion de prescripciones,
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actuaciones e intervenciones necesarias para corregir la optimizacion del proceso de ensefianza
aprendizaje. (Garcia-Valcarcel, 2001, pag. 19)

Los procedimientos o recursos utilizados por los docentes son el proceso del dialogo analitico,
y las actividades didacticas en el aula que el docente utiliza para lograr aprendizajes significativos.

Por su parte, las tareas de aprendizaje han sido identificadas como la clave del curriculum por
cuanto a través de ellas se concretan los principios metodoldgicos y los procesos de aprendizaje.
“el poder mediatizador que tiene una tarea o secuencia de varias de ellas sobre la calidad de los
procesos cognitivos que podran experimentar los alumnos es evidente y, por ello, la validez
cultural del curriculum depende de las actividades con las que se trabajan” (Garcia-Valcarcel,
2001, pag. 19)

El éxito de la innovacion de un curriculum dependeréa de la técnicas y métodos con los cuales
se lleve a cabo el proceso ensefianza aprendizaje.
3.2 El proyecto docente: una ocasion para aprender

La elaboracién del proyecto docente se ha convertido en una exigencia académica para el
acceso a plazas de profesorado Universitario Se espera del candidato que desea acceder o
permanecer en la carrera docente universitaria, la demostracion de profundos conocimientos y
habilidades con relacion al Area de Conocimiento objeto de la plaza. Pero, también, se supone que
debe poseer conocimientos y habilidades para dar a conocer a otros, para ayudar a otros a aprender,
a desarrollarse, a comprender los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para ejecutar
una profesion con rigor y responsabilidad. (Garcia, 2001, pag. 45)

Es un gran listado de caracteristicas que se solicita para poder ser docente a nivel universitario
derivado a que a ese nivel el conocimiento adquirido por los estudiantes es cientifico y el docente

tiene esa responsabilidad de ser investigador para poder lograr la especialidad en la rama del cual
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es profesional, ademas debe buscar todos aquellos métodos didacticos que se acoplen al curso que
sirve, con el fin de ayudar a sus estudiantes a que adquieran el conocimiento y ser profesional de
éxito y responder a las exigencias que piden los empleadores en el campo laboral.

Esto es: ¢qué hemos aprendido en los afios que llevamos como docentes en la Universidad?,
¢qué forma de ensefiar nos han cautivado méas y cuéles no han limitado nuestro trabajo? ¢como
hemos visto a nuestro alumnos?, ¢Cuales son sus motivaciones e intereses?, ;,cOmo aprenden?,
¢qué demandan de nosotros?, ¢cual es el papel de la Universidad?, ;cual es el perfil del profesor
con el que mas me identifico?, ¢qué limitaciones vemos en el funcionamiento de nuestro
Departamento en relacién a la docencia?, ¢, De qué forma hemos aprendido de otros comparieros?,
¢cémo integrar docencia e investigacion?, y sobre todo ¢Cual es mi idea y qué quiero hacer en el
futuro después de superar una prueba como profesor permanente?. (Garcia, 2001, pag. 46)

Es complicado responder a cada interrogante, pero esto nos lleva a reflexionar a como ha sido
el proceso por el cual hemos pasado para llegar a ser docente universitario, se ha aprendido en
diferentes ramas de las ciencias econdémicas por medio de las diferentes convenciones académicas,
llevadas a cabo por iniciativa de autoridades, docentes y estudiantes, de la Division de ciencias
econdmicas. Las formas que ha cautivado mas son las que en donde el estudiante pone a trabajar
su creatividad y presenta proyectos de investigacion impactantes y la competencia que existe entre
ellos es apremiante, por lo cual es una satisfaccion gratificante para el docente. Los estudiantes
piden que los docentes se preparen mejor y satisfagan todas sus interrogantes a la hora de servir
un tema; y que se utilice la tecnologia como métodos de ensefianza ya que ahora existen nuevas
maneras de aprender. La universidad en este caso la USAC-CUNOC no se han preocupado por
mejorar el soporte tecnoldgico de las aulas de la universidad y esto de cierta forma limita las

capacidades de los docentes en relacion a la utilizacion de la tecnologia. La principal idea del
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investigar de esta tesis es innovar en la metodologia didactica, para mejorar el proceso cognitivo
del estudiante, para que los profesionales que egresen de la USAC-CUNOC respondan a la
demanda laboral que necesita el pais y poco a poco ir mejorando el desarrollo empresarial, con
profesionales de excelencia académica.

3.2.1 Estrategias metodoldgicas en la ensefianza universitaria

La ensefianza es siempre una actividad intencional donde los diferentes métodos se pueden
situar en un continuo, de manera que en un extremo esta la explicacion, en la cual el control y
participacion de los alumnos es minima y en el otro extremo esté el estudio independiente, donde
la participacion y control del profesor es igualmente minimo. Vamos a describir brevemente
algunos de estos métodos. (Garcia, 2001, pag. 63)

La educacidn tiene siempre como objetivo transmitir el conocimiento, en donde por un lado
esta la exposicidn del docente en donde la participacion del estudiante es minima; y por otro lado
esta investigacion del estudiante en donde el docente su intervencion es igual minima.

“Laexplicacion es el método que tradicionalmente ha identificado profesionalmente al profesor
universitario”. (Garcia, 2001, pag. 63)

La exposicion es el método que mas es utilizado por el docente en la ensefianza a nivel superior,
que implica obtener la atencion de estudiante, para que la intencionalidad del mensaje sea efectiva;
ademas no solo se trata del dialogo, si no propiciar el andlisis critico por parte del estudiante, y asi
evidenciar el progreso del aprendizaje.

La ensefianza expositiva constituye una modalidad de aprendizaje en la que los alumnos
aprenden mediante la atencién y recepcion de informacion procedente de los docentes
considerados expertos. Cada alumno recibe la informacién de manera personal y la procesa y

almacena segun sus propios conocimientos previos. (Garcia, 2001, pag. 63)
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El método didactico de la explicacion es en donde los estudiantes adquieren el conocimiento
por medio de la atencion y la recepcion del mensaje de manera personal y lo adquiere analizando
y guardando la informacion en su memoria.

“La ensefianza en grupo en muchas ocasiones organizamos el aprendizaje de nuestros alumnos
realizando tareas grupales. El aprendizaje colaborativo comprende aquellos procesos formativos
que se orientan al grupo”. (Garcia, 2001, pag. 65)

Los trabajos en grupos son los més utilizados por los docentes universitarios, estos deben ser
organizados con anticipacion elaborando una guia de estudio, en donde se enlistan una serie de
puntos a abordar, con el fin de que el estudiante Ileve un orden en su interpretacion y analisis con
sus compafieros. Los trabajos grupales deben de ser bien orientados por el docente para lograr la
creatividad y participacion del grupo de estudiantes; con el fin de involucrar activamente a cada
miembro del grupo y sobre todo propiciar el aprendizaje colaborativo.

“Estudios de casos las utilizaciones de la estrategia de estudios de casos ofrecen ventajas evidentes
en el desarrollo del conocimiento pedagdgico por parte de los nuestros alumnos” (Garcia, 2001,
pag. 66).

La ensefianza a nivel superior utiliza la resolucién de casos y esto viene a favorecer en gran
manera el aprendizaje de los estudiantes, ya que, se fomenta el analisis, la analogia, la
autoformacion; se logra derivado a que el estudiante lleva la teoria a la practica por medio de la
interpretacion y resolucion de casos. En este estudio en las materias que se utiliza la resolucion de
casos practicos es en contabilidad, auditoria, finanzas y matematicas. El docente puede evidenciar

por medio de este método didactico, la adquisicion del conocimiento por parte del estudiante.
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Formaciéon a distancia y tele formacion, en la formacion a distancia el caracter opcional e
interactivo de los contenidos, asi como la posibilidad de presentar la informacion en distintos
formatos, permiten disefiar propuestas autoformativas en un entorno altamente personalizable.

La teleformacion es aquella que utiliza todas las potencialidades de la Red. Internet, asi como
de los desarrollos paralelos que Internet estd promoviendo. (Garcia, 2001, pag. 70)

La formacion a distancia tiene como aliado principal la internet, y si bien es cierto todas sus
herramientas didacticas son utilizadas para la educacién a distancia, el docente creativo puede
utilizar aquellos medios que se adapten a su curso en clases presenciales para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes; y asi ir introduciendo la tecnologia en la educacion.

3.2.2 ¢De qué modo enfrentan nuestros los alumnos la tarea de aprender?

Sean cuales sean las metas que persigan los alumnos, para aprender deben utilizar distintos
procedimientos y estrategias. Obviamente, la educacion de unos y otros depende en parte de la
naturaleza de los conocimientos de distinto tipo que se deben adquirir. Por ejemplo un alumno de
Ciencias de la Informacién que trata de aprender como redactar argumentando en favor de un
punto de vista, debe de utilizar una estrategia completamente diferente del alumno de Fisica que
debe de aprender cuando los datos de un problema demanda la aplicacion de una férmula que
recoge un determinado principio, y ambas deben de utilizar una estrategia distinta de la del alumno
de Derecho que debe comprender y aprender las diferentes posturas que hay en la Teoria del
Derecho. por ejemplo, naturalista, positivista, etc. En el primer caso, supuesto un conocimiento
basico sobre como construir una argumentacion, la estrategia basica pasa por recibir
retroalimentacion de otra persona un compafiero, un profesor o uno mismo poniéndose en un lugar
del destinatario y tratando de actuar como critico del propio escrito-. En el segundo, dependiendo

de la naturaleza de los datos puede ser preciso tratar de representarse visualmente el problema,
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decidir qué tipo de datos permitirian resolverlo y después determinar qué tipo de principios y
formulas serian necesarios para obtenerlos. Finalmente, el alumno de derecho puede optar por
memorizar las distintas posturas, pero si desea realmente ver si ha comprendido deberia analizar
formas alternativas de argumentar frente a un mismo caso y tratar de decidir en base a qué supuesto
se esta argumentando o como seria la argumentacion si se partiese de un supuesto distinto
buscando ademas contrastar el propio punto de vista. No parece, pues, qué las estrategias de
aprendizaje puedan reducirse a las que aparecen citadas con mas frecuencia en los textos
especializados —repeticion, organizacion categorial, elaboracion verbal o visual, representacion
grafica de redes conceptuales, hacer anotaciones, formular preguntas, realizar resimenes y
elaborar conceptualmente la informacion (Tapia, 2001, pag. 88).

Existen diferentes maneras en que aprenden los estudiantes segun la materia que se esta
trabajando, y es aqui en donde el docente tiene que ser creativo, empezando con investigar todas
aquellas técnicas y métodos didacticos que se acoplen perfectamente al curso que esta sirviendo;
se debe empezar motivando a los estudiantes en cuanto a la importancia de la realizacion del
trabajo, que conocimientos interesantes van adquirir, crear una guia en cuanto a que se quiere en
especifico que realicen, cuanto tiempo tienen para entregarlo, estar al pendiente en el desarrollo
del mismo, es algo que valoran mucho, ademas que es responsabilidad del docente dar el
acompafiamiento académico para lograr los objetivos especificos; finalmente crear un espacio en
clase para cuestionarlo que aprendizajes significativos nuevos adquirieron.

3.2.3. El problema de la metodologia

Tradicionalmente la ensefianza en la universidad ha consistido en la transmision oral del
conocimiento por el profesor a un grupo mas o menos numeroso con utilizacion como recurso de

apoyo de materiales impresos, fundamentalmente libros. Actualmente los alumnos acudian a las
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clases de los profesores que consideraban mas expertos en las distintas materias o disciplinas. El
papel central de los contenidos se ponia asi claramente de relieve. Aun en nuestros dias es posible
observar cdmo los alumnos cuando tienen que escoger disciplinas optativas o de libre eleccion, las
eligen en funcion de criterios como el dominio que de ellas tiene el profesor que las imparte y de
su capacidad para explicar con claridad y amenidad. (Rosales Lépez, 2001, pag. 115)

Durante muchos afios el proceso de ensefianza-aprendizaje a nivel superior se ha limitado a
clases magistrales en donde el estudiante es el sujeto pasivo, ya que solo recibe la informacion.
Los estudiantes eligen que cursos y que carreras universitarias tomar con relacion a la capacidad
que tiene el docente en relacion al dominio del curso, experiencia y capacidad de explicar,
cualidades que pocos poseen. De cierta manera estas cualidades se logran si se esta en constante
capacitacion en relacién al curso que se sirve; aparte de ello es fundamental buscar métodos
didacticos que ayuden a facilitar el proceso cognitivo de los estudiantes.

La metodologia de ensefianza en la universidad es, por lo tanto, predominantemente colectiva.
En ella se practica una comunicacion oral y casi exclusivamente unidireccional. El profesor se
dirige a un grupo de alumnos y estos han de recoger los conceptos que se les explican,
complementandolos normalmente con lecturas de textos recomendados. Las intervenciones de los
alumnos en clase son esporadicas y frecuentemente complementarias respecto a preguntas
formuladas por el profesor. Raramente toman la iniciativa en el proceso de comunicacion oral.
Evidentemente, no se puede afirmar que siempre la ensefianza universitaria tenga estas
caracteristicas. Existen casos en los que el profesor, dotado de importantes cualidades
comunicativas y motivadoras, es capaz de estimular la actividad participativa en los alumnos mas
alla de la simple recepcion. Pero también es cierto que, en el otro extremo, el mas negativo, no

pocos profesores se obsesionan con el desarrollo completo de los contenidos de sus programas e
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imprimen un ritmo acelerado a sus explicaciones, incidiendo en contenidos predominantemente
intelectuales y olvidando dedicar tiempo para el dialogo, la reflexion o simplemente para la
necesaria distencion que facilita la recuperacion mental. (Rosales Lépez, 2001, pag. 116)

La comunicacion entre docente-estudiante es fundamental en el proceso educativo, pero
lamentablemente en algunos cursos universitarios esto es minimo el docente se limita a impartir
su clase segun el horario establecido y toma como objetivo principal terminar los contenidos de
los cursos; por lo cual la conversacion, analisis y aportacion al conocimiento por parte del
estudiante es nula. Los trabajos en grupo también tienen cierto grado de dificultad ya que si son
demasiados grandes no se lograra una coordinacién adecuada, los horarios también es un problema
ya que derivado a que varios compafieros trabajan y no cuentan con tiempo para reuniones durante
el dia, unos integrantes trabajan otros no, solo algunos integrantes quieren que se tome en cuenta
sus opiniones ignorando la opinién de los demas; todos estos problemas en los trabajos grupales
son ocasionados ya que no cuentan con la tutoria del catedratico universitario, pero si tienen una
intervencion prudencial del catedratico todo esto no ocurriria. La ensefianza a distancia también
tiene su lado negativo ya que deja por un lado las relaciones personales entre catedratico-estudiante
y entre los mismos estudiantes, aparte de ello la utilizacion de la tecnologia en donde el catedréatico
universitario ve como una limitante al no querer capacitarse en la utilizacion de la misma. La
emigracion de estudiantes de paises en desarrollo a paises desarrollados tiene la problematica
cuando ellos ya no regresan a su pais de origen y toman la decisién de quedarse trabajando all3,
estas universidades también ven el gran potencial y les ofrecen buenas oportunidades; dandose de
esta manera la fuga de intelectuales. Lo ideal seria que todos estas problematicas o limitantes que

tiene las metodologias didacticas cambien a través de una buena capacitacion del docente en todos
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los ambitos de la educacion para poder cambiar el rumbo de la educacion universitaria en beneficio
del pais.
3.3 Los métodos en la ensefianza universitaria

La accion docente es la practica creadora que realiza el profesorado en interaccion con los
estudiantes, mediante la cual se comunica el saber elaborado y construido desde una actitud de
sensibilidad. EI pensamiento del profesorado es la base de la accion docente y de la metodologia
desde la que se organiza el conjunto de procesos Yy actividades que dan sentido didactico a la tarea
universitaria.

La construccion del saber profesional del profesorado universitario se basa en la integracion y
complementariedad entre el conocimiento profundo de una linea disciplinar en su potencialidad
formativa y la vision transformadora del dominio de su didactica para comunicarla a los
estudiantes y disfrutar con ellos de la creacidn de una escuela de pensamiento con doble proyeccion
universitaria-formadora y profesional.

El docente universitario sintetiza, por su dedicacion y especializacion, todos los campos del
saber esencial en un mundo en continuo cambio, el pensamiento creado en la reflexidn rigurosa en
torno a su disciplina y un estilo de maestria para comunicar a los estudiantes lo conocido. El trabajo
del profesorado de la Universidad no puede reducirse al conocimiento e investigacion en el marco
del saber que le es propio, sino que ha de comprometerse en el avance de su linea de conocimientos
desde la que atender la mas diversas aportaciones de colegas e investigadores, pero
reelaborandolas con su vision peculiar y estilo indagador, que convierta su accion transformadora
en la base de la formacién de los estudiantes, del avance del saber universitario y de la mejora
permanente de la institucién en la que trabaja con singular proyeccién en la sociedad y en los

espacios internacionales en los que actla. (Medina Rivilla, 2001, pag. 155)
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El docente universitario tiene que reunir ciertas cualidades en relacién a su preparacion
académica, las cuales podemos mencionar; creativo en relacion a buscar todos aquellos métodos
didacticos que mejor favorezcan el aprendizaje de su curso, investigador en la rama de su
disciplina, para lograr con éxito los objetivos trazados en la ensefianza. Ademas de que se preparen
a los estudiantes de tal manera que se pueda ejercer con profesionalismo su carrera universitaria.
Los docentes universitarios deben de buscar siempre en las aulas el pensamiento reflexivo en
relacion a la ciencia que estan estudiando y asociarlo al contexto de la sociedad en la cual se vive.
Actualizando siempre los contenidos de su curso ya que dia a dia el conocimiento avanza y no
podemos quedarnos atrasados si se quiere que los estudiantes sean competitivos académicamente
en su rama del saber.

3.3.1 La ensefianza y la interaccion en el sistema metodoldgico del docente universitario.

La accion didactica del docente universitario ha de orientarse desde un marco creador de ideas
y generador de nuevos significados. El sistema metodologico es el conjunto integrado de
decisiones que toma el profesorado para comunicar su saber y configurar las situaciones de
ensefianzas mas adecuadas a cada estudiante y ambiente en clase.

El sistema se organiza desde la complementariedad de los métodos y su adaptacion permanente
a la peculiaridad de cada estudiante y a la estructura de la disciplina a ensefiar. Los procesos de
planificacién, secuenciacion y significatividad del saber, constituyen las bases de la tarea docente-
discente y de la interaccion con cada grupo participante en el ecosistema social, que hace posible
el desarrollo existencial y profesional de los estudiantes.

Aprendemos a ensefiar mediante el esfuerzo personal y colaborativo de colegas y estudiantes

que nos impulsan a vivir un estilo creativo de trabajo en el aula y en la institucion, en coherencia
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con las finalidades de una formacién universitaria de calidad. El sistema metodoldgico se genera
desde la reflexién en la practica y el intercambio entre los participantes.

“El sistema metodoldgico del profesorado es la sintesis interactiva del conjunto de métodos que
conocemos Yy aplicamos en el proceso de ensefianza- aprendizaje y tiene como principal base la
teoria y metodos de ensefianza delos que partimos, enriquecidos desde la practica formativa, como
realidad de elaboracion permanente de conocimiento”. (Medina Rivilla, 2001, pag. 158)

El docente universitario debe transmitir el conocimiento valiéndose de un grupo de estrategias
y recursos didacticos para lograr el aprendizaje significativo en el estudiante; generando nuevos
conceptos en base a la induccion y deduccién de la teoria que se estudia, es asi como realmente se
debe llevar a cabo la educacion universitaria.

3.3.2 Principios orientadores del sistema metodoldgico del profesorado.

El sistema metodologico requiere apoyarse en la concepcion cultural de la ensefianza, los
procesos de aprendizaje creativo, la especificidad de las disciplinas y la institucion universitaria
en general. La tarea educativa de la Universidad ha de partir de principios en los que asentar las
decisiones metodoldgicas y darles una orientacion innovadora. Entre estos principios destacamos:

Transferencias: la ensefianza tendera a encontrar los modos de incentivaciones y desarrollo
universitario que facilite el éptimo aprovechamiento de lo aprendido, encontrando los aspectos
comunes y esenciales entre los conjuntos de materias que trabajan los estudiantes cada curso y a
los largos de los ciclos.

Problematizacion de lo aprendido o aprender: plantear el proceso de ensefianza-aprendizaje
como un estado de mejora permanente, de interrogantes siempre abiertos y de busca para aprendera
tomar decisiones indagadoras como base para la innovacion y la solucion de los problemas

profesionales y sociales.

44



Prospectiva: proponer a cada estudiante un trabajo acorde con las demandas y riesgos de un
mundo en evolucion, quizas mas afectados por los cambios tecnologicos que por una vuelta al
sentido humanista y creador de los seres humanos y de sus posibilidades de transformacién
continua.

Toma de decisiones en contexto en permanente vértigo desde los cuales encontrar el sentido
profundo y los modos de aprender a pensar, compartir y construir un marco de universalizacion
del saber y entender la interaccion con otros grupos y culturas.

Complejidad, que caracteriza a las sociedades globalizadas y a los marcos interculturales; tales
son los especificos de la nueva Universidad que ha de facilitar a los estudiantes una amplia
comprension de la complicada realidad y de la necesaria superacion que debe caracterizar la
institucion universitaria.

Autenticidad-realismo de los proyectos, tareas y planteamientos de ensefianza-aprendizaje que
conecten la tarea universitaria con los amplios procesos del mundo empresarial y social, a los que
la Universidad ha de encontrar nuevas preguntas y respuestas creativas, que les den las claves de
significado y de profundizacidn en las situaciones reales, desde y ante las cuales, han de aprender
a mejorarlas.

Analdgico, desde el que se comprende mejor lo ensefiado, si se parte de metaforas, discursos y
propuestas cercanas a lo conocido, produciéndose un salto mas proporcionado tanto para el que
aprende como ante las dificultades que han de superarse. Las analogias han de ser seleccionadas
segun su potencia de explicacion y representacion de lo que ha de estudiarse. Se han de trabajar
simulaciones de situaciones de gran poder generalizador y creador de saberes.

Incertidumbre, caracteristica de los cambios y de las multiples perspectivas del conocimiento y

de la realidad que se ofrecen a los seres humanos, ante los cuales dificilmente puede darse una
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respuesta sencilla y Unica, sino que no hemos da plantear la polisonancia y polidimensionalidad
de los diversos modos de valorar la realidad. La ensefianza desde este principio “es una creatividad
de multiples estilos de acercamientos al saber y a los modos de aprender, convirtiendo a los
estudiantes en indagadores permanentes de su saber y vivir, invitdndoseles a buscar continuas
preguntas, problemas y ambitos de indagacion”. (Medina Rivilla, 2001, pag. 160)

Existe cimientos muy importantes que van encaminaos a orientar la metodologia del docente
universitario, es importante conocer bajo que reglas podemos crear el camino correcto hacia el
éxito en el proceso de ensefianza-aprendizaje; que como vemos va desde la motivacién que se debe
transmitir al estudiante, o sea despertar su interés por el curso que va a iniciar; la creatividad en el
aula, para resolver problemas por parte de los estuantes y como relacionarlos con el contexto de la
sociedad, introducir el manejo de la tecnologia ya que en este siglo todo se maneja desde esa
perspectiva. Ensefiarle a la resolucion de problemas por medio de la toma de decisiones, esto seria
en la resolucién de casos en donde el estuante pone de manifiesto su creatividad y la capacidad de
tomar decisiones. Son varios los principios que se puede poner en practica en la labor docente, se
debe de investigar comprender para poder aplicar en la docencia para poder subir el nivel
académico de los estudiantes y por ende enriquecer al pais de profesionales preparados.

La ensefianza ha de capacitar a los estudiantes en la tolerancia ante la ambigledad y de los
diversos estilos de aprender a aprender y profundizar en el significado, representaciones y claves
de la vida universitaria y de su colaboracion a la solucion de los complejos problemas de la
sociedad.

La integracion del saber y hacer, como la superacion del proceso tedrico-practico que debe
afrontar la Universidad a fin de que todas las personas valoren el estado transformador del

conocimiento, pensamiento, afectividad y accion que ha de propiciar la cultura universitaria.
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El interculturalismo, como referente de las mas diversas formas de vivir, sentir y compartir los
valores y los modos de aprender a innovar la colaboracion, desde el respeto y participacion de los
diversos grupos en nuevos proyectos tanto de identidad cultural como de avance intercultural.

3.4 La innovacion

Lo primero que podemos decir en esta revision en positivo de la innovacion es que innovar es
introducir cambios justificados.

La calidad del cambio dependera de lo valioso que sea el cambio en si mismo y de la
justificacion que tenga (porque razon se introdujo y en base a qué criterios se espera que mejoren
las cosas. (Zabalza Beraza, 2003-2004, pag. 154)

Por otra parte, innovar en docencia es condiciones importantes en todo ejercicio profesional:
apertura, actualizacion y mejora. La apertura esta unida a la flexibilidad, capacidad de adaptacion,
etc. No se trata de cambiar algo rigido por otra cosa de igualmente rigida. Las innovaciones rigidas
demasiado terminadas potencian la “fidelidad” mas que el “compromiso activo”. La actualizacion
tiene que ver con la puesta al dia. Cuando se introducen nuevos modelos y/o formas de actuacion
docente no se trata de improvisar o de inventarse algo, sino de poner al dia los sistemas de
ensefianza incorporando los nuevos conocimientos y recursos disponibles. En este sentido la
actualizacion se opone al estancamiento a la arqueologia didactica, a la ocurrencia coyuntural, al
desconocimiento del progreso disciplinar y profesional vinculado al propio campo de actuacion.
Es frecuente que las innovaciones se planteen como una opcién alternativa sin mas (como hacer
algo distinto) pero al margen de un estudio previo de por dénde van las cosas, que se sabe de ese
tema, que otras experiencias se han hecho, y cuales han sido sus resultados, etc. Es decir, sin una

voluntad explicita de actualizacion de los procesos que pretenden mejorar.
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4.5 La innovacion didactica

La innovacion didactica es un cambio, una mejora que se hace a la educacion, abarca la
inclusién de las nuevas tecnologias en el &mbito educativo, debido a las necesidades que se han
venido presentando en los Ultimos afios gracias al desarrollo tecnologico que ha tenido nuestro
pais, a estas nuevas tecnologias se les ha llamado TICS, que son las tecnologias de la informacion
y la comunicacion.

La inclusion de estas nuevas tecnologias ha venido a ser a nivel educativo toda una innovacion
sobre todo para aquellos docentes que no estan muy familiarizas con el uso de estos aparatos
tecnoldgicos, inclusive hasta han llegado a formar parte de las barreras educativas que enfrenta el
pais actualmente.

A pesar de que el docente sienta que enfrentar estos cambios vienen a ser barreras debe hacer
todo su esfuerzo, buscar capacitacion para lograr vencer este reto, no se puede excusar en las
limitantes de su escuela para no llevar el uso de las Tics a sus estudiantes, el facilitador debe ser
creativo y buscar los medio necesarios para llevar a sus estudiantes todas las herramientas
necesarios para lograr que los estudiantes tengan una educacion de calidad acorde con la evolucion
que va dando el pais en este caso.

4.5.1 Esquema para la construccion personalizada de nuevos métodos: la apertura
permanente de la metodologia de ensefianza.

“La ensefianza es un proceso tedrico-artistico que tiende a generar un conocimiento riguroso y
comprensivo de la actividad docente discente y que requiere de una aplicacion préctica que
retroalimente las reflexiones realizadas” (Medina Rivilla, 2001, pag. 164)

Este esfuerzo de teorizacion de la ensefianza se completa con el desarrollo de précticas

creadoras que sitlen a cada docente y discente como los colaboradores del saber didactico
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elaborado y, en no pocos casos, como los generadores de una visién profundamente
transformadora del saber y hacer formativo.

¢Qué esquema proponemos como base de reflexiébn? Buscamos la opcién poliédrica que
recuerde las numerosas dimensiones y perspectivas del saber didactico y su proyeccion en los
métodos a emplear, considerando a cada docente y equipo de colegas como los principales
constructores de la realidad universitaria, urgida de una actualizacion didactica que sintetice y
justifique los métodos mas adecuados al saber formativo y a los procesos innovadores a aplicar.
Entre ellos:

Accion formadora del docente

Aplicacion tedrico-practica

Aprendizaje autdbnomo/Sistema tutorial

Leccion magistral

Trabajo en equipo

Proyectos

Estudios de casos

Innovar en la didactica a nivel universitario es un trabajo conjunto que debe de preocupar
principalmente a las autoridades, al docente universitario; a aquel docente universitario que esta
comprometido con su labor, despertando su iniciativa, su creatividad y sobre todo su compromiso,
existen un arbol lleno de métodos didacticos que el docente tiene que investigar y acoplar al curso
0 cursos que tiene a su cargo. En estos tiempos se debe tomar en cuenta que derivado al avance la
tecnologia existen nuevos escenarios de aprendizaje, claro utilizando la tecnologia como aliado;
ya que los estudiantes de este nuevo milenio estan mas al pendiente y Ilama mas su atencion todo

los relacionado a la tecnologia; y los docentes no deben de quedarse atras en este sentido.
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En coherencia con las actividades de aprendizaje y el disefio de materiales didacticos, ha de
elegirse y desarrollarse la metodologia, singularmente el disefio de paginas Web, mensajes
telematicos, videoconferencia, textos creadores y el conjunto de actividades mas adecuadas al
sistema integrado. (Medina Rivilla, 2001, pag. 165)

Los métodos han de ser estudiados en una secuencia de perspectivas: holistico-integradora,
analitica y sintética. Proponemos seguir esta secuencia, apoyada en algunos ejemplos y destacando
el papel del liderazgo docente, mediante un proceso tutorial con respecto a la iniciativa personal y
en equipo de los estudiantes.

Los estudiantes necesitan comprender el sentido y las relaciones que el docente da a los
diferentes métodos, atendiendo a su pertinencia para hacer avanzar el saber y las acciones que lleva
a cabo en cada situacion formativa. La opcion holistica se construye desde un proceso de
complementariedad intermetodica y de adaptacion a las necesidades de los estudiantes, asi como
a las exigencias de la légica interna de la materia.

“La vision holistica requiere de una equidistancia entre la toma de decisiones permanente y la
reflexion profunda acerca de las virtualidades de reciprocidad y desarrollo del conjunto de método
empleados o a utilizar, ya que cada espacio de ensefianza-aprendizaje requiere un adecuacion y
predominio de alguno de los métodos en relacién con los restantes que podamos emplear”.
(Medina Rivilla, 2001, pag. 165)

Al momento de utilizar la tecnologia en cada curso se debe de investigar cual es el proceso
de utilizacion, para poder explicarlo a los estudiantes su funcionalidad y apoyo a su aprendizaje;
no se puede poner en practica un nuevo método didactico si no se sabe como funciona y cuales

son sus beneficios. La tecnologia trae muchos beneficios en relacién a la rapidez que tiene en
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compartir informacion, en procesos, y comunicacion. Todos los avances tecnoldgicos se deben

de tomar en cuenta para beneficio de la academia.

3.5.2 La metodologia para generar el saber y las vivencias transformadoras

La clase, entendida como grupo humano y creador de saber, se configura como una realidad
interformativa si el docente desarrolla entre iguales un proceso de intercambio de conocimiento y
experiencias entre todos los participantes, trabajando en el aula una cultura de aprendizaje
cooperativo.

El aprendizaje cooperativo es la actividad mediante la cual las personas participantes en el aula
realizan tareas de comun acuerdo, alcanzan situaciones de socializacion, llevan a cabo procesos de
desarrollo profesional e interiorizan un estilo nuevo de proyectos compartidos, espacios de
reflexion y modalidades de creacion de cultura participativa. El aula regida desde las directrices
del aprendizaje colaborativo se caracteriza por establecer unas pautas de relacion y bdsqueda en
comun, implicando el socio-grupo en un proceso de trabajo abierto y solidario que acerque a todos
los participantes y hagan de la accion formativa una finalidad aceptada y deseada. (Medina Rivilla,
2001, pag. 184)

El aprendizaje colaborativo es una técnica didactica en donde se propicia la participacion de
cada integrante del grupo para dar a conocer sus expectativas y experiencias con respecto al tema
que se esta trabajando. Acé también se tiene que relacionar las experiencias del docente para lograr
el conocimiento colaborativo, y el éxito de este tipo de actividades.

El docente propiciador de una cultura de comunicacion colaborativa considera el aula como un
ecosistema implicador y superador de individualidades que, aceptadas y reconocidas, encuentran
una nueva perspectiva en el avance global que supone aprender en equipo con los demas colegas

del aula, en cuya interrelacion basan las principales decisiones.
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El aprendizaje colaborativo reconoce el papel y la necesidad del esfuerzo autonomo y destaca
el papel que potencia la iniciativa personal para darle nuevas posibilidades al descubrir la calidad
de las tareas de intercambio entre iguales y de transformacion que pueden lograr, fruto de la tarea
realizada en la clase, espacio general de aprendizaje compartido.

La vision de la clase como ecosistema de aprendizaje colaborativo sera una realidad si el
docente y los colegas participan en ella y la viven desde el saber y las experiencias compartidas,
actuando en consecuencia. El aula es considerada una plataforma de comin descubrimiento y
aprendizaje formativo en la que todas las cosas pueden aportar sus hallazgos, puntos de vista y
problemas, avanzando en un espacio de estudio y de indagacion compartida. “Esta concepcion
socio-transformadora nos plantea las actitudes y modos de participar en la creacion de una cultura
de aula radicalmente comprensiva, existencialmente empatica y universitariamente abierta a todas
las aportaciones” (Medina Rivilla, 2001, pag. 185)

El aula es el escenario en el cual se organiza los miembros realizando una investigacion previa
del tema para su andlisis y discusién con los demas integrantes, aca lo que se busca es que unos
aprendan de otros, ya que siempre cada quien tiene una perspectiva diferente del tema.

3.5.3 La complementariedad metodoldgica y la practica creativa de la ensefianza
universitaria.

La docencia universitaria se ha de fundamentar en un sistema metodolédgico coherente con los
intereses y necesidades de los estudiantes y la disciplina que se ensefia, generando situaciones de
aprendizaje formativas y transformadoras en las que los participantes sientan un compromiso con
el estudio y adquieran actitudes adecuadas a los nuevos retos de su futura profesion.

La metodologia docente es la organizacién armonica e integradora de los métodos pensados,

justificados y aplicados que dan sentido y fundamento a la concepcion y practica de la ensefianza,
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estableciendo las prioridades mas adecuadas a cada clase, equipo de estudiantes y aprendiz, que
requiere un tratamiento cercano e individualizado.

El sistema metodoldgico se va decantando curso a curso y tal como hemos propuesto en otra se
ha de incorporar el saber didactico como uno de los nucleos esenciales de investigacion para el
profesorado universitario. Asi, una prioritaria por la autonomia personalizada de los estudiantes,
completada con el trabajo en equipo y ampliada con una utilizacion innovadora de la narracion-
interrogativa (leccion magistral), que a modo de conferencia estimuladora se plantee a los
estudiantes los hallazgos y saberes singulares descubiertos y reelaborados por cada docente.
(Medina Rivilla, 2001, pags. 192-193)

La creatividad del docente empieza a la hora de planificar su metodologia didactica a utilizar
en el aula, pero tomando en cuenta las necesidades de los estudiantes, a través de una charla
introductora en la cual se da a conocer los objetivos del curso y escuchar a los estudiantes cuales
son sus inquietudes, y que clase de actividades les gustarian que se realicen en el transcurso del
curso; esto con el fin de hacer mas amena la convivencia y propiciar la participacién activa del
estudiante. Derivado a que él fue parte de la planificacion.

El sistema metodoldgico no se reduce a una seleccion aleatoria de métodos o al uso puntual-
ocasional de alguno de alguno de los conocidos, sino que es una linea de conocimiento didactico
y saber profesionalizador que configura un ambito reflexivo-creador, en el avanzar el proceso de
ensefianza, desde la especializacion disciplinar en interaccion con las restante areas, adecuadas a
las futuras necesidades profesionales.

El proceso de elaboracion de saber didactico universitario corresponde a cada docente,
departamento y espacios de trabajo compartidos, logrando que cada aula y conjunto de acciones

con los estudiantes se constituyan en un proceso de indagacion coherente que contribuya a ampliar
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el saber, mejorar la interaccion y ofrecer un ecosistema de plena satisfaccion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje personal y colegiado.

El sistema metodoldgico construido se ha de ligar a la practica creadora y, desde ella, ofrece
los procesos didacticos mas fecundos, aportando el sistema metodoldgico nuevas claves para
mejorar el conocimiento profesional del docente.

3.5.4 Metodologia indagadora para la construccion del sistema metodoldgico del docente
universitario.

El sistema metodoldgico no solo ha de construirse desde la emergencia de las intuiciones
practicas, sino que ha de desarrollarse con la generacién de nuevo proceso de indagacion que
planteen el saber didactico y la practica docente como una oportunidad de avance profesional y,
en este caso, de consolidacion de un sistema metodoldgico con gran potencialidad didactica y
fundamentacion cientifica. (Medina Rivilla, 2001, pag. 195)

En este sentido se habla sobre la preparacién profesional que debe poseer el docente
universitario antes de iniciar su trabajo como docente en si. Tomando como base la investigacion
sobre todos aquellos métodos y técnicas didacticas que pueden ayudarle en su trabajo.

Se han desarrollado este proceso de aprendizaje creador de la practica docente con mas amplitud
en otros trabajos, sin embargo, proponemos un esquema metodoldgico que cada docente ha de
reelaborar y adaptar en atencidn a sus procesos y expectativas.

Observacion/Auto-observacion

Registros:

Cuaderno de campo

Magnet6fono

Video
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Co-observacion entre iguales

Equipo de discusion: Departamental (Trabajos de investigacion)

Dialogo evaluativo quincenal/mensual con los estudiantes

Evaluacion externa/trimestral (Apoyo de expertos)

Estos métodos han de complementarse con cuestionarios y entrevistas minuciosas que nos
faciliten visiones mas amplias de lo sucedido en la clase y en los Departamentos y plantear modelos
de mejora real de la docencia universitaria, que nos permitan entender la metodologia en el marco
general de elaboracion del conocimiento e investigador. ((Medina, Medina y Dominguez, &
Medina y Dominguez, 2001, pag. 195)

El proceso a seguir puede ser hipotético-inductivo, que nos permite acortar la hipdtesis central
de trabajo y orientar la investigacion durante un trimestre, a modo de ejemplo: El disefio elaborado
del sistema metodoldgico, desde la autonomia de cada estudiante al trabajo en equipo sistematico,
posibilitard una mayor motivacion y participacion de los estudiantes en el aprendizaje de la
disciplina del curso.

Esta directriz reflexiva ha de ser meticulosamente investigada, definido el sistema
metodoldgico, sus componentes y fases e implicar a los estudiantes tanto en la reformulacién de
la hipdtesis, en el planteamiento de la misma, en su adecuacion, oportunidad, etc. Desde esta
reflexion habrd de considerarse el marco conceptual y ofrecer una opcion indagadora
complementaria y, a veces, mas polidimensional. Argumentamos, personalmente y en
colaboracion con algunos colegas y estudiantes, los nucleos de indagacién que pueden emerger
desde la propia préactica y busquemos nuevos planteamientos de investigacion. entre otros nimeros
trabajos, abogan por una opcidn indagadora mas abierta y sitdan al docente como principal

protagonista de la investigacion.
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El docente universitario encuentra en su docencia una de las lineas de indagacién y ampliacion
del saber didactico méas adecuada, para dar sentido y fundamentacion a su trabajo, sin la cual carece
de identidad su desarrollo profesional. Hemos de relacionar la docencia con la modalidad
evaluadora de ella y el sistema metodoldgico con los modelos y pruebas de evaluacion que
utilizamos, es evidente su complementariedad; si deseamos llevar a cabo una evaluacion
formadora de estudiante y docentes , no hemos de cuestionar el lugar y valor de la evaluacion en
el conjunto de la concepcion de la ensefianza y en la adecuacion del sistema metodolégico para
formar a los estudiantes y aprender/interesarles en su evaluacion, como practica reflexiva y de
mejora del proceso de aprendizaje. (Medina Rivilla, 2001, pag. 196)

Este fragmento analiza la educacion universitaria, desde la perspectiva de la labor docente y el
aprendizaje del estudiante; y busca realizar una investigacion cientifica para que a través de ella
se llegue a una conclusion clara sobre cudles serian las mejores métodos y técnicas de aprendizaje
gue aportarian mejoras significativas a la educacion universitaria.

3.6 Las redes de ordenadores en la ensefianza universitaria hacia los campus virtuales

Es casi un tdépico afirmar que la educacion superior, al igual que ocurre en otros niveles y
ambitos educativos, estan viviendo un periodo de transformacién, provocado, entre otros factores,
por la interrupcién de las telecomunicaciones en nuestra sociedad. Las redes de ordenadores, y en
especial Internet, han trastocado las formas y modos en que se genera, gestiona y difunde la
informacién y el conocimiento.

“La institucion universitaria como centro de produccion y transmision del saber, no puede,
obviamente, renunciar a las enormes potencialidades que ofrecen las redes telematicas como

instrumentos de recursos destinados a la formacion”. (Area Moreira, 2001, pag. 231)
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El proceso de ensefianza-aprendizaje de la actualidad enfrenta grandes retos derivado a que se
estan creando nuevos escenarios de aprendizaje tomando como base la utilizacion de las TICS por
medio de la conexion de internet; y es que la educacién actual no puede ser la misma de hace mas
de 20 afos, la tecnologia avanza dia con dia.

La educacion superior debe hacer frente a la vez a los retos que suponen las nuevas
oportunidades que abren las tecnologias, que mejoran la manera de producir, organizar, difundir y
controlar el saber y el acceder al mismo. Debera garantizar un acceso equitativo a estas tecnologias
en todos los niveles de los sistemas de ensefianza.

La utilizacién de estas redes con fines de investigacion cientifica ha sido una practica
generalizada en casi todas las universidades del mundo desde hace mas de una década.

A pesar de que las primeras ideas iniciales para establecer una red telematica provinieron del
campo militar, lo que hoy conocemos como Internet surgié como un proyecto para el intercambio
y colaboracion entre centros de investigacién universitaria norteamericana. Sin embargo, su
utilizacion con fines educativos es muy reciente y no esta suficiente extendida en las instituciones
de ensefianza superior. (Area Moreira, 2001, pag. 232)

La utilizacion de la internet ha sido una puerta de acceso a la informacion de forma inmediata
por lo cual, los procesos de investigacion se han beneficiado de gran manera, y se habla de todo
tipo de investigacion desde el significado de una palabra hasta una la realizacion de un proyecto
cientifico de investigacion.

3.6.1 Las TICS como herramienta de ensefianza aprendizaje
Las TICS es la Tecnologia de informacion y comunicacién son un conjunto de procesos y
productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software) que permiten el

almacenamiento, procesamiento digitalizado de la informacion.
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v Ventajas para el alumno

A menudo aprender con menos tiempo
Autoevaluacion
Mayor proximidad del profesor
Flexibilidad en los estudios
Ayudas para la educacion especial
Instrumentos para el proceso de la informacion
Acceso a multiples recursos educativos y entornos de aprendizaje
Personalizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
v Ventajas para el docente
Fuente de recursos educativos para la docencia, orientacion y rehabilitacion.
Facilidades para la realizacion de agrupamientos.
Liberan al profesor de trabajos repetitivos.
Facilitan la evaluacion y control.
Actualizacion profesional.
Contactos con otros profesores.
v Desventajas
Distracciones
Dispersion
Pérdida de tiempo
Informes no fiables
Aprendizajes incompletos y superficiales

Dialogos muy rigidos
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Vision parcial de la realidad
Ansiedad
Dependencia de los demas.
v Desventajas para los estudiantes
Adiccion
Aislamiento
Cansancio visual y otros problemas fisicos
Inversion de tiempo
Sensacion de desbordamiento
Comportamientos reprobables
Falta de conocimiento de los lenguajes

Recursos educativos con poca potencialidad didactica.

3.6.2 Herramientas que sirven como estrategia de aprendizaje

> Internet.

Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas que
utilizan la familia de protocolo TCP/IP, lo cual garantiza que las redes fisicas heterogéneas
gue la componen funcionen como una red légica Unica de alcance mundial.

e Herramientas de Plataformas Online
» EDMODO
Es una plataforma social educativa gratuita que permite la comunicacion entre los
alumnos y los profesores en un entorno cerrado y privado a modo de microbloggng.
Existe dos tipos de perfiles cada uno de ellos puede utilizar la red de distintas formas
estos dos perfiles son: el Profesor y el alumnado.
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EDOOME
Es una plataforma para la interaccion en ambitos educacionales institutos de
ensefianza basica, media y alta o universitaria, esta red social promete una manera
mas simple y efectiva de interactuar entre estudiantes y profesores.
AULA VIRTUAL
Es una plataforma versatil que proporciona herramientas que facilitan la docencia
presencial/semipresencial/virtual y la creacion de espacios colaborativos para
grupos de trabajo multidisciplinares. La nueva aula virtual esta basada en la
plataforma de elearning llamada Sakai.

e Herramienta de almacenamiento en la nube
DROPBOX
Es un servicio de abjamiento de archivos multiplataforma en la nube, operado por
la compafiia Dropbox.
ONEDRIVE
Es la nube de Microsoft que le permite guardar archivos o documentos en linea y
acceder a ello desde cualquier lugar o equipo con conexion a internet.

e Presentaciones Electrénicas Online y Software
POWERPOINT
Es un software que permite crear materiales que pueden utilizar en un proyector. El
uso de este material para anunciar un informe o una propuesta y se le domina

presentacion.
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> PREZI
Prezi es una aplicacion multimedia para la creacion de presentacion similar a
Microsoft Office PowerPoint. Esta aplicacion te permite copiar o abrir archivos del
PowerPoint y seguirlos ahi.

» SLIDESHARE
SlideShare es un sitio web 2.0 de abjamiento de diapositivas que ofrece a los
usuarios la posibilidad de subir y compartir en pablico o en privado presentaciones
de diapositivas.

e Herramientas interactivas
e Redes Sociales

» FACEBOOK
Es un sitio web de redes sociales creado por Mark Zuckerberg y fundado junto a
Eduardo Saverin, Chis Hughes y Dustin Moskovitz originalmente era un sitio para
estudiantes de la universidad de Harvard, pero se abri6 a cualquier persona con una
cuenta de correo electronico.

> YOUTUBE
Es un sitio web en la cual los usuarios pueden subir y compartir videos. Baja una
variedad de clips de peliculas, programas de television y videos musicales, asi como
contenidos amateurs como video blogs.

» CORREO ELECTRONICO
Es uno de los servicios de internet de mayor demanda, pues hace posible el envié
de mensaje en forma de archivo de texto. Por ejemplo: Gmail. Outlook.com,

Yahoo.com entre otros.
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» BLOGS
Es un sitio web que incluye, a modo de diario personal de su autor o autores,
contenidos de su interés, actualizados con frecuencia y a menudo comentados por
los lectores.
Sirve como publicacion en linea de historias con una periodicidad muy alta, que
son presentadas en orden cronoldgico inverso, es decir, lo mas reciente que se ha
publicado es lo primero que aparece en la pantalla. Antes era frecuente que los
blogs mostraran una lista de enlaces a otros blogs u otras paginas para ampliar
informacidn, citar fuentes o hacer notar que se continda con un tema que empezé
otro blog.

» WHATS APP
WhatsApp es una aplicacion de mensajeria instantanea para teléfonos inteligentes,
que envia y recibe mensajes mediante Internet, complementando servicios de
correo electronico, mensajeria instantanea, servicio de mensajes cortos o sistema

de mensajeria multimedia.

3.7 Docentes Competentes

3.7.1 El profesor en la sociedad de la informacion

En la sociedad del conocimiento no se deslindan con rigidez las fases de disefiar y ejecutar el
trabajo. Estamos en un mundo donde los giros se producen a gran velocidad. Una sociedad con
gran tecnologia puntera, avanza a pasos de gigante. “Hay que formar profesionales polivalentes,
que tendran que cambiar varias veces su perfil profesional” (Mafiu & Goyarrola, 2007, pag. 27).

La innovacion en las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, ha modificado en

muchos sentidos la forma de desarrollo de las actividades de la comunidad, y la formacion de los
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estudiantes también es necesario que cambie para poder acoplarse al mundo tecnoldgico que
impera en la sociedad.

La sociedad actual es multicolor y plural. La movilidad, social y geogréafica, de grandes masas
de poblacion, no sabemos en qué medida afectara a Occidente. La aceleracion de la historia y la
interconexidn de culturas hace necesario dotar a las futuras generaciones de valores permanentes,
que le permitan tener identidad propia.

Siempre ha existido la incertidumbre sobre el futuro, pero nunca se habia producido tantos y
tan rapidos cambios. La técnica simplificard las condiciones requeridas para ser usuarios de las
nuevas tecnologias. A la vez, se desarrolla, desde la infancia, la capacidad para ser un buen usuario.
El futuro, un pequefio porcentaje de expertos facilitara a una mayoria el manejar instrumentos
complejos.

La generacion que ahora esta en las aulas es la que sufrira y producira el cambio. Necesita
disponer de recursos para afrontar con éxito esa evolucion. Es patente la necesidad de dominar
varios idiomas, pues el trabajo exige desplazamientos geograficos continuos, o contactos con
personas de diversos paises trabajando en un proyecto comun.

Las posibilidades que abre la ciencia son tan gigantescas, que personas sin referencias éticas
podrian producir dafios irreparables. Por mucho que aprendamos a correr mas, si no sabemos hacia
dénde vamos, es muy poco lo conseguido. (Mafill & Goyarrola, 2007, pag. 29)

El mundo tecnoldgico que rodea a la sociedad hace necesario que los nifios empiecen a conocer
y manejar la tecnologia como nuevos espacios de aprendizaje; pero también es importante dotarlos
de buenos valores y capacidades para discernir entre lo bueno y lo malo para que ellos hagan buen
uso de las herramientas que ofrece la tecnologia. Los estudiantes que ahora se encuentran en las

aulas necesita de un excelente tutor que, el oriente de la mejor manera, a manejar la tecnologia en
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relacion al aprendizaje y a utilizar la tecnologia para alcanzar la especializacion de su profesion.
Latecnologia viene a minimizar esfuerzos en los trabajos, en la ciencia, en educacion; en obtencién
y transmision de informacion que si se utiliza en bien de la sociedad no tendréa ninguna repercusion
negativa.

Los alumnos del siglo XXI

El mejor instrumento con el que contamos, por ahora para valorar de manera objetiva los
avances en el nivel académico de los alumnos, lo facilitan los resultados de las pruebas PISA, con
la que se evalua periodicamente a los alumnos de 15 afios de méas de 60 paises, entre ellos todos
los de la Union Europea. Estas pruebas homologadas se pasan cada 3 afios, cambiando
clinicamente las materias a evaluar; de esa forma, se logra obtener una vision global y completa
de la educacion en el conjunto de los paises participantes y de cada nacion particular. El rigor
cientifico de las pruebas hace que contemplen variables que pudieran modificar los resultados. Sus
resultados deben llevar a realizar un profundo analisis de los posibles malos resultados de alguna
materia.

Las capacidades de adaptacidn de los jovenes al uso de nuevas tecnologias les permiten lograr
buenos rendimientos en su uso; otra cosa es el valor formativo que tenga el contenido utilizado.
Su capacidad para el cambio es mayor que la de generaciones anteriores.

Hay luces y sombras en la nueva generaciéon de alumnos; si los jévenes actuales son menos
clasistas que los de hace unos decenios, ahora tienen menos desarrollada su voluntad. Quien solo
vea luces, 0 solo sombras, tiene una vision sesgada. Conocer las limitaciones de la juventud actual
no es negativo; lo seria, si ese conocimiento nos llevara a posturas derrotistas. Saber sus puntos
débiles y sus fortalezas nos permiten afrontar mejor los retos educativos. (Mafld & Goyarrola,

2007, pags. 33-34)

64



Los retos que enfrentar nuestros estudiantes ahora con relacion a la tecnologia tiene que ver con
el acompafiamiento de sus padres en todo el recorrido de su formacion, ya si ellos tienen un
ambiente agradable en casa se vera reflejado en su rendimiento académico, los padres deben estar
atentos al uso que los jovenes hacen de la internet; ensefiarles que deben de hacer el mejor uso
posible de esta herramienta para beneficio de su educacion. Los docentes también debemos
reforzar los valores en los estudiantes, y orientarlos a que la tecnologia viene a facilitar los procesos
de ensefianza y que ellos deben utilizarlo para ser mas competitivos en el mundo de la informaética.
Nuevas necesidades formativas

Estamos en un tiempo de cambio y la institucidn educativa tiene que estar al dia para realizar
su mision en el nuevo contexto. La novedad provoca cierta incertidumbre, pero se trata de
aprovechar las ventajas y evitar los posibles efectos negativos. Si analizamos la vida ordinaria,
vemos el impacto que los cambios nos han producido; no sélo tecnoldgicos, sino de estilos de ocio,
en posibilidades de comunicacion, etc. Un fruto del cambio es la posibilidad de difundir en el
mundo los efectos positivos, que mejoran la calidad de vida. Esta en nuestras manos el que cambio
actualmente disfruta el 20% mas desarrollado del planeta pueda llegar todos los lugares del mundo.

No solo depende del profesor el salto en calidad educativa. Son muchos los factores que inciden
en la vida escolar. El educador, a veces, asiste impotente a la avalancha de mensajes hedonistas
que reciben los alumnos, las familias y él mismo. El trabajo se puede hacer con mayor o menor
motivacion, con mejores o peores medios, pero el esfuerzo personal es insustituible.

Las nuevas tecnologias crearon una expectativa que, poco a poco, se van adaptando a la
realidad. La aparicidn de los ordenadores no ha resuelto todos los problemas educativos, pero ha
contribuido a solucionar algunos. Otra cosa es el riego de hacer mal uso de las nuevas tecnologias.

Es indudable que el educador actual tiene que contemplar el uso sano de las posibilidades. Esta
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tarea del educador establecer las prioridades formativas, en la que el alumno participa en mayor o
menor medida segun su edad y madurez. Si se da a elegir al alumno entre navegar por internet o
leer, quiza elija navegar, aunque necesite mas leer. Al alumno no hay que darle lo que pide sino lo
que necesite, de la misma forma que los programas escolares no los hacen los alumnos sino los
profesionales. (Mafnu & Goyarrola, 2007, pags. 35-36)

La funcién del docente universitario es la instruir de la mejor manera al estudiante, aquel
docente que estd comprometido con la academia, por lo cual debe de exigir a los educandos a que
utilicen la tecnologia con responsabilidad, dejar tareas, que, si bien ellos lo extraen de la internet,
también realicen un andlisis critico del mismo esto para fomentar la lectura y el analisis.

Si el profesor usa racionalmente las nuevas tecnologias podra dedicar mas tiempo a la atencién
individual. Otra ventaja para el profesor es que dispone de mas recursos para lograr que sus clases
resulten atractivas y documentadas. Los materiales creados los pueden ir adaptando y guardarlos
para los afios posteriores. Supone una inversion inicial de tiempo, pero acaba siendo rentable. El
software posibilita acceder a graficos, diagramas, mapas, etc. Que permiten preparar las clases
mejor y poder comprender algunos conceptos, que si solo se utiliza recursos orales que resultan
complejos. Basta ver la diferencia entre explicar el sistema solar hace afios, con un balon y una
pelota de tenis y las posibilidades actuales de hacerlo mediante una pizarra digital. (Mafl &
Goyarrola, 2007, pag. 37)

La utilizacion de las TICS en este caso viene a ayudar en gran manera al docente, ya que segln
su creatividad puede utilizar videos, videoconferencias Facebook para poder transmitir y crear

escenarios de aprendizaje innovadores que llamen la atencién del estudiante.
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Ambiente de estudio, colaboracion y respeto

Pudiera parecer que no es éste el lugar para tratar de estas facetas: estudio, colaboracion y
respeto. EI motivo de hacerlo ahora es una razon basica; si no hay ambiente de colaboracién en el
aprendizaje, y respeto mutuo resulta muy dificil trabajar. Para encontrar el ambiente adecuado en
el que cada uno desarrolle sus capacidades es preciso que haya un estilo que favorezca esta actitud.
(Mafiu & Goyarrola, 2007, pag. 37)

En el aula el docente es el encargado de motivar y dejar en claro las reglas de respeto tanto para
el docente como entre los estudiantes, y ser participativos y colaborativos, esto con el firn de crear
un ambiente agradable y con principios.

Estudio

Una condicion para que haya ambiente de estudio es que haya un lugar que reuna esas
condiciones basicas que permiten realizar un trabajo intelectual serio. Si no hay biblioteca, habra
que crearla. Si existe, pero los libros no estan ordenados, accesibles, actualizados en aquellas
materias en la que investigacion genera nuevos conocimientos, la biblioteca sera un lugar al que
se acude, con libros y apuntes s6lo para estudio personal. (Mafl & Goyarrola, 2007, pag. 38)

Toda institucion educativa debe de contar con una biblioteca para que el estudiante tenga
literatura para su preparacion; a parte también debe contar con un espacio agradable para
concentrarse y absorber muy bien el conocimiento. Son las autoridades las que deben preocuparse
en actualizar esos libros cada cierto periodo para ir innovando también en la literatura.

Es importante que los profesores lean. si un profesor afirma que le gustaria leer, pero no
encuentra tiempo, significa que no es gran lector y que dificilmente transmitira la pasion por la
lectura a sus alumnos. Ordinariamente. Encontramos tiempo para lo que mas nos interesa. De todas

formas, mas que leer mucho, se trata de elegir bien lo se lee. (Mafil & Goyarrola, 2007, pag. 39)
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Es indiscutible la preparacion que debe tener cada docente en la disciplina en la que es el
especialista; para tener argumentos cientificos que transmitir a los estudiantes.
Colaboracion

Es importante crear un clima de colaboracion entre los estudiantes y entre los profesores. No
nos referimos en esta ocasion a la modalidad de trabajo denominada colaborativa, si no al clima
que debe impregnar el entorno escolar.

En esa misma mentalidad debe darse los profesores, si todavia el docente se refugia en usar él
solo los materiales que elabora, en guardar para si mismo lo que uno ha aprendido, el resultado no
sera el de un equipo de profesores, sino el de individuos que conviven en el mismo claustro.

Un lugar excelente para manifestar ese trabajo en equipo es el departamento. Si hay un clima
de colaboracion, el trabajo se puede repartir, y asi, se puede llegar antes y mas lejos. Otro ambito
es el respeto a los demas en las conversaciones entre profesores. Profesor que no murmura es una
persona que genera confianza en su entorno. (Mafil & Goyarrola, 2007, pags. 39-40)

El ambiente que debe de imperar en el aula es el de la cooperacion entre los estudiantes esto en
relacion a que ellos se ayuden entre ellos en la realizacion de trabajos, el docente tiene que tener
la capacidad de identificar a los estudiantes que entienden mas rapido, y nombrarlos coordinador
de grupo esto con el fin de que €l oriente a los demas y en especial a aquellos que les cueste mas
entender la clase. El espiritu de colaboracion que debe existir es el de Ayudarse mutuamente.
Respeto

El auténtico respeto nace de la consideracion del otro como persona, merecedor de un trato y
consideracién por encima de sus opiniones. El limite que externadamente, tiene ese respeto es

cuando la conducta de un alumno, profesor o padre dafia los derechos de terceras personas.
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No basta ser educado para ser un buen estudiante, pero si no se cuida el respeto hacia las
personas Yy los lugares de uso comun, es dificil que prenda el afan de trabajos, de esfuerzos, de
superacion. (Mafiu & Goyarrola, 2007, pag. 41)

La respetabilidad es un valor que los estudiantes debe de traer formado desde la nifiez, el
docente universitario al inicio de su curso, debe dejar clara las reglas que se deben acatar en el
transcurso del curso, esto ayuda a que los estudiantes tengan claro que tiene que guardar
respetabilidad hacia el docente y hacia sus compafieros, creando asi un ambiente agradable de
convivencia pacifica y propiciando un escenario agradable de aprendizaje.

Desarrollo profesional docente y nuevas tecnologias

El profesor que busca la excelencia cuida su formacion para atender mejor las necesidades de
sus alumnos; subiendo a recoger lo mejor de los cambios sociales, mejorar el uso de nuevas
metodologias e incorporar técnicas de aprendizaje eficaces. Su empefio por estar al dia viene
impulsando por la profesionalidad con la que procura realizar su trabajo. A veces se habla de
reciclar; sin embargo, es mas acertado hablar de innovacidn; es un concepto dinamico, que no se
hace ocasionalmente, sino que implica una actitud permanente. Esta disposicion se aplica a la
materia docente y a la didactica. (Mafiu & Goyarrola, 2007, pag. 42)

La responsabilidad del docente universitario es estar en constante capacitacién, investigando
los nuevos avances en relacién al curso que sirve; también a las nuevas maneras de ensefiar, para
lograr el objetivo principal que tiene transmitir el conocimiento de una manera entretenida y eficaz.
Todo esto se logra cuando existe la pasion y devocién por el trabajo como docente. Ir innovando
tanto en el pensamiento, academia y técnicas y métodos de aprendizaje nuevos, en nuestra

actualidad utilizando la tecnologia.
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Los congresos son una oportunidad para aprender de los ponentes, pero también para entablar
contactos que permitan intercambiar experiencias. Si no se seleccionan bien, se convierten en una
pérdida de dinero y de tiempo. Es labor del equipo directivo seleccionar las ofertas pensando en
su equipo de profesores.

Vivimos en una revolucion tecnologica que afecta a la educacion. No podemos estar en la
escuela como si no existiera el mundo exterior. La educacién educativa se adapta a esos cambios,
muchos tecnologicos, que condicionan nuevas formas de ensefiar y de aprender y las que el buen
profesional no se puede mantener al margen, quiza a los profesores mayores le puede costar
integrar la tecnologia en su tarea diaria. No obstante, la mayor dificultad no esta en la edad si no
en la actitud a quienes se encuentran reacios ante las nuevas tecnologias, cabe responder que, al
ser medios, su valor depende del uso para que se haga. A quien convierte cada novedad en
prioridad, hay que reconocerle mesura, tiempo para valorar su eficiencia real. Tardar demasiado
en tomar decisiones puede llevar a perder tren de la innovacion. (Mafil & Goyarrola, 2007, pag.
43)

Actualmente existe una gran variedad de TICS que puede servir para crear escenarios de
aprendizaje solo basta que el docente se preocupe en capacitarse y adecuar la tecnologia a sus
necesidades de los cursos que sirve, ya que los estudiantes al llegar al campo laboral, enfrentan
nuevas formas de realizar el trabajo y es a base de la utilizacidn de la tecnologia, entonces si ellos
ya estan preparados en este sentido se les hace mas facil desarrollarse en el campo profesional. La

innovacion es realmente necesaria en todos los &mbitos, y uno de ellos es en la educacién.
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CAPITULO 4

Trabajo de Campo
4.1 Anélisis de Resultados
El presente estudio de campo se delimitd en la carrera de Contador Publico y Auditor jornada
vespertina del Centro Universitario de Occidente, en donde se obtuvieron como unidades de
analisis a los estudiantes y docentes siendo los resultados los siguientes.
Gréfica No. 1.

Utilizacién de Métodos didacticos en el desarrollo del curso
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Fuente: Investigacion de campo, septiembre de 2017

Segun lo que se aprecia en el resultado de la presente gréfica, se analiza que tanto los estudiantes
en un 89% como los docentes en un 91% coinciden en la utilizacion de métodos didacticos en el
desarrollo de los cursos; pero al ver lo expresado por los estudiantes explican que solo utilizan

como método didactico las diapositivas y las exposiciones grupales en un gran porcentaje, y los
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docentes expresan que utilizan método inductivo, deductivo constructivista y pensamiento
complejo, investigacion accion, dindmicas, dramatizaciones, discusiones, trabajos en equipo,
mapas conceptuales, videos, aula virtual entre otros; dejando claramente una evidente
contradiccion porque los estudiantes manifestaron que solo algunas actividades realizan como
métodos didacticos y no como lo manifiestan los docentes.

Gréfica No. 2.

Actividades que se utilizan con mayor frecuencia en el desarrollo de la practica docente
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Fuente: Investigacion de campo, Septiembre de 2017.

Como se puede apreciar en esta grafica se describe un listado de actividades didacticas, las
cuales se realizan con mayor frecuencia en las aulas; los estudiantes manifestaron que las mas
utilizadas son las exposiciones 23%, lecturas15%, andlisis, discusion y sintesis 17% en un alto
porcentaje; en tanto que los docentes manifiestan que practican todas las actividades
frecuentemente en las aulas como podemos apreciar; clase magistral 17%, programas creados por

su persona 12%, métodos participativos19% investigaciones permanentes 10%, analisis, discusion
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y sintesis17%. Si analizamos estos datos desde la perspectiva de la didactica Critica podemos decir
que en las aulas se abusa de ciertos métodos didacticos y por ende se mecaniza la educacion, y el
docente no se compromete en innovar su metodologia ya que dentro de esta pregunta se pedia que
dejaran otros métodos creados por ellos y ninguno escribio otro método diferente, por lo cual se

llega a la conclusion que no existe nuevas (innovaciones) maneras de ensefiar por parte del docente.

Grafica No. 3.

Meétodos didacticos mas efectivos en el aula
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Fuente: Investigacion de campo, Septiembre de 2017.

Los estudiantes dejan claro que los métodos didacticos que despiertan mas su interés y con los
cuales aprenden mejor; son métodos participativos (61%) la resolucion de casos practicos (15%)
y la investigacion en un 13%; esto nos lleva a reflexionar a que lo que impera en las aulas es la
autoridad del docente, y sigue en pie la educacién tradicionalista, en donde solo se transmite el

conocimiento de una forma aburrida como dicen ellos; y lo que piden a gritos es que se realicen
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mas actividades dindmicas y con participacion critica- analitica, en donde se pueda discutir sobre
los diferentes temas académicos de su interés, en donde ellos jueguen un papel importante en la
construccién del conocimiento. Por otro lado, piden que se realicen mas casos practicos
relacionados al contexto del pais; en los cursos de contabilidad, matematicas y auditoria para que
a la hora de ejercer la profesion no encuentren tantas dificultades.

Los docentes explican que los métodos de aprendizaje mas efectivos en el aula son los
participativos (55%) y la resolucidén de casos practicos 45%, se puede decir que ellos estan
conscientes en que la participacién activa de los estudiantes mejora de gran manera el aprendizaje.
Acé estan de acuerdo tanto los docentes como estudiantes en lo que se necesita para mejorar el
aprendizaje.

Gréfica No. 4.

La Metddica didactica influye en el proceso cognitivo del estudiante
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Fuente: Investigacion de campo, Septiembre de 2017.

Segun lo manifestado por los docentes en un 55% indican que, si es necesario las metodologias
0 estrategias didacticas, ya que son las guias que orientan y desarrollan la practica educativa, que

es el camino adecuado que debe buscar el docente para compartir sus conocimientos, que son
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necesarios para generar pensamiento y criterio propio, desarrolla en el estudiante creatividad,
investigacion y participacion, incentivan el pensamiento critico y epistemoldgico. Y coinciden con
lo argumentado por los estudiantes que en un 97% dicen que si influye la metodologia didactica y
que si los docentes implementan nuevas y creativas dinamicas en los cursos se facilita el
aprendizaje.

Segun lo expuesto anteriormente los docentes tienen que buscar las mejores estrategias
didacticas que en primer lugar se adapten en el curso que sirve y en segundo lugar que llame la
atencion del estudiante y sobre todo que facilite la viabilidad del conocimiento involucrando
activamente al estudiante.

Gréfica No. 5.

Ultimas innovaciones en las estrategias didacticas.
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Fuente: Investigacion de campo, Septiembre de 2017.

Como se evidencia los estudiantes en un 37% escribieron que para ellos la innovacion didactica
es la investigacion de diferentes temas y después su exposicién y andlisis con sus compafieros,

siguiéndole el 20% en donde manifestaron que no existe innovacién que siempre son los mismos
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métodos didacticos utilizados por los docentes y el 16% la utilizacion de diapositivas reproducidas
por la cafionera.

Los docentes en un 46% manifestaron que no existe innovaciones en la metodologia didactica
en la carrera, que lo Unico que ellos consideran como lo Gltimo que se ha implementado es la
utilizacion de diapositivas (36%) reproducidas por la cafionera y que ellos como métodos
didacticos han utilizado la investigacion permanente para generar un pensamiento critico en el
estudiante.

Innovar no solo es hacer cosas distintas sino hacer cosas mejores; y mantener los cambios hasta
tanto se haya podido consolidar la nueva cultura que los cambios conllevan necesariamente.

Lo mas plausible es considerar que si se han mantenido las metodologias y estrategias didacticas
tan ancladas en los sistemas tradicionales es porque los profesores no dominan otras herramientas
(conocer y dominar otras formas de ensefianza), porque al innovar se aprende.

La sociedad demanda sistemas educativos mas flexibles y accesibles, menos costosos y a los
que puedan incorporarse los ciudadanos a lo largo de la vida, y para responder a estos desafios las
instituciones universitarias deberian promover experiencias innovadoras en los procesos de
ensefianza-aprendizaje apoyados en las TICS. El énfasis, por tanto, debe hacerse en la docencia,
en los cambios de estrategias didacticas de los profesores, en los sistemas de comunicacién y
distribucion de los materiales de aprendizaje, y enfatizar en la disponibilidad y potencialidades de
las tecnologias.

Como se aprecia claramente segin lo manifestado por los docentes y estudiantes no existe
innovacion en la metodologia didactica utilizada por los docentes; los estudiantes toman como
innovacion la investigacion y exposiciones ya que segun ellos es una actividad que los ayuda a

comprender mejor los temas y en donde ellos tienen mayor participacion. Y este tipo de actividades
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son parte de la didactica tradicional, y es que innovar es el compromiso que tiene cada docente en
preparase cada dia, buscando actividades que se acoplen a los cursos que sirve y que sobre todo

faciliten el proceso cognitivo del estudiante.

Grafica No. 6.

Innovar la docencia es responsabilidad del docente para mejora de la educacion
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Fuente: Investigacion de campo, Septiembre de 2017

El 96% de los estudiantes dicen que es responsabilidad del docente innovar en la docencia ya
que es necesario aplicar nuevas formas de aprender, para captar la atencion del estudiante; por otro
lado, manifiestan que el docente tiene que actualizarse en nuevos métodos tecnoldgicos para estar
al dia en las nuevas formas de trabajar programas contables, de auditoria que exige el campo

laboral.
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El 91% de docentes coinciden con los estudiantes en que son los responsables de innovar o
aplicar nuevas técnicas de aprendizaje para que los estudiantes tengan una mejor preparacion,
competitivos en el mercado laboral y para enfrentar la realidad econémica y social de nuestro pais.

La institucion educativa y el profesor dejan de ser fuentes de todo conocimiento, y el profesor
debe pasar a actuar como guia de los estudiantes.

En base a lo expuesto anteriormente se realizar una reflexion, sobre el papel del docente y es
gue siempre tiene que estar actualizandose en primer lugar sobre los contenidos de sus cursos, y
después capacitarse o investigar sobre las mejores innovaciones metodolégicas didacticas a utilizar
en el aula con los estudiantes para llamar la atencion e interés por sus cursos teniendo siempre
presente que cada dia es una responsabilidad que se tiene al frente de esos jovenes ansiosos de

aprender, y que son el futuro de este pais.

Grafica No. 7.
Propuestas innovadoras en el proceso de ensefianza - aprendizaje necesarias en la
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Fuente: Investigacion de campo, Septiembre de 2017.
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Los estudiantes solicitan que se resuelvan mas casos reales practicos, en los cursos bases de la
carrera como lo es en contabilidad, matematicas, auditoria y finanzas; asi también que los docentes
se actualicen en relacion a programas digitales para que los estudiantes puedan aprender a realizar
contabilidades y auditorias, en forma computarizada; solo de esta manera pueden competir con
otros estudiantes de otras universidades en el campo laboral. Ademas, que los docentes utilicen
materiales didacticos, y que se preparen mejor en el tema a servir en clase ya que hay algunos
licenciados que solo leen diapositivas, pero no explican. En conclusion, clases dindmicas, practicas
y la utilizacion de la tecnologia.

En este estudio no vamos a referirnos a las didacticas especificas en el sentido antes aludido,
sino que centraremos el foco de analisis en una didactica para el caso de la educacién superior.
Aunque habra que reconocer que actualmente el concepto de didactica sobrepasa los significados
etimoldgicos relativos al arte de ensefiar. Una conceptualizacion mas amplia rebasa lo artistico e
integra otras visiones y perspectivas muy importantes como la tedrica, la tecnol6gica y la practica.
Todas ellas configuran el nuevo marco de la didactica. Ademas, hay quien considera que la
ensefianza como objetivo de la Didactica resulta insuficiente, por lo que el ambito de aprendizaje
también ha pasado a ser objeto formal de su reflexion. EI alumno que antes era sujeto receptor y
destinatario de la accidén docente ahora es el protagonista, los docentes representan el papel de
mediadores, las estrategias se han convertido en puntos de reflexion y disefio para desempefiar un
papel clave en todo el proceso vinculadas con los medios, recursos y contextos.

Los estudiantes solicitan clases mas dinamicas, realizacion de caso practicos que sean del
contexto de la profesion, ya que ello les ayuda asimilar el conocimiento de una forma, mas amena
y; toda vez que los docentes asuman su responsabilidad de especializarse en programas

tecnoldgicos para realizar casos précticos de los cursos bases de la carrera (auditoria, contabilidad,
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matematicas y finanzas). La didactica es fundamental, pero tiene que ir acompariada de la practica
y la tecnologia aplicados a las necesidades de las diferentes carreras universitarias que ofrece el
Centro Universitario de Occidente (USAC-CUNOC). Y en este caso a la carrera de Contador
Pablico y Auditor.

Gréfica No. 8.

Existencia de propuestas innovadoras en la metddica didactica en la Carrera de CPA
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Fuente: Investigacion de campo, Septiembre de 2017

Como se aprecia en la gréfica el 55% de los docentes estan conscientes en que no existen
propuestas innovadoras claras que respondan a la necesidad de los estudiantes en la actualidad. Y
el 36% que si existen propuestas que se realizan en la carrera las cuales son el eje transversal del
deporte, actividades culturales, reforma curricular, propuestas de trabajar por competencias y aula
virtual. Por lo analizado existe cierta igualdad entre lo manifestado por los estudiantes y los
docentes en que no existen propuestas innovadoras en relacion a la metodologia didactica, en la

carrera de Contador Publico y Auditor.
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Grafica No. 9.

Propuestas innovadoras en la metddica didactica en la Carrera de CPA
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Fuente: Investigacion de campo, Septiembre de 2017.

Como se observa en el grafico el 90% de los docentes proponen como innovacion en la
metodologia didactica llevar a los estudiantes a conocer la realidad en el manejo de la contabilidad
y auditoria a través, de la resolucidn de casos préacticos en las aulas, o que se implemente practicas
llevadas a cabo en oficinas o firmas de Auditoria, otros docentes dicen que algo que se necesita en
la carrera es la utilizacion de las Tics en la creacion de programas especificos de contabilidad y
auditoria.

Es un problema que durante afios el estudiante de Contador Publico Y Auditor enfrenta en su
proceso formativo, derivado que es una carrera técnica en donde se combina esencialmente la
teoria para llevarlo a préctica, y es aca en donde el estudiante da a conocer la capacidad de resolver
casos de contabilidad y auditoria pero que se va perfeccionando a través de la constante practica.

La mayoria de ellos buscan una oportunidad laboral en las oficinas contables, pero son pocos

los que logran obtener este tipo de trabajo. La mayor parte de ellos pasan trabajando los 5 afios de
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la carrera en otras ramas que no van a acorde a su profesion; y cuando ya estan en el campo como
profesionales enfrentan muchas dificultades en desarrollar su trabajo con éxito, es por ello que es
necesario implementar innovaciones que vallan a satisfacer las necesidades de los estudiantes en
el campo de la contabilidad y auditoria a través de la creacién de programas en donde ellos

aprendan a realizar contabilidades y auditorias apoyados en las TICS.

Grafica No. 10.

Meétodos didacticos utilizados desde el punto de vista tecnoldgico

90%
80%
70%
K 60%
£ 50%
S 40%
& 30%
20%
10%
0%

S| NO N/C

‘l Estudiantes 45% 52% 3%

\ m Docentes 0% 82% 18%

Fuente: Investigacion de campo, Septiembre de 2017.

Un 82% de los docentes describen que los métodos didacticos en las aulas no responden a la
exigencia tecnoldgica que se necesitan para mejorar la docencia; ya que no se cuenta con los
recursos suficientes para implementar laboratorios, y servicio de internet; la mayoria utiliza la
clase magistral, y lo mas que se llega en las aulas es la utilizacion de la cafionera. Otra cosa que
manifestaron es que no existe capacitacion como para innovar tecnolégicamente en los cursos que

sirven.
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Grafica No. 11.

Utilizacion de TICS en la practica docente

80%

70%

60%

k4 50%
8
£ 40%
o
e 30%
20%
10%
0%
S| NO N/C
\ M Estudiantes 59% 32% 9%
‘ M Docentes 73% 18% 9%

Fuente: Investigacion de campo, Septiembre de 2017.

El 73% de los docentes describieron que, si utiliza las TICS en su practica docente, entre las
gue mencionaron: redes sociales, aula virtual, presentaciones, correo electrénico, YouTube, Blogs,
SPSS, Fotoshop, audio, programas generales. Los docentes restantes indican que no utilizan las
Tics en la metddica didactica de sus cursos lo que mas predomina son clases magistrales.

El 59% de los estudiantes dieron a conocer que, si utilizan los docentes la Tecnologia de la
Comunicacién y la informacion TICS, pero Unicamente en correo electrénico, redes sociales y
presentaciones en PowerPoint que es lo que mas predomina. Generando cierta contradiccion con
los docentes derivado a que ellos indican que utilizan otras herramientas, pero lo expresado por
los estudiantes se evidencia su desconocimiento.

Los nuevos espacios educativos que se crean mediante estos tipos de practicas pueden referirse

tanto al impacto que la introduccién de las TICS tiene en la ensefianza convencional como a la
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configuracion de nuevos escenarios para el aprendizaje. Entre el aula convencional y las
oportunidades de obtener materiales de aprendizaje desde cualquier punto a través de las
telecomunicaciones, existe todo un abanico de posibilidades de acceso a recursos de aprendizaje
y de establecer una comunicacion educativa que debe ser considerado, sobre todo haciamos
referencia al principio puede suponer, a veces, la aparicion de nuevos vocablos de hecho en
los ultimos tiempos hemos oido hablar de ensefianza virtual, campus virtual, universidad virtual
y, mas recientemente, de e-learning, blended learning, (educacion a distancia) etc. en el mundo
educativo solamente, sin constituir otra innovacion.

El sistema de apoyo a profesores, que integra tanto las acciones a incluir en el plan de formacion
y actualizacion del profesorado respecto al uso de las TICS en la docencia.

Apoyo a los estudiantes: Los estudiantes requieren acciones de formacion (destrezas
comunicativas, de seleccién de la informacidn, de organizacion, pero, al mismo tiempo, asistencia
técnica y politicas de promocion del uso de las TICS. Politica del equipo. el equipo que va a llevar
adelante el proyecto constituye una de las piezas clave. Su configuracién, funciones y lugar en el
organigrama de la institucion dependen de la cultura e historia de la entidad. Nuevas relaciones.
Es indudable que las oportunidades en el mercado académico se amplian al integrar en la
institucién universitaria entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje. Infraestructura de red,
hardware y software. Es indudable que poco se podra hacer en el campo de la docencia basada en
las TICS sin unas claras lineas estratégicas respecto a la infraestructura.

Como se evidencia es un reto aplicar las TICS en la metddica didactica en las aulas ya que se
necesita de la especializacion de los docentes, para poder instruir a sus estudiantes en este sentido,
ademas de contar con instalaciones adecuadas para la implementacion de la tecnologia en los

salones de clases; en todos los puntos anteriores el actor principal es el docente quien es la persona
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encargada de exigir a las autoridades capacitaciones relacionadas a la utilizacion de las TICS,
como método de ensefianza-aprendizaje, ya que practicamente se necesita de cierto presupuesto
para llevar a cabo todos estos cambios en las aulas.

Gréfica No. 12.

Listado de TICS que el docente conoce
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Fuente: Investigacion de campo, Septiembre de 2017.

Como se aprecia en el grafico los docentes cuentan con conocimientos en todas las herramientas
que nos ofrece las TICS como lo son: EDOMODO, EDOOME, AULA VIRTUAL, DROPBOX,
ONE DRIVE, POWERPOINT, PREZI, SLIDESHARE, FACEBOOK, YOUTUBE CORREO
ELECTRONICO, BLOGS y WHATS APP. Pero se nota que sobresalen los porcentajes, en aula
virtual, PowerPoint, Facebook, YouTube, correo electronico y WhatsApp dando a entender que

en los demas solo los conocen, pero no a profundidad.
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Grafica No. 13.

Listado de TICS que utiliza en la practica docente

25.00%

20.00%

N
u
o
o
X

Porcentajes

10.00%

5.00%

0.00%

EDMOD

AULA
VIRTUA
L

DROPB
OX

ONE
DRIVE

POWER
POINT

PREZI

SLIDESH
ARE

FACEBO
OK

YOu
TUBE

CORREO
ELECTR
ONICO

BLOGS

WHATS
APP

OTROS

‘lEstudiantes

0.50%

14%

1.50%

2.50%

25%

4%

0.50%

25%

1.50%

17%

0.50%

8%

‘ B Docentes

0%

11%

5%

4%

14%

8%

4%

13%

10%

14%

6%

11%

Como se evidencia en la presente grafica los docentes lo que mas utilizan en su practica docente
es: Aula virtual (11%) vy los estudiantes indican (14%), PowerPoint docentes 14%, estudiantes
25%; Facebook docentes 13%, estudiantes 25%; YouTube docentes 10%, estudiantes 1.50%;
correo electronico docentes 14%, estudiantes 17% y WhatsApp, docentes 11%, estudiantes 8%.
Segun estos datos se concluye que los docentes especifican un mayor porcentaje en la utilizacién
de ciertas herramientas tecnoldgicas mientras que las respuestas de los estudiantes contradicen a

los de docentes en menor porcentaje por lo que se evidencia que lo que mas utilizan los docentes

Fuente: Investigacion de campo, Septiembre de 2017.

es PowerPoint, Correo Electronico, Facebook y WhatsApp.
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Grafica No. 14.

Listado de TICS que facilitan la préactica docente
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Dentro de la presente grafica se dan a conocer que los estudiantes 13%, docentes 13% aula
virtual; PowerPoint 15% estudiantes, 14% docentes; Prezi 9% estudiantes, 11% docentes;
Facebook 18% estudiantes, 12% docentes; YouTube 8% estudiantes, 11% docentes; correo
electronico 15% estudiantes, 12% docentes; WhatsApp 8% estudiantes, 8% docentes; entonces
como podemos apreciar en algunas TICS coinciden docentes y estudiantes en que facilitan la
practica docente en la metddica didactica utilizadas en el proceso cognitivo del estudiante; y es

que los docentes tienen la obligacion de estar siempre actualizados en relacion a la tecnologia

Fuente: Investigacion de campo, Septiembre de 2017.

debido a que siempre esta en constante avance.
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Grafica No. 15.

Importancia del uso de TICS como metddica didactica
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Fuente: Investigacion de campo, Septiembre de 2017.

El total de los docentes indicaron que son importantes la utilizacién de las TICS en la metddica
didéctica en la carrera de Contador Publico y Auditor (jornada vespertina) para facilitar la
viabilidad de la informacion a los estudiantes, asi como administrar clases, examenes, compartir
contenidos, recursos y una comunicacion més fluida. En fin, més interactividad docentes-
estudiantes.

Los estudiantes en un 91% hacen saber que las TICS son indispensables en la actualidad para
mantenerse informado en cualquier momento, Compartir informacién de forma rapida y completa.
Mejora la explicacion del docente y atencidn del estudiante; mejora la relacion docente-estudiante.
Hoy en dia la mayoria de los estudiantes estan atentos a las redes sociales y todo lo relacionado
con la tecnologia derivado de lo anterior los estudiantes solicitan que el docente se actualice en
relacion de la utilizacién de las TICS en la metodica didactica para tener una educacion

competitiva.
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Grafica No. 16.

Motivacion para utilizar TICS en el aula por parte de autoridades
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Fuente: Investigacion de campo, Septiembre de 2017.

El 64% de los docentes indican que no existe ningln tipo de motivacion, por parte de las
autoridades, ya que no existen capacitaciones ni instalaciones adecuadas como para utilizar las
existentes o instalar nuevas herramientas tecnoldgicas; ya que no funcionan a la perfeccion las

cafioneras, el equipo de audio y los controles casi siempre no funcionan por falta de baterias.
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Grafica No. 17.

Existencia de capacitaciones eventuales para innovar métodos didacticos
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Fuente: Investigacion de campo, Septiembre de 2017.

El 64% de docentes se limitaron a contestar que no existen capacitaciones eventuales por parte
de sus autoridades para innovar métodos didacticos en la docencia. Y el 27% dicen que si pero que

muy poco y que el aula virtual no funciona a la perfeccién.
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CAPITULO 5

HALLAZGOS SIGNIFICATIVOS ENCONTRADOS

HALLAZGOS POSITIVOS

HALLAZGOS NEGATIVOS

1. Los estudiantes dejan claro que los

métodos didacticos que despiertan mas
su interés y con los cuales aprenden
mejor, son métodos participativos, la
resolucion de casos practicos y la
utilizacion de la tecnologia.

1. Clara contradiccion entre estudiantes y

docentes, los estudiantes manifestaron
que no existe innovacion didactica en
las aulas y los docentes describen una

gran gama de actividades didactica.

Docentes y estudiantes coinciden que si
es necesario las actualizaciones de
innovaciones en la didactica para

mejorar el proceso formativo.

No existe actualizacion didactica en las
aulas, derivado a que siempre son los

mismos métodos didacticos utilizados.

La importancia del uso de las TICS
como métodos didacticos en la carrera
de Contador Publico y Auditor (Jornada
Vespertina) radica en que facilitan la
viabilidad de la informacion, compartir
contenidos, mejora la explicacion del
docente y atencion del estudiante asi
como administrar clases, subir videos,

examenes y recursos académicos.

Los estudiantes y docentes concuerdan
en que no existe soporte tecnoldgico y
herramientas que faciliten la innovacion
brindada por las autoridades de la
USAC.
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5.1 Verificacion de los Objetivos

Dentro del trabajo de investigacion se plantearon objetivos generales y especificos que fueron
tomados en cuenta en el trabajo de campo representados en los resultados obtenidos.

5.1.1 Objetivo General:

e Proponer innovaciones en las estrategias didacticas, en la carrera de Contador Publico
y Auditor tomando como base la utilizacion de las TICS, para mejorar el proceso
ensefianza-aprendizaje del estudiante

El 100% de los docentes encuestados indicaron que es importante la utilizacién de las TICS en la
metddica didactica en la carrera de Contador Publico y Auditor (jornada vespertina) para facilitar
la interactividad docente-estudiante.

A pesar que el 73% de los docentes encuestados afirman que, si utilizan las TICS en su préactica
docente, los estudiantes encuestados en un 59% afirman que Unicamente los docentes utilizan el
correo electronico, redes sociales y presentaciones en Power Point, generando cierta contradiccion
entre docentes-estudiantes, derivado que los docentes indican que utilizan una gran variedad de
TICS.

En la gréafica 5 se puede evidenciar que los estudiantes en un 37% afirman que para ellos la
innovacion didactica es la investigacion y exposicion de diferentes temas, un 20% manifiesta que
no existe innovacion didactica que siempre son los mismos metodos utilizados por los docentes y
el 16% manifesto que utilizan las diapositivas proyectadas por la cafionera. EI 46% de docentes
manifiestan que no existe innovacion didactica de la carrera derivado a que no existe soporte
tecnologico, el 36% indica la utilizacion de cafioneras. Innovar no solo es hacer cosas distintas
sino hacer cosas mejores y mantener los cambios hasta tanto se haya podido consolidar la nueva

cultura que los cambios conllevan necesariamente.
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Derivado de las necesidades de innovacion en la metddica didactica se propone la utilizacion de
la TIC Facebook como recurso didactico ya que facilita la interaccion de la informacion,
aprendizaje colaborativo, crear grupos de estudio, vincular contenidos, compartir videos editados
por el mismo docente, o aquellos videos que se consideren de interés del curso.

5.1.2 Objetivo Especifico:

e Investigar cuales han sido las ultimas innovaciones en las estrategias didacticas

utilizadas en la carrera de contador publico y auditor.

En la gréfica 2 se describid un listado de actividades didacticas para verificar cuales se realizan
con mayor frecuencia en las aulas; los estudiantes manifestaron que las méas utilizas son las
exposiciones 23%, lecturas 15% analisis discusion y sintesis 16%; en tanto que los docentes
encuestados indican que practican clase magistral con un 17%, programas creados por su persona
12%, métodos participativos 19%, investigaciones permanentes 10%, analisis discusién y sintesis
17% por lo cual si analizamos estos datos existe una clara contradiccion entre docentes y
estudiantes; y en las aulas se abusan de ciertos métodos didacticos, y el docente no se compromete
en innovar su metodologia por lo cual no existe nuevas (innovaciones) manera de ensefiar por parte
del docente.

e Investigar y dar a conocer la utilizacion de las TICS como estrategia didactica, a los
docentes de la carrera de Contador Publico y Auditor.

Los docentes indicaron en un 100% que son importantes la utilizacion de las TICS en la
metddica didactica para facilitar la viabilidad, asi como administrar clases, examenes, compartir
contenidos, recursos y una comunicacion mas fluida. Los estudiantes en un 91% hacen saber que
las TICS son indispensables en la actualidad para compartir informacion de forma rapida y

completa.
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e Investigar cuales son los métodos didacticos mas efectivos y que despiertan el interés

del estudiante, para mejorar el proceso ensefianza- aprendizaje.

En la grafica 3 se da a conocer que los estudiantes indican que los métodos didacticos que
despiertan mas su interés y con los cuales aprenden mejor; son métodos participativos en un 61%;
la resolucién de casos précticos 15% Yy la investigacion en un 13%. Mientras que los docentes
explican que métodos de aprendizaje mas efectivos en el aula son los participativos 55% y la
resolucion de casos practicos 45% se puede decir que ellos estdn conscientes en que la
participacion activa de los estudiantes mejora de gran manera el aprendizaje.

e Proponer herramientas para accesar al proceso didactico del aprendizaje en los
campos virtuales, con el fin de mejorar la labor docente y por ende el proceso

formativo del estudiante.

Los estudiantes requieren la utilizacion de la tecnologia en los cursos bases de la carrera los
cuales son: contabilidad, matematicas, auditoria y finanzas y la investigacion propone la
utilizacion de las TICS para mejorar la labor docente y por ende el proceso formativo del
estudiante.

e Analizar criticamente el desempefio de la docencia de la carrera de Contador Publico
y Auditor.

El 96% de los estudiantes encuestados respondido que es responsabilidad del docente innovar
en sus metodos didacticos ya que es necesarios aplicar nuevas formas de aprender, para incentivar
y captar la atencion de estudiante. ElI docente debe de actualizarse periédicamente en nuevos
métodos tecnologicos para estar al dia en las nuevas formas de trabajar programas contables y de

auditoria que exige el campo laboral.
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5.2 Comprobacion de la hipotesis

Debido a la naturaleza cuantitativa descriptiva de este estudio la comprobacion de la hipétesis
depende del andlisis que se realice de los porcentajes estadisticos obtenidos luego de la tabulacion
de los datos recabados en las encuestas, para dicho analisis se tomaran en cuenta las dos variables

descritas en la operacionalizacion de la hipotesis.

Innovacion Didactica

Innovaciones en la didactica

Utilizacion de las TICS en la

practica docente.

Docentes

17% practica clase magistral ,
12% programas creados por
su persona, 19% métodos
participativos 17% analisis,
discusion y sintesis, 10%

investigaciones permanentes.

73% describieron que utilizan
las TICS en su practica

docente.

Estudiantes

23% manifestaron que las mas
utilizadas son las
exposiciones 15% lecturas,
17% analisis discusion 'y

sintesis,

59% dieron a conocer que Si
utilizan los docentes las TICS

en su practica docente.
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Proceso  Formativo  del | Repercute en el proceso | Herramientas para accesar al

estudiante formativo de los estudiantes | proceso didactico del
de la Carrera de Contador | aprendizaje en los campos
Publico y Auditor (Jornada | virtuales.
Vespertina)

Docentes 55% indican que si es|100% indicaron que son

necesario las  estrategias
didacticas ya que es el camino
adecuado que debe buscar el
docente para compartir sus

conocimientos

importantes la utilizacion de
las TICS como estrategia

didactica.

Estudiantes

97% indican que si influye la
metodologia didactica en su
proceso académico y que si
los docentes implementan
nuevas y creativas dinamicas
en los cursos se facilita el

aprendizaje.

91% hacen saber que las TICS
son indispensables en la
actualidad para compartir
informacion de forma répida y

completa.

Como se puede observar en las diferencias de los porcentajes, existe una clara contradiccion
entre docentes y estudiante, derivado a que los estudiantes solo dan a conocer ciertas estrategias
didacticas y los docentes un gran numero. Analizando lo anterior, se concluye que no existe nuevas
maneras de ensefiar por parte del docente.

La concepcion didactica del profesorado universitario se concreta en el conjunto de decisiones
que toma para dar sentido a su ensefianza y propiciar el aprendizaje formativo de los estudiantes,
mediante la innovacion constante en el conjunto de estrategias didacticas.

Con los resultados obtenidos anteriormente la tendencia es la aceptacion de la hipotesis
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CONCLUSIONES

1. Los resultados obtenidos comprueban nuestra hipotesis al establecer que en la Carrera de
Contador Pablico y auditor no existe innovaciones en las estrategias didacticas, segun lo
manifestado por los estudiantes siempre son las mismas actividades que los docentes
utilizan; si analizamos estos datos, en las aulas se abusa de ciertos métodos didacticos y
por ende se mecaniza la educacién, derivado de lo anterior se determind que al no existir
innovacion en las estrategias didactica, se ve afectado el proceso formativo del estudiante.
(grafica 2 Pag. 72)

2. Como respuesta al objetivo general, proponer innovacion en las estrategias didactica los
docentes en un 82% vy estudiantes en un 52% describen que los métodos didacticos
utilizados en el aula no responden a la exigencia tecnoldgica. Es por estos resultados de la
investigacion y por experiencia propia del investigador que se presenta como propuesta la
TIC, FACEBOOK como herramienta didactica. Derivado a la importancia del uso de las
TICS como métodos didacticos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, porque se tiene
informado al estudiante en cualquier momento, se comparte informacion de forma rapida
y completa; mejora la explicacion del docente y atencidn del estudiante. (grafica 10, Pag.
82)

3. Se dio respuesta a nuestro objetivo al investigar sobre si existe actualizacion de innovacion
en la didactica se verifico segin las respuestas a un listado de métodos didacticos
presentado a docentes y estudiantes, cuales se realizan con mayor frecuencia en las aulas;
los estudiantes manifestaron que las mas utilizadas son las exposiciones 23%, lecturas
15%, analisis, discusion y sintesis 17% en un alto porcentaje; en tanto que los docentes

manifiestan que practican todas las actividades frecuentemente en las aulas como
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podemos apreciar; clase magistral 17%, programas creados por su persona 12%, métodos
participativos 19% investigaciones permanentes 10%, analisis, discusion y sintesis 17%.
Si analizamos estos datos existe una clara contradiccion entre docentes y estudiantes; y en
las aulas se abusa de ciertos métodos didacticos, y el docente no se compromete en innovar
su metodologia. (grafica 2, Pag. 72)

Este analisis responde al objetivo especifico el cual es investigar cuales son los métodos
didacticos mas efectivos y que despiertan el interés del estudiante, para mejorar el proceso
ensefianza- aprendizaje. Los estudiantes dejan claro que lo despierta mas su interés son,
61% métodos participativos, 15% la resolucion de casos practicos, y la investigacion en un
13%; los docentes explican que los métodos de aprendizaje mas efectivos en el aula son
los participativos (55%) y la resolucion de casos practicos 45%, los docentes estan
conscientes que la participacion activa de los estudiantes mejora de gran manera el
aprendizaje. Por lo cual docentes y estudiantes coinciden y detectan, en lo que, se necesita
para mejorar el proceso formativo. Proponer herramientas para accesar al proceso didactico
del aprendizaje en los campos virtuales, con el fin de mejorar la labor docente y por ende
el proceso formativo del estudiante. (grafica 3, P4g.73)

La investigacion pretende establecer dentro de su objetivo especifico proponer
herramientas para accesar al proceso didactico del aprendizaje en los campos virtuales por
medio de la ayuda de las TICS para mejorar la labor docente y por ende el proceso
formativo del estudiante; y los resultados encajan perfectamente al dar a conocer que los
estudiantes en un 21% solicitan la utilizaciéon de la tecnologia en los cursos y que se
resuelvan mas casos reales practicos en un 29%; en los cursos bases de la carrera como lo

es en contabilidad, matematicas, auditoria y finanzas; asi también que los docentes se
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8.

actualicen en relacion a la utilizacion de la TICS; solo de esta manera pueden competir con
otros estudiantes de otras universidades en el campo laboral. (grafica 7 Pag. 78)

Dentro de los objetivos especificos de la investigacion esta analizar criticamente el
desempefio de la docencia en la carrera de Contador Publico y Auditor y se evidencio que
el 96% de los estudiantes respondio que es responsabilidad del docente innovar en la
docencia ya que es necesario aplicar nuevas formas de aprender, y el 91% de docentes
coinciden con los estudiantes en que son los responsables de innovar o aplicar nuevas
técnicas de aprendizaje para que los estudiantes tengan una mejor preparacion, y ser
competitivos en el mercado laboral y enfrentar la realidad economica y social del
pais.(grafica 6 Pag. 77)

En base a lo expuesto anteriormente se concluye que el papel del docente es estar siempre
actualizandose en primer lugar sobre los contenidos de sus cursos, y después capacitarse e
investigar sobre las mejores innovaciones metodologicas didacticas a utilizar en el aula; y
que se adapten correctamente a los cursos que sirve a los estudiantes. Para llamar la
atencion e interés por sus cursos, teniendo siempre presente que cada dia es una
responsabilidad que se tiene al frente de esos jovenes ansiosos de aprender, y que son un
gran potencial para el desarrollo del pais.

Al analizar Criticamente sobre la utilizacion de las TICS en la docencia de la Carrera de
Contador Pablico y Auditor podemos concluir, con la pregunta realizada sobre la
utilizacion de las TICS en su practica docente, los estudiantes hacen saber que, en un
menor porcentaje las utilizan; y los docentes manifiestan lo contrario ya que segun ellos
utilizan las TICS como el aula virtual, OneDrive, Prezi, Facebook, YouTube, blogs,

PowerPoint videos, aula virtual, WhatsApp, programas creados por ellos, pero que en
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realidad no practican; dejando ver la clara contradiccion entre estudiantes y docentes, segun
sus respuesta. (grafica 13, Pag. 86)

El objetivo especifico de la investigacion en establecer si existe innovaciones tecnologicas
en la didactica, utilizadas en la carrera de Contador Publico y Auditor, los instrumentos
aplicados dieron a conocer la siguiente informacion: los estudiantes en un 37% escribieron
que para ellos la innovacion didactica es la investigacion de diferentes temas y después su
exposicion y analisis con sus compafieros, siguiéndole el 20% en donde manifestaron que
no existe innovacion tecnoldgica que siempre son los mismos métodos didacticos
utilizados por los docentes y el 16% la utilizacion de diapositivas reproducidas por la
cafionera. Los docentes en un 46% manifestaron que no existe soporte tecnoldgico y
herramientas que le faciliten la innovacion, brindado por las autoridades de la Universidad
de San Carlos, que lo unico que ellos consideran como lo Gltimo que se ha implementado
es la utilizacion de diapositivas (36%) reproducidas por la cafionera y que ellos como
métodos didacticos han utilizado la investigacion permanente para generar un pensamiento
critico en el estudiante. Se concluye claramente segin lo manifestado por los docentes y
estudiantes que no existe innovacion tecnoldgica en la metodologia didactica. Los
estudiantes toman como innovacion tecnoldgica las diapositivas reproducidas por la
cafionera, y es que innovar es el compromiso que tiene cada docente en preparase cada dia,
buscando capacitarse en la utilizacién de las TICS en actividades que se acoplen a los
Ccursos que sirven, y que sobre todo faciliten el proceso cognitivo del estudiante. (grafica 5,

Pag. 75y 76)
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10. Es necesario Innovar en la metodica didactica de la Carrera de Contador Publico y Auditor
y Segun lo manifestado por los docentes en un 55% indican que si es necesario la estrategia
didactica, ya que son las guias que orientan y desarrollan la practica educativa, que es el
camino adecuado que debe buscar el docente para compartir sus conocimientos, que son
necesarios para, desarrollar en el estudiante creatividad, investigacion y participacion,
incentivan el pensamiento critico y epistemoldgico. Y coinciden con lo argumentado por
los estudiantes en un 97% indican que si influye la metddica didactica y que si los docentes
implementan nuevas y creativas dinamicas en los cursos se facilita el aprendizaje. Segun
lo expuesto anteriormente los docentes tienen la responsabilidad de buscar las mejores
estrategias didacticas que en primer lugar se adapten en el curso que sirven y en segundo
lugar que llame la atencion del estudiante y sobre todo que facilite la viabilidad del

conocimiento involucrando activamente al estudiante. (grafica 4, Pag. 74)
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CAPITULO 6
Propuesta de Trabajo

| TITULO O NOMBRE:

HERRAMIENTAS PARA ACCESAR AL PROCESO DIDACTICO DEL
APRENDIZAJE EN LOS CAMPOS VIRTUALES
I INTRODUCCION

Los resultados de la investigacion dan a conocer que existe una contradiccion clara, entre
docentes y estudiantes; en donde los estudiantes describen que no existe innovacion didactica en
la Carrera de CPA, para ellos los métodos mas utilizados en las aulas son las diapositivas y
exposiciones grupales; y los docentes exponen un gran numero de TICS como el aula virtual, One
Drive, Prezi, Facebook, YouTube, Blogs y PowerPoint. Derivado de las necesidades de innovacion
didactica se propone la utilizacion de la TICS Facebook como recurso didactico ya que facilita la
interaccion de la informacion, aprendizaje colaborativo, crear grupos de estudios, vincular
contenidos, compartir videos editados por el mismo docente, estudiantes o aquellos que se
consideren de interés del curso, crear eventos académicos, ya que de esta manera facilita el proceso
cognitivo del estudiante derivado a que si analizamos actualmente el estudiante estd mas atento de
las redes sociales y a lo que acontece ahi. Entonces de esta manera podemos interactuar mas con
ellos los conocimientos de nuestro curso ya que para ellos seria mas facil y ademéas puedan
expresarse con libertad, porque recordemos que en las aulas existe cierta cohibicion. Y de esta
manera se fortaleceria el aprendizaje colaborativo.
111 JUSTIFICACION

Derivado de los resultados de la investigacion en donde se reflejé la necesidad de la innovacion

didactica, el docente comprometido con sus estudiantes, debe buscar y proponer nuevas formas
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didacticas que puedan implementarse en las aulas. Es por ello que se plantea como innovacion

didactica la utilizacion de la TICS como un enfoque socioeducativo para mejorar la comunicacion

(docente-estudiante) y asi el aprendizaje significativo en el estudiante; ya que segun mi expectativa

es una experiencia gratificante, se crean grupos académicos propiciando la discusion, intercambio

de informacidn, creacion de eventos, subir videos, dar espacios para opinar y dar respuestas a

ciertas interrogantes que no quedaron claras en clase o sobre ciertos temas subidos a la red. De

esta manera se puede mejorar e innovar en la educacion superior.

IV HALLAZGOS

1)

2)

3)

4)

5)

Clara contradiccion entre estudiantes y docentes, los estudiantes manifestaron que no existe
innovacion didactica en las aulas y los docentes describen una gran gama de actividades
didacticas.

No existe actualizacion didactica en las aulas, derivado a que se abusa de ciertos métodos
didacticos y por ende se mecaniza la educacion.

Los estudiantes dejan claro que los métodos didacticos que despiertan mas su interés y con
los cuales aprenden mejor; son métodos participativos, la resolucidn de casos préacticos y
la utilizacion de la tecnologia. Ya que no existe métodos didacticos efectivos que
despierten su interés.

Docentes y estudiantes coinciden que si es necesario las actualizaciones de innovaciones
en la didactica.

Estudiantes y docentes concuerdan en que no existe soporte tecnoldgico y herramientas
que faciliten la innovacién, brindado por las autoridades de la Universidad de San de San
Carlos de Guatemala, que lo Unico que ellos consideran como lo ultimo que se ha

implementado es la utilizacion de cafioneras.
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6)

7)

8)

Los estudiantes manifestaron que el docente debe investigar sobre las mejores
innovaciones metodoldgicas didacticas a utilizar en el aula; y que se adapten correctamente
a los cursos que sirven.

La investigacion establece dentro de sus objetivos especificos introducir novedades por
medio de la ayuda de las TICS para mejorar la labor docente y por ende el proceso
formativo del estudiante; y los resultados encajan perfectamente al dar a conocer que los
estudiantes solicitan gue se resuelvan casos practicos en programas digitales, en los cursos

bases de la carrera como lo es en contabilidad, matematicas, auditoria y finanzas.

La importancia del uso de las TICS como métodos didacticos en la carrera de Contador
Publico y Auditor (jornada vespertina) radica en que; facilitan la viabilidad de la
informacion a los estudiantes, asi como administrar clases, examenes, compartir
contenidos, recursos y una comunicacion mas fluida. Mejora la explicacion del docente y

atencion del estudiante.

V OBJETIVOS

Objetivo General:

v Proponer herramientas para accesar al proceso didactico del aprendizaje en los
campos virtuales, con el fin de mejorar la labor docente y por ende el proceso

formativo del estudiante.

Especifico especificos:
v Aplicar en el aprendizaje las TICS para lograr innovar en la didactica del proceso

ensefianza-aprendizaje.
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v" Desarrollar un plan de formacién en donde se dara a conocer la utilizacion de las
TICS como estrategias didacticas que permitan mejorar la calidad de formacion
académica de los estudiantes.

v' Tutoriales para crear grupos colaborativos de estudio en la Red Social Facebook en
donde docentes y estudiantes puedan compartir informacion, realizar analisis

criticos, y propiciar debates académicos de los cursos que sirvan.

BENEFICIARIOS
Estudiantes de la carrera de contador publico y auditor (jornada vespertina) CUNOC -
USAC.

Docentes de la carrera contador pablico y auditor (jornada vespertina) CUNOC -USAC.

VI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
Ejes de la propuesta:

1. Plan de formacion,

2. Guia de creacion e implementacion de un grupo de estudio en Facebook.
Metodologia de Ejecucion
Etapa de sensibilizacion: Sensibilizar a los participantes de la importancia del plan de formacion,
en donde se dara a conocer el manejo del uso de las TICS en el aula, concientizar a los asistentes
de la necesidad de innovar en la didactica con la ayuda de las TICS y redes sociales. Conocer y
desarrollar las habilidades necesarias para el manejo de las TICS en el aula y obtener informacion

en cantidad y calidad mediante las herramientas de internet.
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Autorregulacion: Incorporar nuevos conocimientos referentes a las TICS para almacenar en la
memoria previa al desarrollo de cada mddulo a través de la revision de bibliografias y documentos
que ampare el tema. Conocer los medios a través de los cuales se ha publicado informacion sobre

grupos de estudio en Facebook y los beneficios obtenidos en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Literatura gris: Descubrir el conjunto de documentos que no se publican en canales comunes o
habituales, articulos, informes, tesis doctorales.

Desarrollo de trabajos practicos Dialogo, formacion inductiva, preventiva y correctiva.
Modalidad Formacion, actualizacién, especializacion, perfeccionamiento, complementacion y
ejecucion.

Busqueda de informacion acceso web disponible: Bien sea en directorios, buscadores o meta
buscadores, tematicos educativos, RiuNet (servicio de biblioteca y documentacién cientifica),

Google Académico, Google Scholar, Microsoft Academic Search.

Exploracion de las bases de datos bibliogréficas Teseo, Science Citation Index (web of Science) y
Scopus.
VII ENFOQUE DE LA ESTRATEGIA
Tendencia constructivista

Se afirma que es de enfoque constructivista se encuentra en una posicion epistemoldgica que
fundamenta y alimenta perspectivas pedagdgicas con diversos énfasis, pero propiciando la
participacién activa de los docentes de la Division de Ciencias Econémicas (jornada vespertina),

que aprenden en la construccion y apropiacion del conocimiento.
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El aprendiz debera tener una conceptualizacion a partir del conocimiento previo y de una
disposicion afectiva hacia el nuevo aprendizaje, produciéndose asi un aprendizaje duradero y con
sentido significativo, el formador de los docentes cumple también una funcién relevante en su
condicion de guia y facilitador del proceso, debe poseer actitudes, conocimientos y habilidades
que le permitan ser un mediador efectivo entre la cultura sistematizada y el conocimiento del
contexto del proceso de ensefianza-aprendizaje dinamico y creativo, la motivacidn requerida para
el aprendizaje, nuevos conocimientos, planificacion de experiencias, aprendizaje significativo y
relacién con su propio contexto para organizar su propia practica pedagogica, estratégicas que
tienden a ser practicados en el aula, enfocado en la estrategia.

operativa que pueda medirse, controlarse, asignacion de un responsable y recurso humano, es
por ello la Universidad de San Carlos de Guatemala a través del Departamento de programa de
Desarrollo Académico y su unidad académica administrativa de la Direccién General de Docencia
aquien le corresponde la evaluacion, formacion y desarrollo psicopedagdgico del personal docente

dentro de sus funciones, que sin duda aprueba esta propuesta ya definida.

VIII ESTRATEGIAS

1. Fortaleciendo las capacidades de los docentes a través de un plan de formacion para la
utilizacion de un grupo de Estudios en Facebook y asi optimizacion el aprendizaje significativo en
el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes.

2. Concientizando a las autoridades para reestructurar el equipo tecnoldgico utilizado en las aulas,

de la Divisién de Ciencias Econdmicas.

108



IX ACCIONES

Las acciones a realizar consisten en llevar a cabo un plan de formacion para la implementacion
de estrategias que coadyuven al descubrimiento de nuevas innovaciones didacticas, que mejoren
la interaccidon en el aula para un mejor proceso de ensefianza-aprendizaje.

Dar a conocer a los docentes una guia de como crear un grupo de estudios en Facebook y las
TICS més eficientes.

Accion 1: Plan de formacion informacién general. Dirigido a docentes de la Division de
Ciencias Econdmicas (jornada vespertina) CUNOC-USAC.

Acciodn 2: Motivacion e induccion. Motivar y sensibilizar a los participantes en relacion a los
maodulos del plan de formacion, brindar talleres de informacidn sobre los temas a desarrollarse.

Determinacion: De la practica educativa tal y como ocurre en la realidad en el aula se trabaja
el arbol de problemas, se va incluyendo dentro de los médulos la formulacion de pregunta corta,
clara y bien especifica de cada docente, aportes que va a pertenecer dentro del area de interés, que
se va a estudiar.

Reflexién inicial: Conocimientos previos, intereses, actitudes, experiencias lo importante aqui

es saber describir y comprender lo que se esta haciendo.

Planificacion: Plan flexible y realista teniendo en cuenta que pueden surgir riesgos y obstaculos
dentro del proceso de formacion que esta fuera del alcance.
Accidn-Observacion: Consiste en la actuacion en llevar a la practica el plan de formacion y

observar sus efectos en el contexto que tiene lugar.
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Reflexion: Se realiza un auto-reflexion y auto-evaluacién, asi como un analisis e interpretacion
entre los participantes a fin de llegar a las conclusiones y lecciones aprendidas que generen nuevos
conocimientos que da lugar a un nuevo ciclo de planificacion-accion-reflexion.

Difusion de Resultados: Con la intencién de compartir y reforzar conocimientos utilizando
técnicas variadas para presentar resultados a través de presentaciones de como utilizar las TICS en
SUS CUrsos.

Los temas planteados serdn expuestos por profesionales expertos en la materia con una
metodologia didactica aplicada al uso TICS que implica actividades participativas, experiencia
vivencial y estrategias acorde al tema a exponer. La metodologia hace énfasis en analizar como se
trabajan las TICS en el aula y el beneficio para optimizar el aprendizaje significativo, los beneficios
de comunicacién docente estudiante, facilidad de transmitir informacion, aprendizaje colaborativo
estableciendo herramientas alternativas y diversas metodologias constructivistas entre capacitador
y docente, darle uso a la tecnologia como aliado al enriquecimiento y uso en el aula para el proceso
de la ensefianza aprendizaje. Dirigido: A docentes de la Carrera de Contador Publico y Auditor
de la Division de Ciencias Econdmicas (Jornada Vespertina)

X DESARROLLO DE LA PROPUESTA

En la actualidad los cambios tecnoldgicos que se ha generado a pasos agigantados, suponen y
obligan a los docentes a ejercer una reforma en sus formas de ensefianza, ya que los métodos
tradicionales ya no son efectivos para afrontar los desafios del nuevo siglo, porque la educacion
no puede quedar fuera de los cambios a nivel global. Los estudiantes universitarios son personas
capaces de crear y aprender muchas cosas, pero si se sigue con la educacion tradicional, su
desarrollo no evoluciona de ninguna manera. Existen ain docentes que utilizan lamemoriay clases

magistrales como medio para ejercer la labor docente, sin utilizar las herramientas y beneficios
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que las TICS proporcionan, aclarando que no basta que se sepa el manejo de la tecnologia, sino
cdémo a través de ella se logra el desarrollo personal con las habilidades necesarias para elevar el
nivel de cada docente. Por lo tanto, para poder crear las competencias que el docente de la Carrera
de Contador Publico y Auditor jornada vespertina de la Division de Ciencias Econémica CUNOC-
USAC debe tener, para hacer uso de las TICS dentro y fuera del aula, enfocandose en las redes
sociales especificamente Facebook, se propone un plan de capacitacion desarrollado durante un
semestre, para poder inducir al docente en su utilizacion y seguidamente en la autoformacion, los
contenidos propuestos son minimos y basicos. Se busca la utilizacién de herramientas digitales
que Facebook ofrece pero a través del uso de las TICS se pretende acortar distancias, aprovechar
el tiempo de mejor manera, rompiendo barreras y logrando asi que el estudiante aproveche los
conocimientos y sea capaz de transformarlos para poner a trabajar sus capacidades intelectuales y
de andlisis, asi mismo podra compartir con sus mismos comparieros de clase ideas y conocimiento
sobre las distintas temaéticas, dependiendo de la naturaleza del curso. A través de ello también se
pretende que la clase sea mas dindmica. Los ejes tematicos a trabajar durante el proceso de

capacitacion y formacion docente son los que a continuacion se describen:
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE
PLAN DE CAPACITACION DOCENTE

& USAC

7 TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guabemaks

FORMACION GENERAL:

CARRERA: CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR

CURSO: HERRAMIENTAS PARA ACCESAR AL PROCESO DIDACTICO DEL
APRENDIZAJE EN LOS CAMPOS VIRTUALES.

DURACION: septiembre a diciembre 2019

HORARIO: Lunes 15:00 a 16:00 Hrs

RESPONSABLES: Autoridades y docentes de la division.

1. DESCRIPCION DE CONTENIDOS

EJE TEMATICO No. 1

RELACION DE LAS TICS EN EDUCACION

COMPETENCIA INDICADORES CONTENIDOS ACTIVIDADES
DE LOGRO
Investiga y conoce Se sensibiliza - Concepto de Elaboracion  de
TICS.
la importancia de las | sobre la aplicacién definiciones teoricas
- Las TICS en

TICS aplicadas en la | de las TICS en el propias sobre TICS.

el proceso de
ensefianza y

educacion para iniciar | proceso de aprendizaje.
una innovacion | ensefianza- Descripcion
i - . - Importancia .
didactica préctica | aprendizaje. dep la narrativa de la
utilizacién el
docente. de las TICS utilizacion de las
. en el proceso
Domina aprendizaje TICS en la
Conocimientos del experiencia personal
estudiante. P P

basicos sobre la

112




utilizacion de las

TICS.

en el proceso de

aprendizaje.

EJE TEMATICO No. 2

UTILIZACION DEL FACEBOOK COMO HERRAMIENTA DIDACTICA

COMPETENCIA

INDICADORES
DE LOGRO

CONTENIDOS

ACTIVIDADES

Conoce vy utiliza la
red Social Facebook
como herramienta
didactica para el
aprendizaje
significativo en la

educacion superior.

Se capacita para

conocer de las
herramientas
tecnolégicas  que
ofrece Facebook
para mejorar el
aprendizaje en el
aula.

Realiza
diferentes
actividades

Concepto de
Red Social
Facebook

Herramientas
tecnoldgicas
que ofrece
Facebook.

El uso de
Facebook
como
recurso o
instrumento
didactico en
el
aprendizaje
colaborativo

Elaboracién de
definicion

Facebook.

Resumen
narrativo de
herramientas
tecnologica que
ofrece Facebook y

apoyo a la docencia

universitaria.
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académicas en
Facebook
propiciando la
comunicacion

docente-estudiante.

EJE TEMATICO No. 3

GUIA PARA LA CREACION DE UN GRUPO DE ESTUDIOS EN FACEBOOK

COMPETENCIA INDICADORES CONTENIDOS ACTIVIDADES
DE LOGRO
Crea grupos Investiga y disefia - Pasosa Creacion de un
seguir en la
académicos una serie de pasos creacionde | grupo de estudios
un grupo de
colaborativos de | para crear un grupo estudios en | colaborativos en
Facebook.

estudio en Facebook
para propiciar el
analisis critico del
estudiante y por ende
mejorar la educacion

superior.

académico en la red

social Facebook

Facebook
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EJE TEMATICO No. 4

UTILIZACION DE LAS TICS EN UN GRUPO DE ESTUDIOS EN FACEBOOK

COMPETENCIA INDICADORES CONTENIDOS ACTIVIDADES
DE LOGRO
Utiliza una serie de Conoce vy utiliza
TICS en el grupo |las TICS, Prezi, Presenta una
académico de | editor de Videos, actividad académica
Facebook del curso | explicativos, Creacion de un | por medio de la
que sirve para innovar | tutoriales en You | evento de estudios | creacion de  un

y utilizar la tecnologia
en proceso de
ensefianza

aprendizaje.

Tube, Facebook
Live, y creacion de
eventos para mejorar
la comunicaciéon en
el proceso  de

enseflanza

aprendizaje.

en Facebook

evento en el grupo de

estudio en Facebook

REFERENTE TEORICO PARA DESARROLLO DE LOS EJES TEMATICOS.
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HERRAMIENTAS PARA ACCESAR AL PROCESO DIDACTICO DEL
APRENDIZAJE EN LOS CAMPOS VIRTUALES.
EJE TEMATICO No. 1
RELACION DE LAS TICS EN EDUCACION

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LA COMUNICACION (TICS)

TICS es la abreviatura de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Las TICS son el
conjunto de tecnologias desarrolladas en la actualidad para una informacién y comunicacion
mas eficiente, las cuales han modificado tanto la forma de acceder al conocimiento como las
relaciones humanas.

Las TICS han transformado los pardmetros de obtencién de informacion por medio de las
tecnologias de la comunicacion (diario, radio y television), a través del desarrollo de Internet y de
los nuevos dispositivos tecnoldgicos como el computador, la tableta y el smartphone, asi como de
las plataformas y softwares disponibles.

Para Graells (2000), las TICS son un conjunto de avances tecnoldgicos posibilitados por la
informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, todas éstas proporcionan
herramientas para el tratamiento y la difusion de la informacidn y contar con diversos canales de
comunicacion. El elemento mas poderoso que integra las TICs es la Internet, que ha llevado a la
configuracién de la llamada Sociedad de la Informacion, el autor indica que ésta posibilita la
existencia de un tercer mundo, donde se puede hacer casi todo lo que se hace en el mundo “fisico”,

un segundo mundo seria el de la imaginacion.
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LAS TICS EN EL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE.

En la ensefianza, la tecnologia permite orientar los procesos de innovacidn hacia los diferentes
entornos que tienden a promover la construccion de espacios de aprendizaje mas dinamicos e
interactivos. Ejemplo de ello lo constituyen los cambios que se han generado en torno a la
concepcion tradicional del aprendizaje centrada en el docente, hacia una perspectiva centrada en

el estudiante.

Como lo indican Fandos et al. (2002), en todo proceso de ensefianza-aprendizaje, uno de los
elementos fundamentales es la comunicacion, entendida como el mecanismo mediante el cual el
profesor y el alumno aportan en comun sus conocimientos. En la actualidad, ésta suele estar
mediatizada, es decir, puede valerse de instrumentos o medios que sirvan de enlace para

intercambiar opiniones, especificamente mediante el uso de la tecnologia.
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La incorporacion de las TICS en el proceso de mediacion viene a afectar elementos como la
institucion educativa; las caracteristicas, necesidades e intereses del estudiante, el tipo de cursos

Yy, a su vez, la metodologia y los medios técnicos que se utilizaran.

Se esta accediendo entonces a lo que se denomina la transformacién de los procesos de
ensefianza y aprendizaje alrededor de un nuevo modelo didactico integrado por trabajo en la red,
y que cede la iniciativa del proceso formativo al estudiante, quien podré trabajar de manera
cooperativa y acceder a informacion que se presenta de diferentes maneras, como audio, video,
texto, etc. En esta transformacion, el docente adquiere un papel que tiene nuevas prioridades y
responsabilidades, ya que debera encargarse de potenciar y proporcionar espacios o comunidades

estables para establecer el intercambio y la comunicacion idénea entre los estudiantes.

IMPORTANCIA DEL USO DE LAS TICS EN LA ENSENANZA APRENDIZAJE.
En la actualidad los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan al desafio de utilizar
las tecnologias de la informacion y la comunicacion para proveer a sus alumnos/as con las

herramientas y conocimientos necesarios que se requieren en el siglo XXI. Las TICS son la
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innovacion educativa del momento y permiten a los docentes y al alumnado cambios determinantes
en el quehacer diario del aula y en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los mismos. Las (TICS),
estan transformando la educacion notablemente, ha cambiado tanto la forma de ensefiar como la

forma de aprender y por supuesto el rol del docente y el estudiante.
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EJE TEMATICO No. 2
UTILIZACION DEL FACEBOOK COMO HERRAMIENTA DIDACTICA
CONCEPTO DE RED SOCIAL FACEBOOK
Es una red social creada por Mark Zuckerberg mientras estudiaba en la universidad de

Harvard. Su objetivo era disefiar un espacio en el que los alumnos de dicha universidad pudieran

intercambiar una comunicaciéon fluida y compartir contenido de forma sencilla a través de
Internet. Fue tan innovador su proyecto que con el tiempo se extendi6 hasta estar disponible para

cualquier usuario de la red.

fFacebook

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS QUE OFRECE FACEBOOK

Grupos

Los grupos en Facebook son la reunion de distintos perfiles de la red social a un mismo
espacio que puede ser publico, abierto o secreto, éste ultimo es el mas interesante ya que solo los
miembros pueden acceder y todas las publicaciones que de alli surjan no seran vistas por nadie
gue no sea miembro, esto permite tener un control completo de lo que alli se trabaje asi como la

garantia de manejar los perfiles de personas que quieres que contenga el grupo.
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https://definicion.de/diseno/
https://definicion.de/internet/

W Grandes Escanas del ']
[ Crmar grupo,

APLECACTONS [A:u-.n grupo. ‘.

s

Con el grupo creado podemos afiadir a los usuarios, afiadir una descripcion del grupo, afadir
etiquetas, incluir limitaciones de acceso, etc... Procederemos a la mejora de la interfaz anadiendo

una imagen de perfil, una imagen de portada y ya la tendremos lista para nuestro uso formativo.

Publicaciones, eventos y preguntas

Por supuesto, las opciones de publicar son idénticas a las de tu muro, pero afade
funcionalidades muy interesantes. En el cuadro de texto del estado nos permitira afiadir: una
publicacién, un archivo, un evento o una pregunta. Todas estas utilidades son una manera de

animar el grupo y de captar la atencion de los participantes.

ﬁ Publicacidn Foto [ vidleo == Pregunta E Archivo

Escribe algo....

Tanto los eventos como las preguntas son recursos Utiles que podemos construir en la red social
y comentarla. Seria interesante preguntar de un modo informal la marcha del curso y conocer las
expectativas del curso, asi como su adecuacion y eficacia. Igualmente, Gtil son los eventos en los

que puedes hacer algun encuentro si la cohesion es buena.
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- Si utilizas algun tipo de calendario como el de Outlook o de Google, los eventos pueden ser
exportados para ser luego importados a tu calendario personal.

Compartir enlaces. Curando contenidos

En todos los blogs, portales de videos, portales de contenidos, etc... Encontramos una serie de
iconos, su funcidn es la de compartir en el instante lo que estas viendo. Estas publicaciones puedes
derivarlas automaticamente al grupo al que va destinado sin pasar por tu muro.

Manejar archivo

Podemos cargar e incluso editar archivos y documentos en el mismo grupo. Se pude convertir
en una buena tarea extra que puede aumentar la motivacion del alumnado. Puedes enlazarlo con
Dropbox.

Por otro lado, también podemos crear galeria de iméagenes, no tienen por qué ser fotos
personales, sino que también puede ser tu presentacién en Power Point, infografias que encuentres,
mapas, etc...

Agregar cuenta de correo electrénico

En la configuracion del grupo descubriras una opcion de crear una cuenta de correo
electronico del tipo “@groups.facebook.com”, esa direccion puede ser utilizada por los
miembros y sirve para poder publicar documentos adjuntos y/o imagenes a través de un simple
mensaje de correo.

- Imagina que encuentras una informacion Gtil para un compafiero pero que también puede ser
atil para el grupo, con solo afiadir la direccion de correo configurada se publicara automaticamente

en el muro con el adjunto compartido.
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EL USO DE FACEBOOK COMO RECURSO O INSTRUMENTO DIDACTICO EN EL
APRENDIZAJE COLABORATIVO

resulta ideal en la educacion universitaria, independientemente de la asignatura en la que se
aplique, del profesorado o del grupo de estudiantes, debido a que minimiza la necesidad de
formacion esencialmente porque todos los participantes utilizan el mismo recurso, asi mismo,
estimula la comunicacion con los alumnos de manera bidireccional, principalmente porque tanto

el profesor como los estudiantes se sitdan en el mismo espacio (TUfez y Sixto, 2011; Junco, 2013).
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EJE TEMATICO No. 3
GUIA PARA LA CREACION DE UN GRUPO DE ESTUDIOS EN FACEBOOK
PASOS A SEGUIR EN LA CREACION DE UN GRUPO DE ESTUDIOS EN
FACEBOOK.

e Tener creado un perfil.

Crea una cuenta
£ gratis ylo serd Sempre.
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Clic en crear grupo
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e Elegir privacidad

Awgna un combre 8l grupe

AGregs sigaras personss

e Clicen crear
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e Icono del grupo
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EJE TEMATICO No. 4
UTILIZACION DE LAS TICS EN UN GRUPO DE ESTUDIOS EN FACEBOOK
CREACION DE UN EVENTO EN UN GRUPO DE ESTUDIOS EN FACEBOOK.
- Se formula un ejercicio para que se realice en un tiempo estipulado en el curso de

Matematicas

T

Los participantes del grupo realizan el ejercicio formulado y lo suben al grupo.

] = Participante 1

i -

Se maneja la interaccion

de docente y estudiante dando el - R

punto de vista de las dos partes.

[ Te gusta esto v

r Docente
|
Participante 2 i, monotonia del (1+x) esta o cuasdrado entonces
todas son postivas n
) 2«
barg

Docente 2 asintota vertcal esth super beer
3
i la parte mfericr de la grifica e3ta teen ajustada

Interaccion del grupo de estudiantes con docente del curso de matematicas.
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Participante 1
Esfera inscrita en un clindro

! Ya no me gusta < Comentar - Deyar de seguir 1a publicacidn * EI jueves a la(z)
21:54 & traves de su celular

£ Aty 3 personas mis les gusta esto, « Vista por todos

Docente P 1 excelente dbujo. Entonces el radio del

ciindro es igual al radic de la esfera?

B jueves a lofs) 21:56 - Me gusts “«D 1

Participante 3 Xgq ¢ H/2 es o radio del cilindro?

6 joeves 2 la(s) 21:57 a través de celular - Me gusta

Participante 3 Ya entendi (2) ohvidelo haha

£ pueves 2 lals) 21:58 a través de celular * Yanome gusta“ 1

Participante 1 zon iguales, ya que la mitad de la altura a la

mitad de la esfera es equivalents a lo ancho como a lo largo

H jueves 2 la{s) 21:59 - Yano me gusta o3 1

Participante 3 Siyaw, gracas P1 (2
€ joeves a la(s) 22:00 » través de celular - Me gusta

Docente Entonces & radio del cilindro es igual al radio de la
esfera? Muy bien

8 jeves 2 1afs) 22:00 - Me gusta
Participante 1 Asies
B joeves ala{s) 22:01 - Yanome gusta “ <51

Docente Cudl seria la férmula del Volumen del Glindro a
opbimizar si se conoce o radio de la esfera?

Aprendizaje colaborativo por parte de los participantes.

Participante 1 V= (pi)*(h/2)*h

El jueves a la(s) 22:07 * Me gusta

Participante 1  tomando como referendia que conazco ¢l dato
numero del h/2

El jueves a la(s) 22:07 * Ya no me gusta * 31

Participante 4 (h/2)elevado ala 2 no?

El jueves a la(s) 22:24 * Me gusta * 31

Participante 4~ v= (pi)*(h/2)elevado ala 2 * h

El jueves a las) 22:26 * Ya no me gusta * 31

Docente Exacto,muy bien
El jueves a la(s) 22:27 * Me gusta

Participante 4~ bien ()
El jueves a la(s) 22:27 * Me gusta

Esmbe un comentario.., J

Interaccién por parte del docente explicandole de nuevo a una estudiante que no entendid

lo aprendido en clase.
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3 Partivipanis

I\ B wn b silucidn que da ol profe, Peie no de de donde ol saca o 12
Comn on ol Inress puntn, ne s o me explico

/\ P ———— “’
}") 5 lrv-'u (ln [ TP u) ’q

J | L J-'

,'[, 2 (neele u)lu !
l.. “ F LT l' 42 “‘,
i )l'

% "94,.n|4

)T gusie i WA e i
Dovens Vb e eplien, s
™™
Partivipania 3 VU omp ey Vi bie Caniiee

M rhuennmetiicon qua hace of poodesnr, porn b dim de s es de dende
aacn ol !“ndi-n ol
EF vtrnms o 000) 200N & bavie e awluilar < Mo gurte
Bovente Vo o, favman s bu e lem oe sacn o
‘.mn R e L L O O
(] oy 0 by 2100 My gusta

Partioipants 3 AR b el e b bl (0
e
B hties & Saln) 2101 M e
e
B 1 s - —
[T - 2
A e =
—y -
A =5 2 je
-
Bl i 0 . L o b "3 - - -—
- ' 'Y
—— -
| B
- Cuta Edad
- — ” —— — Ertiatarte MO Par DI ot

Al finalizar la interaccion de los participantes y docente en el evento, el docente sube las
soluciones del ejercicio propuesto, notifica a los participantes que le califiquen y den opiniones

entrando el link que ella proporciona.
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LLITE

Resultados obtenidos Con respecto al acto comunicativo se evidencid que si se favorece una
comunicacion estrecha entre miembros que participan activamente y la persona docente. El grupo
se inicid con 12 miembros para el primer examen parcial. Para el segundo, los mismos miembros
afiadieron a 8 estudiantes, quedando el grupo con 20. Cabe destacar que es una minoria la que
participa activamente, la mayoria son observadores. aproximadamente el 100% de los
entrevistados consideran que la red social Facebook:

* Funciona como recurso educativo para aclarar dudas de matematica

* Es 1til para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje

» Facilita la comunicacion entre pares y con el docente

* Es una alternativa para colaborar con los estudiantes de bajo rendimiento en matematicas.
* Posee elementos que facilitan el trabajo colaborativo en la preparacion para un examen.

Tabla de recopilacién de opiniones de los participantes en el grupo.
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Encuestade  Opinlan sabre la experkencia

S0 se podita mejorarn es funconal en matematica?

12 Enriquecadora, excelente grupo, Tratar de ver como s busca la colaboracidn de bos otros
miembros del grupo.

n Da provecho. 54, &5 funcional.

1] Muy lamativa y excelente iniciativa ojald  Recomendaria que se subdividiera ya gue muchas

todas lis profes fueran sl

vieces lgunes estiediantes no estamos al mismo nivel
de preparacion que atros {10

09 Muy buena porgque ayuda a estar alertapara  Que ojala nofuera solo para los examenes sino confinug,
no aquivesarss en los ajaracios. v sl es funcional.
04 Excelente, asto me ayudd a reforzar temas,  Es algo creativo que sl funciona en matemiaticas.

@l compafierismo me encanld, ya que si
une ne entendla algo tanto la profesora
cofmo alfes companenss estaban atentos a

ayudarle a adarar dudas.
7 Fue una buena experiendia. Crear un horario de consultas.
06 Satisfactoria, O [a actividad se dé con mas anticipacion del examen
vaque es complicada ingresar a Facebook |os dias antes
a este por las clases de otros cursos y no se aprovecha
al minn.
i Se acararon muchas dudas por ese  Creogue es funconal pero no delbse sustituir la relacisn

medio, muchos ajercicios se resalvieron
adecupdamente ¥ eso permitla  r
comprendiendo mds los temas.

alumno-profesor presencial, serla adecuado tener un
horarie determinads para la aclwacion de dudas por
esa medio. En general es una buena inidativa.

i) Fue una experienca muy buena, y me
ayedd con la preparacidn para & examen.

Mayor participacion... se podria programar un horario
para que todos aclaremos dudas.

Asl me parece que esta bien, y es una hemamienta de
Apoyo quee s se sabe apredian y utilizar e de gran ayuda,

[IE] Muy buena, permite adarar dudas que te
quedan por la falta de horas dase,
02 Fue bastante agradable & innovadora para

i, i ayudo 3 adarar algunas dudas, Sento
que se deberia repetir siempre que se pueda.

Para mi estd bien como estd Y sl es bastante fundional
&0 matematica,

m Excalente apoyo para los estudiantes, ayuda
a evacuar dudas v la profesora sempre
estuwn atenta a responder las preguntas de
I regor manera y con una excelente actitud,

N/A
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X1 ESTRATEGIA DE EJECUCION.

v’ Se gestionara con autoridades de la carrera de Contador Publico y Auditor jornada
vespertina de la Division de Ciencia Econémicas CUNOC-USAC para poder realizar
la propuesta.

v’ Elaboracion de una guia de capacitaciones para la implementacién de las TICS en la
innovacion didactica. para implantar a los docentes su uso e importancia.

v Asignacion de los profesionales idoneo para lleva a cabo las capacitaciones.

v" Reunion con Coordinador y Docentes para informar sobre horarios y el plan de
capacitacion

v Realizacion del programa de capacitacién docente.

X1l METODOLOGIA

Se utilizara una metodologia con enfoque constructivista, con una mayoria de contenidos con
actividades préacticas y con ejercicios que los docentes deben efectuar directamente con sus
estudiantes, Las capacitaciones seran en un 100% de manera presencial para verificar los
contenidos aprendidos. Los docentes de la carrera de Contador Publico y auditor jornada
vespertina de la Division de Ciencia Econdmica deberan participar en el curso, para estar
actualizados al progreso tecnoldgico y en el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion aplicadas directamente al proceso educativo. Se tomara en cuenta la asistencia en
un 100%, durante el semestre. Se hara un acreditamiento, con diploma de participacién avalado
por la Direccidon de la Division de Ciencias Econémica CUNOC-USAC, el diploma contara

créditos académicos.
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X111 RESPONSABLES DE EJECUCION
Los responsables seran:

v Coordinador de la Carrera de Contador Publico y Auditor jornada vespertina. De la
Division de Ciencias Economicas CUNOC-USAC Quien sera el encargado de realizar
las gestiones necesarias para que se lleve a cabo el programa de capacitacion de la guia
de implementacion.

v El director de la Division de Ciencias Econémicas autorizara la accion para poner en
practica la propuesta realizada.

v Encargado de Informatica del CUNOC. Sera quien tendra a su cargo la ejecucion de la
propuesta, es decir quien dara los contenidos minimos planteados en la guia de

capacitacion.

X1V DURACCION DE LA IMPLEMENTACION
Este programa de capacitacion se llevara a cabo durante el primer semestre del afio 2019, con

una duracion de un semestre es decir de enero a junio.

XV EVALUACION

Para obtener el éxito de la implementacidn de la propuesta, se debe observar que la mayoria de
docentes durante el curso de formacidn, hayan sido responsables en la realizacion de los ejercicios
practicos asignados para conocer si se obtuvo la practica directamente con los estudiantes. se va a
ver reflejado en la aprobacién de cada uno de los ejes tematicos del curso, asimismo que todos

puedan culminar satisfactoriamente todos los ejes teméticos planteados.
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XVI PRESUPUESTO

No. ELEMENTOS TOTAL
01 Profesional Facilitador Q. 6,000.00
02 Material de apoyo (Manuales, guia, diplomas) Q. 2,000.00
03 Impresiones Q. 1,300.00
04 Acreditaciones Q. 200.00
TOTALES Q. 9,500.00
XVII CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
NO. Actividad Septiembre Octubre Noviembre
2019 2019 2019
01 Socializacion de la
propuesta
02 Gestién para la
implementacion
03 Capacitacién Mddulo
1
04 Capacitacion Maddulo
2
05 Capacitacién Mdédulo
3
06 Capacitacion Mddulo
4
07 Acreditacion y

evaluacién de

participantes.
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ANEXQOS

1. DISENO DE INVESTIGACION

Tema:
INNOVACION DICACTICA EN LA CARRERA DE CONTADOR PUBLICO Y
AUDITOR (Jornada vespertina).

1.1 Planteamiento del problema

Es sustancial plantear nuevas innovaciones en la didactica que completen los objetivos del
proceso formativo, los cuales deben dirigirse a las necesidades particulares de cada asignatura, por
lo tanto, los docentes deben conocer y emplear una variedad de actividades que le permitan
concretar dichas innovaciones en la didactica apoyados de los diversos recursos.

El compromiso por la innovacion, por la experimentacion, y por la investigacion educativa es
necesario hoy en dia en el ambito de la didactica, para el buen desempefio de la docencia de las
buenas practicas y de la orientacién utilizando indicadores de calidad, con el objetivo de plantear
alternativas y soluciones.

Las TICS aplicadas al proceso formativo son recursos valiosos, porque ademas de innovar la
forma instrumental contribuyen a la innovacién metodoldgica en la didactica.

Cuando se habla de innovacién muchos de los docentes, se horrorizan y piensan que es algo de
otro planeta, la innovacion educativa encierra varias areas, como innovacion curricular, innovacion
de las metodologias didacticas, innovacién en infraestructura; este articulo va a ser enfocado a la
innovacion en la didactica a nivel universitario, que segun lo investigado por mi persona, es un
tema al cual varios docentes no quieren participar, derivado al miedo a lo nuevo a lo desconocido,
a utilizar nuevas herramientas en las aulas, pero parte de querer ser parte de la innovacién didactica

tiene que ver con aquellos docentes que realmente estén comprometidos con la docencia, y no se
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trata de solo tener vocacion como muchos lo dicen sino también devocion; amor por lo que se
hace en las aulas, mente y cuerpo con positivismo, ya que hay que recordar que son personas a las
cuales se estan formando, que la formacién en las aulas principalmente en el nivel primario se
tiene que fortalecer mucho lo que son los valores, si bien es cierto son principios que deberian ser
inculcados en los hogares seria ideal que los docentes en ese nivel lo reforzarian puntualmente,
para poder lograr de cierta manera cambiar esta sociedad tan corrupta, cruel y falsa en la que
vivimos. Muy bien entonces al hablar de innovacion no se trata de hacer cosas distintas sino hacer
cosas mejores, la incorporacion de las TICS, podria producir esa innovacion educativa, esto
conlleva a una especializacion para los docentes, y es que la educacién o los métodos didacticas
no pueden ser los mismos de hace mas de 50 afios, recordemos que vivimos actualmente en un
mundo en donde la tecnologias avanza dia a dia, y nuestros jovenes utilizan esos medios para
investigar sobre ciertos temas en los cuales tiene curiosidad y entonces que mejor que los docentes
en el proceso formativo utilicen herramientas tecnolégicas, con el fin de lograr que los estudiantes
adquieran el conocimiento de una forma eficaz y novedosa, que Ilame la atencién de ellos en las
aulas, mas participativos, con mas entusiasmo de querer aprender. Es un reto dificil talvez, pero si
existe voluntad todo se puede.

La principal finalidad de la didactica en el aula es que llegue el conocimiento al estudiante de
una manera facil y eficaz, proponiendo alternativas novedosas, entretenidas, en donde el estudiante
se vea involucrado de una manera directa.

En contraposicion con lo sefialado en la cara negativa de la innovacion, lo primero que podemos
decir en esta revision en positivo de la innovacion es que innovar es introducir cambios

justificados.
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La calidad del cambio dependera de lo valioso que sea el cambio en si mismo y de la
justificacion que tenga (porque razon se introdujo y en base a qué criterios se espera que mejoren
las cosas). (Miguel A. Zabala, 2003-2004)

Por otra parte, innovar en docencia es aplicar tres condiciones importantes en todo ejercicio
profesional: apertura, actualizacién y mejora. La apertura esta unida a la flexibilidad, capacidad
de adaptacion, etc. No se trata de cambiar algo rigido por otra cosa de igualmente rigida. Las
innovaciones rigidas demasiado terminadas potencian la “fidelidad” mas que el “compromiso
activo”. La actualizacion tiene que ver con la puesta al dia. Cuando se introducen nuevos modelos
y/o formas de actuacion docente no se trata de improvisar o de inventarse algo, sino de poner al
dia los sistemas de ensefianza incorporando los nuevos conocimientos y recursos disponibles. En
este sentido la actualizacién se opone al estancamiento a la arqueologia didactica, a la ocurrencia
coyuntural, al desconocimiento del progreso disciplinar y profesional vinculado al propio campo
de actuacion. Es frecuente que las innovaciones se planteen como una opcion alternativa sin mas
(como hacer algo distinto) pero al margen de un estudio previo de por donde van las cosas, que se
sabe de ese tema, que otras experiencias se han hecho, y cuales han sido sus resultados, etc. Es

decir sin una voluntad explicita de actualizacion de los procesos que pretenden mejorar.

1. Preguntas de Investigacion
- ¢Existe la implementacion de innovaciones en la didactica?
- ¢Como influye la metodologia didactica en el proceso formativo académico del
estudiante?
- ¢Existe actualizaciones recientes de innovaciones en la metodologia didactica en la

Carrera de Contador Publico y Auditor?
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- ¢Cudles han sido las ultimas innovaciones de metodologias didacticas utilizadas en la
carrera de contador publico y auditor?

- Existen propuestas de innovaciones de metodologias didacticas en la carrera de
Contador Publico y Auditor.

- ¢Lautilizacion de las TICS como métodos didacticos ayudan a mejorar la labor docente

y el proceso formativo del estudiante?

1.2 Definicién del problema
LA INNOVACION EN LA DICACTICA DE LA CARRERA DE CONTADOR
PUBLICO Y AUDITOR (Jornada vespertina De La Division De Ciencias

Econodmicas).

v Delimitacion
a. Temporal
La investigacion de caracter cuantitativa y se realizara en un maximo de 6 meses
b. Geografica.
Division de Ciencias Economicas, Centro Universitario de Occidente, Universidad de

San Carlos de Guatemala

c. Teorica/ Ciencia/ Conocimiento.
Se analizara todos los documentos y actualizaciones sobre Didactica, innovaciones en
la Didactica a nivel Universitario y la utilizacion de las TICS como metodologia

didactica.
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v" Unidad de analisis

1) Estudiantes de la Carrera de Contador Publico y Auditor de la division de Ciencias
Econdmicas.

2) Docentes de la Carrera de Contador Publico y Auditor de la Division de Ciencias
Econdmicas.

3) La carrera de Contador Publico y Auditor de la Division de Ciencias Econémicas.

1.3 Justificacion

Actualmente en la Division de Ciencias Econdmica del Centro Universitario de Occidente, y
pese a los numerosos esfuerzos y reivindicaciones de profesionales e investigadores del ambito
educativo, aun perdura un enfoque educativo tradicionalista que consiste en impartir clases
magistrales.

Derivado de la experiencia en la docencia universitaria se ha observado la necesidad de
implementar nuevas innovaciones didacticas para actualizar y optimizar el proceso formativo del
estudiante.

Teniendo en cuenta lo anterior podria dar una definicién de innovacion educativa bajo la
dimension “esfuerzo” y aplicable a cualquier asignatura “novedad introducida en el proceso
formativo que permite mejorar el aprendizaje del estudiante investigando e implementando

estrategias innovadoras.
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1.4 Antecedentes del Problema

Hoy en dia las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICS), estan presentes en todos
los aspectos de nuestra vida diaria, teniendo impactos significativos en la vida social, economica,
cultural y educativa de la sociedad, complementando laidea, La TICS “ha contribuido a modificar,
de manera irreversible, la vida de los paises y la experiencia educativas de las personas, alternado
las coordenadas de tiempo y espacio que ordenan la vida en sociedad” conformando una nueva
forma de organizacion social en redes. Sin embargo, segin el Banco Mundial, en América Latina,
a diferencia de otras regiones, la mayoria de los paises “carecen de una estrategia comprehensiva
para incorporar la tecnologia a sus sistemas, aunque varios de ellos estan haciendo significativas
inversiones”.

El principal desafio que enfrenta la region es integrarse a los procesos de globalizacion y
adoptar el modelo de desarrollo caracteristico de la era de la informacion.

La sociedad de la informacién define ganadores y perdedores, aumentando en algunos casos y
en otros reduciendo las brechas preexistentes entre y dentro de las sociedades.

La introduccion de las TICS en el campo de la educacion, y especialmente en la innovacion
didactica de la Carrera de contador pablico y auditor del Centro Universitario de Occidente implica
romper esquemas de la educacion tales como:

e El conocimiento no es lento, ni escaso, ni estable,

e El conocimiento esta en permanente expansion y renovacion,

e Las tecnologias tradicionales estan dejando de ser las Gnicas disponibles para el proceso
formativo.

e La Universidad ya no puede actuar como si los aprendizajes que suceden en ella y las

competencias que forma pudieran limitarse a las expectativas de la Revolucion Industrial;
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e La Universidad deja de ser el unico canal mediante el cual los alumnos entran en contacto

con el conocimiento y la informacion,

e La palabra del Docente y el texto escrito dejan de ser los soportes exclusivos de la

educacion.

Hasta ahora, la ensefianza tenia como centro al docente, encargado de preparar el material
didactico, recopilarlo, seleccionarlo y exponer los contenidos a los Estudiantes, los cuales se
limitaban a desempefiar un papel pasivo.

TIC ofrecen una nueva posibilidad a la ensefianza, y como consecuencia un desafio al sistema
educativo: pasar de un Unico modelo unidireccional de formacion, a modelos méas abiertos y
flexibles, donde la informacion tiende a ser compartida en red y “centrada en los Estudiantes”. El

hecho de gue el docente tenga que cambiar su rol.

1.5. Objetivos.
v" General

Proponer innovaciones en las estrategias didacticas, en la carrera de Contador Publico y Auditor
tomando como base la utilizacion de las TICS, para mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje del

estudiante.
la educacion Universitaria.

v' Especificos
e Investigar cuales han sido las ultimas innovaciones en las estrategias didacticas
utilizadas en la carrera de contador publico y auditor.
e Investigar y dar a conocer la utilizacion de las TICS como estrategia didactica, a los

docentes de la carrera de Contador Publico y Auditor.
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e Investigar cuales son los métodos didacticos mas efectivos y que despiertan el interés
del estudiante, para mejorar el proceso ensefianza- aprendizaje.

e Proponer herramientas para accesar al proceso didactico del aprendizaje en los
campos virtuales, con el fin de mejorar la labor docente y por ende el proceso
formativo del estudiante.

e Analizar criticamente el desempefio de la docencia de la carrera de Contador Publico

y Auditor.

1.4 Hipotesis

La actualizacién de innovaciones en la didactica; repercute en el proceso formativo de los

estudiantes de la carrera de Contador Publico y Auditor. (jornada vespertina).

1.7 Operacionalizacion de la hipdtesis

- Variables
e Independiente
Las actualizaciones de innovaciones en la didactica.

e Dependiente
Repercute en el proceso formativo de los estudiantes de la Carrera de Contador

Pablico y Auditor, (jornada vespertina)
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OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS

CONCEPTOS VARIABLES INDICES INDICADORES

La Independiente e Innovacion e Investigacion  de
actualizacion de Las e Didactica innovaciones en la
innovaciones en | actualizaciones de e Carrera de contador didactica.
la didactica; | innovaciones en la pUblico y auditor. e Implementacién de
repercute en el | didactica. innovaciones en la
proceso Dependiente didactica a nivel
formativo de los Repercute en el universitario.
estudiantes de la | proceso formativo e Motivacién haciael
carrera de | de los estudiantes de uso de las Tics en el
Contador Publico | la  Carrera  de aula.
y Auditor. Contador Puablico y e Introducir

(jornada Auditor, (jornada novedades de las
vespertina). vespertina) tics para

mejoramiento  del

trabajo docente

147




1. Ficha Metodoldgica

1.8 Metodologia

DATOS DE

IDENTIFICACION

ACCIONES

ENFOQUE

METODICO GENERAL

Cuantitativo

CLASE DE ESTUDIO

No experimental

TIPO Cuantitava

SUB TIPO Descriptiva

UBICACION Investigacion no experimental

METODICA Se procedera a desarrollar la observacion, tomando

puntualmente los datos que muestra el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la Carrera de Contador
Publico y Auditor de la Divisién Ciencias Econémicas
del CUNOC. (Jornada Vespertina).
Partira de la perspectiva de la utilizacién de métodos
didacticos como tarea de construccion de aprendizajes.
Se recabaran datos cualitativos basados en las encuestas
con docentes y estudiantes.
Analizara: la metodologia Didéactica utilizada por los
docentes de la Carrera de Contador Publico y Auditor
de la Division de Ciencias Econdmica. (Jornada
Vespertina)

METODOS Se realizaran procesos de:

PARTICULARES
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e Deduccién: En relacion a los datos que se
obtendran se analizara la percepcion de la
innovacion de la didactica desde la perspectiva de
profesores y estudiantes en la Carrera de Contador
Publico y Auditor de la Division de Ciencias
Econdmicas del CUNOC. (Jornada Vespertina)

e Analogia: se empleara al realizar una comparacion
de la perspectiva de los estudiantes y docentes sobre

la innovacién Didactica.

e Induccion: Se utilizara en el proceso de recoleccion
de informacion, de lo que es la innovacién de la
didactica desde el punto de vista de docentes y de

los estudiantes.

TECNICAS

Anadlisis de documentos.

Encuesta (dirigida a estudiantes y docentes)

PROCEDIMIENTOS

Anélisis de documentos.
Se revisaran fuentes bibliograficas, paréafrasis,
resimenes y comentarios sobre didactica, Innovacion
de la didactica funciones, técnicas e instrumentos,
utilizacion de las TICS como métodos didacticos.
Encuesta
Se tomaré en cuenta a todo el universo de estudiantes
y docentes de la Carrera de Contador Publico y
Auditor en la Division de Ciencias Econdmicas.
(Jornada Vespertina).
La encuesta se aplicara a todos los docentes y a

totalidad de estudiantes de la Contador Publico y
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Auditor en Ciencias Econdmicas del CUNOC.
(Jornada Vespertina).

Tabulacion
Se utilizara un programa electrénico para tabular la

informacion de la encuesta.

FORMAS,
INSTRUMENTOS

HERRAMIENTAS.

Y

Formas.
Se utilizaran citas textuales para el informe final,
cuadros de resumen 'y graficos estadisticos
intercalados estratégicamente dentro del texto.
Fichas para citas textuales.
Fichas bibliogréficas.
El estudio se presentara en un discurso técnico por
capitulos.

Instrumentos. Se elaborara:
1 boleta de encuesta para estudiantes
1 boleta de encuesta para docentes
1 guia de entrevista para coordinador de la Carrera de
Contador Publico y Auditor.

Herramientas. Se implementara:
Gréficos de barras y de frecuencias para facilitar la
interpretacion y explicacion al fendémeno.
Programa electronico para tabular la informacion

Excel
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1.9 Cronograma

ACTIVIDADES TIEMPO
EN 1
SEMANAS
Elaboracion del plan de Febrero .
Investigacion 2017 g
Recopilacion de informacion| Feb.- >
tedrica Marzo.
2017
Recopilacion de lainformacién|  Abril
de campo 2017
Tabulacion de la informacion Junio
2017
Andlisis de la informacién Junio. A >
Julio. 2017
Elaboracion del marco tedrico Mayo R
2017 ]
Elaboracion de la propuesta Enero.
201 a
Febrero
2017
Redaccion preliminar Julio- >
Agosto 2017
Platicas con Asesor Mayo B
2017
Aprobacion del trabajo Julio 2017 -
Entrega de trabajo terminado Noviembr
e 2017
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INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE
DEPARTEMANETE DE POSTGRADOS
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Instrucciones: Estimado docente la presente boleta tiene fines académicos, relacionados con la
investigacion “ INNOVACION DIDACTICA EN LA CARRERA DE CONTADOR PUBLICO
Y AUDITOR(Jornada Vespertina) por lo que la informacion que usted amablemente proporcione
sera de caracter confidencial y a las conclusiones que se lleguen seran utilizadas para la elaboracion
de Tesis, de la Maestria de Docencia Universitaria. Agradeciendo de antemano su colaboracion.

Datos Generales

Género: M F Edad: afos

Puesto: Estado Civil:

Titulo Universitario:

Maestria/Doctorado

Afos de servir como docente:

Métodos didacticos: Formas, procedimientos, estrategias, técnicas y actividades utilizadas en
el proceso ensefianza-aprendizaje.
1.- ¢ Utiliza métodos didéacticos en el desarrollo de su practica docente?
Si No

Cuéles
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2.-Del siguiente listado de actividades cuales son las que con mayor frecuencia utiliza en el

desarrollo de sus cursos?

La exposicion

Cétedra magistral

Programas creados por su persona

Lecturas,

Redaccion

Observacion

Métodos participativos

Investigacion permanente

Anadlisis, discusion y sintesis

Otros:

3.-¢A su criterio que técnicas de ensefianza son mas efectivas explique?
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4.-¢ Influye la metodologia didactica en el proceso cognitivo del estudiante?

Si No
Porque

5.- ¢Cuales han sido las dltimas innovaciones en la metodologia didactica utilizadas en la

Carrera de Contador Publico y Auditor?

6.- ¢(Cree usted que Innovar en la docencia es una responsabilidad del docente para mejorar la
educacion universitaria?
Si No

Porque?

7.-¢Existe propuestas innovadoras en la metodologia didactica en la carrera de CPA?
Si No

Cuales

8.-¢Que propuestas innovadoras en la metodologia didactica cree usted que se necesita en la

carrera Contador Publico y Auditor?
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9.- ¢Los métodos didacticos utilizados hoy en las aulas responden a las necesidades actuales

del entorno educativo, desde el punto de vista tecnoldgico?

Si No

Porque?

10.-¢ Utiliza las TIC’ en su practica Docente?

Si No

Cuéles

11.-Del siguiente listado de Tics sefiale cuales conoce?

Herramientas de plataforma online.

EDMODO

EDOOME

AULA VIRTUAL
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Herramientas de almacenamiento en la nube

DROPBOX

ONE DRIVE

Presentaciones electronicas online y software

POWER POINT

PREZI

SLIDESHARE

Herramientas interactivas

REDES SOCIALES

FACEBOOK

YOU TUBE

CORREO ELECTRONICO

BLOGS

WHATS APP

12.- ;A continuacion, se le presenta un listado de Tics, sefiale cuales utiliza en su practica

docente?

Herramientas de plataforma online.

EDMODO

EDOOME

AULA VIRTUAL
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Herramientas de almacenamiento en la nube

DROPBOX

ONE DRIVE

Presentaciones electronicas online y software

POWER POINT

PREZI

SLIDESHARE

Herramientas interactivas

REDES SOCIALES

FACEBOOK

YOU TUBE

CORREO ELECTRONICO

BLOGS

WHATS APP

Otros:

13.-Del siguiente listado de Tics sefiale segun su criterio cuales facilitan la practica docente?

Herramientas de plataforma online.

EDMODO

EDOOME

AULA VIRTUAL
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Herramientas de almacenamiento en la nube

DROPBOX

ONE DRIVE

Presentaciones electronicas online y software

POWER POINT

PREZI

SLIDESHARE

Herramientas interactivas

REDES SOCIALES

FACEBOOK

YOU TUBE

CORREO ELECTRONICO

BLOGS

WHATS APP

Otros:

14.- Considera usted que el uso de la Tics son importantes como métodos didacticos, para

mejorar el aprendizaje en el estudiante?

Si No
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Porque

15.-¢ Existe alguna motivacion por parte de sus autoridades para utilizar las Tics en el aula?
Si No

Cuéles

16.- ¢Existen capacitaciones eventuales por parte de sus autoridades para innovar métodos
didacticos en la docencia?
Si No

Cuales
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE
DEPARTEMANETE DE POSTGRADOS
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Instrucciones: Estimado estudiante la presente boleta tiene fines académicos, relacionados con
la investigacion “ INNOVACION DIDACTICA EN LA CARRERA DE CONTADOR PUBLICO
Y AUDITOR(Jornada Vespertina) por lo que la informacion que usted amablemente proporcione
sera de caracter confidencial y a las conclusiones que se lleguen seran utilizadas para la elaboracion
de Tesis, de la Maestria de Docencia Universitaria. Agradeciendo de antemano su colaboracion.

Datos generales:

Edad: afos Sexo: M F Semestre que cursa:
Titulo de nivel medio: Estado Civil:
Lugar de Origen:

Métodos didacticos: Formas, procedimientos, estrategias, técnicas y actividades utilizadas en

el proceso ensefianza-aprendizaje.

1.- cutilizan métodos didacticos los catedraticos en el desarrollo de sus clases?
Si No

Cuéles

2.-Del siguiente listado de actividades cuales son las que con mayor frecuencia utilizan los

docentes en el desarrollo de su préactica docente?
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La exposicion

Cétedra magistral

Programas creados por su persona

Lecturas,

Redaccion

Observacion

Métodos participativos

Investigacion permanente

Anadlisis, discusion y sintesis

Otros:

3.-¢Cuales son las mejores métodos didacticos que despiertan su interés por un determinado

curso?

4.-¢ Influye la metodologia didactica en su proceso formativo académico?
Si No

Porque?
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5.-¢Cuales han sido las ultimas innovaciones en: Formas, procedimientos, estrategias, técnicas
y actividades utilizadas durante su formacion académica en la Carrera de Contador Publico y

Auditor?

6.- ¢Cree usted que Innovar en la docencia es una responsabilidad del docente para mejorar la
educacion universitaria?
Si No

Porque?

7.-¢Que propuestas innovadoras: en Formas, procedimientos, estrategias, técnicas y actividades
utilizadas en el proceso ensefianza-aprendizaje cree usted que se necesite en la carrera de Contador

Pablico y Auditor?
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8.- ¢Los métodos didacticos utilizados hoy en las aulas responden a las necesidades actuales
del entorno educativo, desde el punto de vista tecnoldgico?
Si No

Porque?

9.-¢Utilizan las TIC’S sus docentes como una herramienta en la docencia ?
Si No

Cuéles

10.- A continuacion se le presenta un listado de Tics, sefiale cuales utilizan los docentes en el
desarrollo de sus clases?

Herramientas de plataforma online.

EDMODO

EDOOME

AULA VIRTUAL

Herramientas de almacenamiento en la nube

DROPBOX

ONE DRIVE
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Presentaciones electronicas online y software

POWER POINT

PREZI

SLIDESHARE

Herramientas interactivas

REDES SOCIALES

FACEBOOK

YOU TUBE

CORREO ELECTRONICO

BLOGS

WHATS APP

Otros,

explique:

11.-Del siguiente listado de Tics sefiale segin su criterio cuales facilitan el proceso en la

practica docente?

Herramientas de plataforma online.

EDMODO

EDOOME

AULA VIRTUAL
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Herramientas de almacenamiento en la nube

DROPBOX

ONE DRIVE

Presentaciones electronicas online y software

POWER POINT

PREZI

SLIDESHARE

Herramientas interactivas

REDES SOCIALES

FACEBOOK

YOU TUBE

CORREO ELECTRONICO

BLOGS

WHATS APP

Otros,

explique:
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12.- Considera usted que el uso de la Tics son importantes como métodos didacticos, para
mejorar el aprendizaje?
Si No

Porque
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE POSTGRADOS

MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Quetzaltenango, 18 de noviembre de 2017.

Msc. Edgar Benito Rivera
Docente de tesis
Su despacho.

Respetable Maestro:

Atentamente me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que he tenido a bien orientar
y revisar todos los procesos realizados por la Licda. Marina Isabel Jucup Escobar en la
investigacion, INNOVACION DIDACTICA EN LA CARRERA DE CONTADOR

PUBLICO Y AUDITOR (jornada vespertina), durante el periodo comprendido de julio a
noviembre del afo en curso.

De usted, deferente,
“ID Y ENSENAD A TODOS”

>
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Quetzaltenango 25 de agosto de 2017

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE
DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICAS

Msc, Walter Poroj Sacor

DIRECTOR DE DIVISION

Respetable Maestro:
Me permito saludarlo respetuosamente deseandole éxitos al frente de tan
prestigiado cargo.

El motivo de la presente es para solicitar permiso, para la realizacién de una
investigacion, la cual tengo a cargo, siendo el tema INNOVACION DIDACTICA
EN LA CARRERA DE CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR (jornada vespertina)
como parte de mi formacién en la maestria de DOCENCIA UNIVERSTIRARIA la
cual se estara realizando del 28 al 01 de septiembre, donde se realizara
entrevistas y encuesta; dirigida a docentes y estudiantes de di caffera, Cabe
mencionar que los resultados de la presente investigacion séré
persona, como parte de su objetivo.

De antemano agradezco su colaboracién a dicho proceso,
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Quetzaltenango 25 de agosto de 2017

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE
DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICAS
CARRERA DE CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR
Msc. Hugo Soto

Coordinador

Respetable Maestro:

Me permito saludarlo respetuosamente deseandole éxitos al frente de tan
prestigiado cargo.

El motivo de la presente es para solicitar permiso, para la realizacién de una
investigacién, la cual tengo a cargo, siendo el tema INNOVACION DIDACTICA
EN LA CARRERA DE CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR (jornada vespertina)
como parte de mi formacién en la maestria de DOCENCIA UNIVERSTIRARIA la
cual se estara realizando del 28 al 01 de septiembre, donde voy a realizar
entrevistas y encuesta; dirigida a docentes y estudiantes de dicha carrera.

De antemano agradezco su colaboracion a dicho proceso.

Atentamente;

e ) =
S =l —
S

ISABEL JUCUP ESCOBAR
Colegiada numero 10,934
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